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Dinh hudng sang nghiép (Entrepreneurial Orientation) la ngudn luc t6
churc quan trong gilp cac doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép vua
va nhé canh tranh d€ ton tai va phat trién trong méi trudng ludn bién
déng nhu hién nay. Nghién ctu nham xac dinh tac dong cu thé tir ba
thanh phan cua dinh hudng sang nghiép (Chu déng, D&i mdi va Chap
nhan rdi ro) dén két qua hoat déng clia cac doanh nghiép vira va nhd
& Viét Nam — mét qubc gia c6 nén kinh t& chuyén déi vén chua dugc
quan tam nhiéu trong cac nghién ctu truéc day. Két qua phan tich PLS-
SEM duya trén dir liéu tir 198 doanh nghiép vira va nhd cho thdy Chua
dong va Chap nhan rdi ro cé tac dong tich cuc dén Thanh qua hoat
dong. Han nita, cac m6i quan hé nay chiju sy diéu tiét cia muc bién
déng thi trudng. Ngoai ra, khdng nhu ky vong, D&i mai khéng c¢é vai
tro anh hudng trong viéc tao dung thanh qua hoat déng clia doanh
nghiép.

Abstract

Entrepreneurial orientation is an important resource for an SME to
compete and grow in an ever-changing business environment
nowadays. The current study investigates the effects of three
components of entrepreneurial orientation, namely proactiveness,
innovativeness, and risk taking, on the performance of SMEs in
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Vietnam, a transitional economy which has not received much
attention in prior studies. The results of PLS-SEM analysis based on the
data collected from 198 SMEs have shown that proactiveness and risk
taking have significant positive effects on performance. These effects
are moderated by the extent of dynamic environment. Unexpectedly,
there is no empirical evidence to support the positive effect of
innovativeness on business performance.

1. Gigi thiéu

Doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) hién dugc thira nhan 1a mot nhan té quan trong cho sy phat
trién caa nhiéu quéc gia trén thé gidi. Pong gép vao nén kinh té cia DNVVN duoc thé hién qua sd
lugng viéc 1am, ty trong trong téng san lwong quéc gia va xuat khau, hodc cac déi méi kinh doanh -
cong nghé. Trong khéi APEC va EU, DNVVN chiém hon 98% tong sé doanh nghiép dang ky, tao ra
50% tong sé viéc lam va déng gop vao khoang 50% GDP (ECORYS, 2012; Yuhua, 2013). O Viét
Nam, tir nhitng nam 1990, strc hit tir céc co hgi trong qué trinh chuyén d6i sang kinh té thi truong da
tao ra sy gia tang dang ké s6 lugng DNVVN, dan dén sy dong gop ngay cang 16n ciia cc DNVVN
vao phat trién kinh té (Hakkala & Kokko, 2007). Bén nam 2016, tai Viét Nam c6 khoang 500.000
DNVVN hoat dng (chiém 97% téng s6 doanh nghiép), trong d6: 60% la doanh nghiép nho va siéu
nho, s doanh nghiép nay dong gop gan 45% GDP, 31% ngan sach qudc gia va tao ra 5 tridu viéc lam
(Quang L&, 2016). Nhu c4c nude ¢d nén kinh té chuyén dbi khac, méi truong kinh doanh & Viét Nam
dugc cho 1a kha thach thuc déi voi DNVVN vi: (1) Chinh sach nhiéu bién dong; (2) Co sé ha tang
kinh té va thé ché khong diy du, kém hiéu luc; (3) Thi truong vén, tai chinh chua phéat trién; va (4)
Canh tranh khéc liét va day bét dinh (Estrin & cong su, 2006; McMillan & Woodruff, 2003).

Nhiéu hoc gia nhin nhan raing DNVVN c6 nhugc diém cb hitu 12 nguén luc yéu (von tai chinh,
cdng nghé va nhan lyc, trinh do chuyén nghiép trong quan tri). Nguoc lai, DNVVN lai ¢6 uu diém
ndi troi 1a cu tric phang, quan tinh nho, linh hoat va mém déo (Deros & cong sy, 2006). Nhitng wu
diém nay la tién d& co ban d& DNVVN han ché nhuoc diém caa minh qua sy hinh thanh y chi va hanh
dong cua ca cdng ty trong viéc chu dong tim kiém co hoi, phan ang nhanh; ty 1am méi ngudn luc, roi
bo qué trinh va dau ra cii; chap nhan rui ro dé d6i méi nham thich wng vai céc bién dong nhanh, manh,
bat dinh hién nay caa méi truong. Nhiing dic trung nay chinh 12 biéu hién ciia qua trinh va hanh dong
séng nghiép cong ty, duoc gidi hoc thuat quan tm nghién ciru qua khai niém dinh hudng sang nghiép
(Entrepreneurial Orientation — EO) (Lumpkin & Dess, 1996). Sang nghiép cong ty gilp doanh nghiép
gianh lgi thé tién phong, doc quyén tam thoi dé dat thanh qua vuot trdi trong canh tranh (Rumelt,
2005; Shane & Venkataraman, 2000).

Dia c6 mot s6 nghién ciru vé dinh hudng sang nghiép cong ty, nhung hau hét tap trung vao cac
nudc ¢d nén kinh té phat trién, trong khi ¢ céc nudc dang phat trién va chuyén ddi con it (Wales &
cong su, 2013), dac biét rat it & Viet Nam. Cau hoi nghién ctu cu thé dat ra d6i véi nén kinh té thi
truong non tré, chua hoan thién nhu Viét Nam Ia: (1) Binh hudéng sang nghiép caa cdc DNVVN, cu
thé 1a cac thanh phan cuia né c6 tac dong nhu thé nao dén thanh qua hoat dong cua t6 chuc; (2) Su
bién dong cua mdi truong anh huong nhu thé nao dén cac mdi quan hé néu trén.



Nguyén Thanh Long & Lé Nguyén Hau, JABES nam th( 29(1), Thang 1/2018, 05-21

Sau phan gigi thidu, nghién ciru dugc cau tric nhu sau: Phan 2 khai quét co so ly thuyét va mo
hinh nghién ctru; phan 3 trinh bay phuong phap nghién ctu; phan 4 13 két qua nghién ciu; phan 5 la
thao luan két qua nghién ciru; va cudi cung 1a phan 6, két luan va ham y.

2. Ca sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Sang nghiép (Entrepreneurship)

Sang nghiép 12 mot khai niém kho dinh nghia, gin lién véi vai trd cia ca nhan doanh nhan
(Entrepreneur) trong céc ly thuyét kinh té, tiéu biéu 1a hai truong phai: German va Austrian. Truong
phai German, dai biéu 1a Schumpeter (1928, 1930, 1934, 1935, dan theo Hebert & Link (1989)) cho
rang doanh nhan 1a nguoi tao ra sy mat can bang thi truong bang cac hoat dong sang nghiép nhu: Doi
MGi, séng tao mang tinh dot pha, huy diét cai hién hanh va tao ra su phat trién kinh té. Truong phai
Austrian ma dai biéu I Kirzner (1973, 1979, 1985, dan theo Hébert & Link (1989), lai cho rang doanh
nhan séang nghiép bang cach nhan ra céc nhu cau chua duoc thoa man trén thi truong, to chic két hop
céc ngudn lyc dé dap wng céc nhu cau dé. Nho vay, cung cau dich chuyén vé can bang (Hébert &
Link, 1989). Trong ca hai trudng hop, doanh nhan sang nghiép phai chap nhan rai ro vi tinh bat dinh
ctiia mi trudng 14 yéu td ludn hién hiru va tac dong dén két qua hoat dong.

O cép vi mé, cac nghién ciru kinh té thuong ddng nhat sang nghiép véi sy thanh lap, ton tai, phéat
trién ciia doanh nghiép nho va khao sat sy dong gop ciia chling vao su phat trién, tang truong kinh té
(Acs & cong sy, 2008; van Praag & Versloot, 2007). O cap ca nhan, cac nghién ctru quan tri thuong
tap trung giai thich va dy bao két qua qua trinh sang nghiép (tao lap kinh doanh, d6i méi, sang tao,
xac dinh va khai thac co hoi) qua cac yéu té tinh cach, tam ly hay hanh vi cua doanh nhan (Maes,
2003; Rauch & Frese, 2000). O cap td chirc, sang nghiép cong ty 1a mot bo phan cuaa ly thuyét sang
nghiép két hop ly thuyét quan tri chién lugc, tap trung nghién ciru tinh than sang nghiép cua c& nhan
thé hién & hanh vi, phong thai chién lugc cua té chac hién hitu (Covin & Slevin, 1991; Maes, 2003).
Trong do, khai niém dinh hudng sang nghiép (EO) duoc gisi nghién ciru thuc nghiém quan tdm hon
ca (Rauch & cong su, 2009; Wales & cong su, 2013). Khai niém nay gilp giai thich hiéu qua hoat
dong cua cong ty trong moi truong bién dong nhanh, manh, khé luong nhu hién nay.

2.2. Binh hwdng sang nghiép

Séng nghiép cong ty dugc Mintzberg (1973) dé cap dau tién khi gioi thiéu ba dang tao lap chién
legc (Strategy-Making) — 1a cac qué trinh ma té chirc ra cac quyét dinh quan trong va lién két chiing
dé hinh thanh chién lugc, gdm: (1) Sang nghiép, (2) hoach dinh, va (3) thich img. Té chitrc sang nghiép
(Entrepreneurial Organization) ludn tim kiém co hoi méi thay vi giai quyét van dé; ra quyét dinh dic
trung bai cac budc nhay, dot pha thay vi tiém tién; dong thoi, quyén lue dugc tap trung va ting truong
ludn la muc tiéu chinh.

Sau do6, Miller (1983) cho ring cong ty |a sang nghiép (Entrepreneurial Firm) khi hoat dong cua
né lubn gan lién voi d6i maéi san pham, thi truong, thuc hién kinh doanh véi it nhidu mao hiém va
ludn di dau d6i mai, chu dong dé danh bai dbi thu. Theo Miller (1983), sang nghiép cong ty 1a mot
khai niém bac cao gom 3 thanh phan don huéng c6 tuong quan: Poi mai, chi dong va chap nhan rai
ro.
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Sang nghiép cong ty cang dugc chd y hon khi Covin va Slevin (1989) dua ra khai niém phong
thai chién luoc (Strategic Posture), duoc dinh nghia nhu dinh huéng canh tranh (sang nghiép - bao
thu) tng quét cia cong ty. Cong ty cé phong thai chién lugc sang nghiép ludn thé hién su chap nhan
rai ro cua quan tri cap cao, ung ho thay doi va doi méi dé gianh lgi thé canh tranh va chu dong canh
tranh quyét liét véi ddi thii, dac trung nay dong nhat vai quan diém cong ty sang nghiép ciia Miller
(1983) cho rang chu dong, d6i mai, chap nhan rai ro 1a 3 dac trung khdng tach roi. Covin va Slevin
(1989) dé xuét va khang dinh phong thai chién lugc sang nghiép cé cau triic don hudng trong nghién
ctru thuce nghiém cia minh.

Tiép theo, Covin va Slevin (1991) dua ra khai niém sang nghiép cong ty (Corporate
Entrepreneurship - CE) trong mot md hinh khéi niém tong quat. Trong d6, séng nghiép cong ty dwoc
dinh nghia 1 phong thi chién lroc sang nghiép cuia ca cong ty thé hién qua 3 dic trung: (1) Khuynh
huéng chp nhan rai ro (Risk Taking); (2) M rong tan suit d6i méi san pham (Innovativeness) va
khuynh huéng dan dau cong nghé; (3) Hudng canh tranh chu dong (Proactiveness) va quyét liét.
Trong khung khai niém dé xuat, Covin va Slevin (1991) cho ring sang nghiép cong ty can duoc do
luong qua hanh vi va tac dong dwong dén thanh qua hoat dong; trong khi d6, cac yéu té méi truong
(nhu: D6 bién dong, cuong do canh tranh) vira la tién t6 cua sang nghiép cong ty, vira la bién diéu tiét
quan hé gitra sang nghiép cdng ty va thanh qua hoat dong.

Lumpkin va Dess (1996) dé xuat khéi niém dinh hudng sang nghiép, dé cap dén qué trinh, su thuc
thi vara quyét dinh tao lap kinh doanh méi (New Entry): Gia nhap vao thi truong maéi hoac hién hiru
véi san pham/dich vu mai hozc hién hitu thdng qua mot doanh nghiép hoan toan méi hozc hién hiu.
Chu thé sang nghiép ¢ day co thé 1a mot cong ty hay mot don vi chién luoc kinh doanh (Strategic
Business Unit— SBU). Lumpkin va Dess (1996) cho rang dinh hudng sang nghiép co 5 dic trung: (1)
Chui dong, (2) dbi méi, (3) chap nhan rai ro (nhu: Sang nghiép cong ty), va bé sung thém: (4) Ty chu,
(5) quyét liét canh tranh. Theo hai hoc gia nay, cac nghién cau trude cho thdy doanh nhan cé thé rat
can trong VA ngai rui ro trong cac tinh huéng cu thé, cong ty c6 thé thu lgi tir bit chudc hon 1a d6i
méi, hon nita, ¢6 rat nhiéu loai hanh vi sang nghiép. Do d6, dinh huéng sang nghiép duoc cho la gom
5 thanh phan doc lap cé thé tac dong khac nhau dén thanh qua hoat dong tlly thudc vao bdi canh;
ngoai ra, c4c bién mdi truong chi dong vai tro diéu tiét tac dong cua dinh hudng sang nghiép dén
thanh qua hoat dong ma thoi.

Nhu vay, di c6 mot s6 thuat ngir va dinh nghia cu thé khong ddng nhét, nhung vé ban chét, sang
nghiép cong ty 1a cac qua trinh, hanh dong va hoat dong mang tinh chién lugc cua ca cong ty vai 3
dic trung ¢t 16i nhit: Chu dong, d6i mai va chap nhan rui ro. Sau nghién ciru cua Lumpkin va Dess
(1996), sang nghiép cong ty dudi thuat ngir dinh hudng sang nghiép ngay cang duoc gidi nghién cau
thuc nghiém quan tam va st dung rong rai dé kiém dinh ciu tric cling céc tién t6, hé qua va bién didu
tiét (Covin & Wales, 2012; Rauch & cong su, 2009; Wales & cong sy, 2013)

Lam rd hon vai trd ddi vai thanh qua hoat dong, Covin va Miles (1999) cho ring sang nghiép cong
ty 6 thé tao ra céac loi thé canh tranh nhu: Khac biét, dan gia, bién hoa dic trung hay phan ng nhanh.

2.3. Lwoc khdo mét sé nghién citu triege day vé dinh hwdng sang nghiép trong béi cdnh DNVVN
Bang 1 tém luoc céc két qua chinh tir 15 nghién ctru nhu thé ¢ nhiéu bdi canh nganh, quéc gia

khéc nhau tap trung cho mdi quan hé giira dinh huéng sang nghiép va thanh qua hoat dong. C6 thé
dua ra cac nhan dinh sau: (1) 3 thanh phan: Chu dong, d6i mai, chap nhan rai ro lun hién dién; (2)
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Céu trac dinh huéng sang nghiép c6 thé don hudng (nhu: Sang nghiép cong ty) hodc da huéng; (3)
Tac dong dwong tryuc tiép cua dinh hudng sang nghiép dén thanh qua hoat dong khong ludén dugc
khang dinh; (4) Con it nghién ciru ¢ bdi canh nén kinh té chuyén doi; (5) Tac dong diéu tiét cua moi
truong chua duoc quan tdm nhiéu. Téng két nay khéa nhat quan véi tong két cua Wales va cong su
(2013), do vay, quan h¢ giita dinh huéng sang nghiép va thanh qua hoat dong ciing nhu vai tro diéu
tiét cia moi truong trong bbi canh Viét Nam Ia cha dé nghién ctru ¢6 ¥ nghia nhat dinh cho hiéu biét

vé DNVVN.
Bang1

Tong két mot s6 nghién ciru thue nghiém vé dinh hwéng sang nghiép trong DNVVN

Pinh hwéng sang nghiép z B B&i canh
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Runyan va cong sw (2006) X X X X C X X USA
Chen va cong su (2007) X X X X X X P X  TPE
Madsen (2007) X X X X C X X NOR
Wiklund va céng su (2009) X X X C X X X SWE
Kraus va cong su (2012) X X X X P X X NED
Theriou va Chatzoudes (2015) X X X N X GRE
Wiklund va Shepherd (2003) X X X X C X X SWE
Frishammar va Andersson (2009) X X X X P X SWE
Wolff va Pett (2007) X X X C X USA
Moreno va Casillas (2008) X X X X N X X ESP
Baker va Sinkula (2009) X X X X C X USA
Fairoz va cong sw (2010) X X X C X SRI
Matchaba-H aco
atchaba-Hove va cong sw x X X X X c X X RSA
(2015)
Keh va cong sw (2007) X X X X C X  SIN
Affendy va cong sw (2015) X X X N X MAS

Ghi chii: C: Ung hg; P: Ung ho mét phan, N: Khong ting hd
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2.4. Cé&c gid thuyét nghién ciu

O Viét Nam, bat dau tir nhitng nam 1990, strc hit tir cac co hoi thu loi ich trong qué trinh chuyén
doi sang kinh té thi truong da tao ra sy tang truong dang ké cua sé lugng DNVVN, du hau hét 1a nho
va siéu nho vai ngudn luc, trinh @6 han ché (Hakkala & Kokko, 2007). Cling véi su ting trudng nay
la mot méi truong canh tranh khoc liét va hét sic bién dong (Estrin & cong su, 2006; McMillan &
Woodruff, 2003).

Trong diéu kién d6, DNVVN Viét Nam c6 thé khic phuc han ché vé ngudn luc cia minh bang
céch xay dyng va thuc thi cac qua trinh dinh hudng sang nghiép dé tao loi thé canh tranh va dat thanh
qua kinh doanh tét. Tuy nhién, DNVVN hoat dong trong nhiéu nganh, nhiéu méi truong canh tranh
Vvéi cudng do, mac bién dong va bat dinh rat khac nhau, chang han: Kinh doanh hang tiéu dung théng
dung c6 mtc rui ro thip hon kinh doanh dia c; tinh d6i méi trong san xuét lwong thuc khong phai la
yéu cau tién quyét cho thanh céng nhu san xuit d6 choi. Mat khac, DNVVN trong nghién ciru nay la
céc doanh nghiép doc lap, dwoc truc tiép didu hanh boi doanh nhén ciing 12 ngudi chi doanh nghiép,
nén c6 thé xem tinh ty chu 1a nhu nhau; ndi ham canh tranh quyét liét kha gan voi cha dong va it duoc
khang dinh & c&c nghién ctu trude (Bang 1). Do d6, cdu trac da hudng cua Lumpkin va Dess (1996)
vé6i 3 thanh phan (chu dong, d6i méi, chap nhan rui ro) 1a pht hgp hon cho DNVVN ¢ nhiéu linh vuc
hoat dong khac nhau. Cau tric nay ciing di duoc st dung véi cac mire do khac nhau trong céc nghién
ctu trudc (Bang 1), chang han: Chu dong (Chen & cong su, 2007; Kraus & cong su, 2012;
Frishammar & Andersson, 2009); Di mgi (Chen & cong su, 2007; Matchaba-Hove & cong su, 2015);
Chap nhan rui ro (Kraus & cong su, 2012; Matchaba-Hove & cong sy, 2015).

Trong diéu kién moi truong canh tranh khdc liét va hét st bién dong, su chu dong tim kiém, phét
hién co hoi dé tao dung vaing thi truong — san pham/dich vu méi cho minh trude cac ddi thi (khong
nhan ra co hoi hodc khong tich cuc khai thac) s& gitp doanh nghiép gianh loi thé phan tng nhanh
(Covin & Miles, 1999). Ngoai ra, su chii dong dua ra céc hanh dong, chién lugc canh tranh méi trudce
céc ddi thi ciing giup doanh nghiép c6 loi thé bién hoa dé duy tri vi thé canh tranh ¢ thi truong hién
hitu (Covin & Miles, 1999). Tir co 56 do, c6 thé phét biéu gia thuyét nhu sau:

Hi: Tinh chu déng ¢6 quan hé duong véi Thanh qud hoat dong ciia DNVVN.

Sy d6i méi san pham/dich vy khong thé c¢6 néu doanh nghiép khong tng ho cac y tuéng méi, phét
kién méi trong td chirc va nhanh chéng trién khai thuc hién chung. Diéu ndy gop phan tao loi thé tién
phong cho doanh nghiép. Khéng chi ¢ dau ra, cac y tuong dbi méi con c6 thé tao ra cac quy trinh
cdng nghé méi, cac quy trinh nay 1am ha thap chi phi, tang lgi thé dan gia cho doanh nghiép (Covin
& Miles, 1999).

Ha. Tinh d6i méi ¢6 quan hé dwong véi Thanh qud hoat déng ciia DNVVN.

Trong bi canh ddy bién dong, thong tin thi truong dé ra quyét dinh khdng thé cho dé c6 day du
(va cang khong du d6i vai DNVVN); viéc ra quyét dinh truéc mot co hoi kinh doanh phai dugc can
nhéc gitra lgi nhuan ky vong, tén thit kha di trong bat dinh va ca kha ning, co hdi bi bo qua hoic bi
tudc mat. Sy nhay cam va tao bao chap nhan rai ro caa nha quan tri ¢é thé gitp doanh nghiép gianh
lgi thé nguoi dan dau hoic phan wng nhanh.

10
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EO DYEN
Dinh huéng Sang nghiép Bién dong
SRS R S Méi treong

Chép nhan rti ro
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Hs: Tinh chdp nhdn rui ro c6 quan hé dwong véi Thanh qua hoat déng ciia DNVVN.

Thém vao d6, Lumpkin va Dess (1996) cho riang mdi truong kinh doanh va bdi canh cé vai tro
diéu tiét quan hé giita dinh huéng sang nghiép va thanh qua hoat dong. O mdi truong cang bién dong,
canh tranh cang dir doi, nganh cdng nghiép cang thAm dung cdng nghé thi vai trd cua sang nghiép
cong ty cang I6n (Covin & Slevin, 1991). Bién dong chinh séch, bién dong gia 1a dic diém quan trong
ctiia moi truong kinh doanh Viét Nam (McMillan & Woodruff, 2003), cac bién dong nay cd thé khac
biét theo tinh huéng cua doanh nghiép va nganh.

Do dinh huéng séng nghiép gdm 3 thanh phan doc lap, gia thuyét nay duoc kiém dinh bang 3 gia
thuyét sau:

Ha: Mitc bién déng cua th trieong diéu tiét quan hé giiza Chui dgng va Thanh qud hoat dong.

Hs: Mitc bién déng cua thi trieong diéu tiét quan hé gita Péi méi va Thanh qud hoat dong.

He: Mukc bién dgng cua thi truong diéu tiét quan hé giiza Chdp nhdn rui ro va Thanh qua hoat
dong.

3. Phuong phap nghién ciru

Tac gia st dung phuong phap nghién ctu dinh lugong khao sét (Survey), trude do, cac thang do
dugc viét hoa va hiéu chinh dinh tinh bang cach phong van tryc tiép 8 doanh nhan tai An Giang va
TP.HCM. Dir liéu dugc thu thap qua ban hoi giéy, ban dién tir hoac online. Phuong phap PLS-SEM
dugc ding dé phan tich dir liéu, kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét.

3.1. Mdu va doi tuong khdo sat

Mau duogc thu thap theo han ngach nganh (san xuét, thuong mai va dich vy) tir cic DNVVN &
Nam bo, cha yéu ¢ An Giang, thanh ph Can Tho, TP.HCM va Dong Thap qua 3 dang: Gidy (thu
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tin), dién tir (email) va ban hoi online. Cac dia phuong trén c6 diém chung 1a da co sy phat trién cia
kinh té thi truong tir truéc nam 1975, con hién nay déu la nhitng vang kinh té nang dong véi su dong
gop Ién tir khu vuc tu nhan.

Déi twong tra 16i ban hoi 1a cac doanh nhan sé hitu it nhat 40% vén va didu hanh truc tiép DNVVN
ctiia minh. Céc doanh nghiép nay da hoat dong it nhat 2 nam; s6 nhan vién t6i thiéu 1a 7 — day 1a diéu
kién cho phép hinh thanh ning lyc va uéc luong tin cay thanh qua cia to chuc, thuong dugc cac
nghién ctru trudce sir dung.

DNVVN duoc tiép can nho vao su gidi thiéu caa Hiép hoi Doanh nghiép Can Tho, mang doanh
nghiép BNI (Mekong — Can Tho), mang doanh nghiép BusinessPro (TP.HCM) va cac quan h¢ ca
nhan cua cac tac gia.

3.2. Thang do

Pinh huéng sang nghiép: Thang do dinh hudng sang nghiép c¢6 3 thanh phan: Chua dong (3 muc
do), B6i mai (4 muc do) va Chap nhan rai ro (2 muc do) dugc tham khao, hiéu chinh tir két qua nghién
ctru ctia Covin va Slevin (1989), Wiklund va cong su (2009).

Thanh qua hogt d@éng: Nhu nhiéu nghién ctu trudc (Runyan & cong su, 2006; Chen & cong su,
2007; Kraus & cong su, 2012), nghién ciru ndy tiép can thanh qua cong ty qua céc biéu hién tai chinh
va phi tai chinh. Khéi niém nay duoc do qua cam nhan ciia doanh nhan vé két qua hoat dong trong 3
nam gin day theo cac tiéu chi: Tang trudng ngudn luc, phét trién thi trueong, loi nhuan, sy hai long
chung... trén co s& tham khao va hiéu chinh tir nghién ctru cua Runyan va cong su (2006).

D¢ bién d@ong cia mdi trirong: Puge do bang mot bién don, nguoi tra loi cho biét mic do bién
dong cia nganh ma DNVVN cia minh dang hoat dong trong khoang “rat on dinh” (murc 1) dén “hét
suc bién dong” (muc 7).

Tt ca cac thang do déu ¢ dang ddi nghia (Semantic Differential) vai 7 diém chon.

4. Két qua

4.1. Thong tin mau

Trong s6 209 hdi dap nhan dwoc, cé 141 ban gidy, 50 ban dién t (file.doc) va 18 ban online.
Sau khi sang loc tirng ban, 198 ban da diéu kién dwa vao phan tich. Cac hoi dap bi loai bo khi nguoi
tra 1oi khong phai vira lam ch viva diéu hanh tryc tiép doanh nghiép, tra I&i cé hé théng hoic 1 gia
tri cho nhiéu bién, hodc thiéu nhiéu hon 1 théng tin c& nhan hoic thdng tin doanh nghiép. Mt s6
thong tin chinh dwgec trinh bay & Bang 2. Doanh nhan tra & da s6 1a nam gidi (80%), tip trung & do
tudi 36-55 (60%), co trinh d6 dai hoc (64%), va hon 80% doanh nhan c6 kinh nghiém diéu hanh ti
10 nam tré& xuéng.
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Bang 2
Thong tin miu
S8 lwong Ty lé % S8 lwong Ty lé %
Dich vu 73 36,9 7-9 23 11,6
San xuat 45 22,7 S& nhan 10-39 84 424
Nganh vién
Thuong mai 75 379 (ngudi) 40-99 78 39,4
Khuyét 5 2,5 100-300 13 6,6
2-3 37 18,7 TP.HCM 52 26,3
. 4-5 42 21,2 Can Tho 29 14,6
S6 nam
hoat dong 6-7 38 19,2 bia phwong An Giang 79 39,9
(ném) 8-10 39 19,7 Pong Thép 13 6,6
11-37 42 21,2 Khéc 25 12,6

4.2. Két qud kiém dinh thang do

Két qua phan tich cho thdy md hinh do Iwong bon khai niém: Cha dong (PROA), B&i méi
(INNO), Chap nhén rai ro (RISK) va Thanh qua hoat dong (PERF) dat yéu cau & ca ba tiéu chuin:
Do tin ciy (Cronbach’s Alpha tir 0,68-0,89), gia tri hoi tu (hé s6 tai 0,45-0,83 va AVE tir 0,64-0,76)
va gié tri phan biét (VAVE tir 0,80-0,87, 16n hon hé s6 twong quan véi cac cau tric khac, tir 0,22—
0,44) (Hair & cong sw, 2013).

4.3. Kiém dinh md hinh cdu tric va cac gid thuyét

K&t qua phan tich cho thay khéng c6 hién twong da cdng tuyén giira cac bién giai thich; hé so
hoi quy cta cac bién PROA, RISK, DYEN, PROA*DYEN, INNO*DYEN dén bién PERF la c6 y
nghia théng ké&; R?=0,292; gia tri f>ctia 5 bién nguyén nhén vira néu tir 0,032-0,135>0,02 cho thay
cac sw hién dién bién nay co gia tri giai thich; gia tri Q% cia PERF=0,22 cho thay kha ning du bao
bién phu thudc cia md hinh dat mirc trung binh.

Vi hé s6 hoi quy cia bién diéu tiét DYEN c¢6 y nghia, nén cac sy diéu tiét ctia bién nay dén quan
hé gitta PROA, INNO dén PERF dwoc xac lap.

Nhuw vay, gia thuyét Hi, Hs, Ha, Hs dwoc ting ho va Ha, He khong dwoc ting hd trong nghién ciru
thwe nghiém nay.
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Bang 3
Kiém dinh cac thang do
Do tin cay Gia tri hoi tu Gia tri phan biét
Tén bién o D(.)A'[In Hé s6 Tiéu chi Fornell-Lacker
0 ta ’ ca i
Cronbach’s A»-y ta[, AVE
Alpha téng  chuan PROA INNO RISK PERF
hop hoéa
PROA_1 0,882 0,779
PROA 0,683 0,863 0,759 0,871
PROA 2 0,860 0,740
INNO_1 0,816 0,666
INNO_2 0,813 0,662
INNO 0,836 0,885 0,657 0,445 0,811
INNO_3 0,797 0,635
INNO_4 0,818 0,668
RISK 1 0,673 0,452
RISK  RISK_ 2 0,910 0,716 0,840 0,828 0,639 0,333 0,221 0,799
RISK_3 0,798 0,637
PERF_1 0,860 0,739
PERF_2 0,906 0,821
PERF 0,896 0,928 0,763 0,441 0,221 0,367 0,873
PERF 3 0,872 0,761
PERF 4 0,855 0,730
Bang 4
Két qua kiém dinh mo hinh cdu tric va cac gia thuyét
Hé s6 hoi quy Kiém dinh
Sai s6 2 Gia Ung
VIF Hé s6 chuan P 2,5% 97,5% thuyét ho
PROA 1,403 0,360 0,070 0,000 0,210 0,487 0,135 Ha X
INNO 1,334 0,025 0,072 0,732 -0,142 0,130 0,001 H2
RISK 1,215 0,219 0,065 0,001 0,094 0,345 0,058 Hs X
DYEN 1,008 -0,157 0,057 0,006 -0,265 0,049 0,036
INNO*DYEN 1,376 0,219 0,077 0,005 -0,356 -0,052 0,032 Ha
PROA*DYEN 1,330 0,176 0,079 0,026 0,005 0,312 0,054 Hs
RISK*DYEN 1,210 -0,005 0,070 0,943 -0,142 0,120 0,000 He
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5. Thao luan két qua nghién ciru

DE ¢ thé thao luan thiu dao hon, cling can diém qua nhirng nét chinh vé tinh hinh kinh té va
DNVVN Viét Nam trong nhitng ndm gin day. Ttr ndm 2008, kinh t€ Viét Nam roi vao tri tré, ting
tredng duwdi tiem nang va lam phat. Dén cudi nim 2013, bat dau cd vai dau hiéu lac quan, GDP c6
d4u hiéu ting tré lai nhung tinh hinh chung cho dén nay van chwa cai thién nhiéu: No¢ cong ting
cao; ng Xau chwa giai quyét dwoc; thAm hut ngan sach va tin dung nghé&n mach khi ngan hang thira
tién, con doanh nghiép lai thiéu vén. Nam 2015, c¢6 thém 80.000 doanh nghiép ngirng hoat déng
(ndm 2014 1a 68.000), nhieu DNVVN khong tang truedng, tham chi giam quy mo la xu hwéng chinh.
Cac rao can ddi véi DNVVN van chwa dwoc thao dor: Khong tiép can dwoc chinh sach, chwong trinh
ctia nha nuwéc; kho tiép can van vay; khé tim mit bang san xuét va thwong dirng ngoai chudi cung
trng. Rat it DNVVN quan tdm dau tw khoa hoc cong nghé ciing nhw thwong hiéu. Trong khi do,
DNVVN con phai chiu stec canh tranh rat 1on tir hang nhap khau, tir hang gia, kém chat lwgng (Pham
thi Thu Hing & Vii Tién Léc, 2016).

Véi két qua nghién ctru, trwede hét, cé thé thiy ba thanh phan cta dinh hwéng sang nghiép la
phan biét va tac ddng khac nhau dén thanh qua hoat dong, cu thé: Chi déng va chip nhan rui ro cé
tac dong dwong dén thanh qua hoat déng, trong khi d6i méi khong c6 tac déng nay. Co thé giai thich
hién twong nay qua ddi chiéu boi canh va cac nghién ctru trwde qua 3 diém sau:

Mot 13, d6i méi khong phai 1a hoat d6ng wu tién cia DNVVN trong bdi canh nghién ciru. O Viét
Nam cling nhw cadc nwéc ¢6 nén kinh té chuyén déi, viéc lam va thu nhap la muc tiéu chinh cta
doanh nhan chir khdng phai sang tao (Aidis, 2005; Perri & Chu, 2012). Cu thé hon, trong tinh hinh
kinh t& va méi trweong kinh doanh vira trinh bay thi sw ton tai ctia doanh nghiép c6 1& la muc tiéu
hang dau d6i véi nhieu DNVVN & Viét Nam. Dé ton tai khi ngudn luc thidu va yéu, khong cé hd
tro hiéu qua cuia chinh sach cling nhw thiéu bdo dam phap ly vé s& hiru tri tué, ban quyén va chéng
hang gian, hang gia thi chdc chan hoat dong wu tién khéng la d8i méi ma la cting ¢é ngudn lwc hién
tai, gitt dwoc thi treong, khach hang. Mot cach khac dé ton tai & mai trwong bt dinh, noi co hdi cd
thé dén va di rat nhanh la mao hiém, chip nhan rii ro dé ra quyét dinh kinh doanh. Tim lgi nhuén
nhanh, ngan han ciing 1a khuynh hwéng phd bién ctia doanh nhén trong nén kinh t& chuyén dai (Peng
& Shekshnia, 2001).

Hai 1a, mau nghién ciru 1a DNVVN thuédc nhiéu linh virc hoat dong khac nhau véi % la thwong
mai, dich vu va % doanh nghiép & cac dia phwong ngoai TP.HCM, nghia 13, doanh nghiép san xuit
cong nghé cao hoat ddng & trung tam kinh t&€ — noi ma d6i méi 1a séng con c¢o ti & thap trong mau.
Do d6, vai tro tich cwc ctia d6i méi déi véi thanh qua hoat dong khong dwoc khing dinh trong mau
dir liéu nghién ctiu nay.

Ba 13, hoat déng d6i méi cia DNVVN c6 thé khdng hiéu qua. Theo Swierczek va Ha (2003),
DNVVN Viét Nam c6 mie dinh hwéng cha déng va d6i méi thap nhwng dinh hwéng chip nhan rai
ro lai cao (so véi DNVVN Thai Lan). Mét gia thuyét khac c6 thé dit ra 1a: Cac d6i méi cia DNVVN,
du ¢ nd lyc van khong da stc tao ra hiéu qua dang ké do khong dap ng dung nhu cau cta thj
trueong.

Do vay, két luan d6i méi khong tac dong trong khi chap nhan riai ro anh hwéng tich cwc dén
thanh qua hoat dong 1a c6 cin cir thuc tién.
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K&t qua trén kha nhit quan véi nghién ciru cta Kraus va cong sw (2012), Frishammar va
Andersson (2009), Chen va cong sw (2007) khi ti€p cin sang nghiép cong ty nhw cac thanh phan déc
l4p va cho thdy mot s6 thanh phian khong tic dong dén thanh qua hoat dong tuy béi canh. Vi duy,
chap nhan rai ro trong nghién ciru DNVVN san xuit mai thanh 13p & Dai Loan ctia Chen va cong
sw (2007); @6i méi va chip nhan rai ro trong nghién cieu DNVVN thudc nhigu nganh san xuit & Ha
Lan trong nghién ctru ctia Krause va cong sw (2012). Kraus va cong sw (2012) giai thich ring bién
déng do khung hoang kinh t&€ nim 2009 di vo hiéu hoa tac déng ctia sdng nghiép cong ty. Két qua
ki€m dinh twong ty cling c6 trong nghién citu DNVVN qudc té héa & Thuy Dién ctia Frishammar
va Andersson (2009), va dwoc giai thich bang sw wu tién ctia cac doanh nghiép danh cho di méi thi
truedrng hon 1a cdng nghé, trong khi thang do lai nhan manh vao san pham; ho ciing khong san long
cam két dau tw I&n vao quéc té hdéa vi han hep nguon lwec.

Bién dong modi trwomg nganh kinh doanh ciing 1a yéu t6 diéu tiét manh dén quan hé gitta dinh
hwéng sang nghiép va thanh qua hoat dong cia DNVVN. C6 thé thdy, moi trwong cang bién déng,
DNVVN cang kho dat két qua tich cuc. Tuy nhién, néu DNVVN c6 phong thai chu déng, ho c6 thé
tan dung sw bién déng nhw co hdi dé gianh lgi thé. Biéu nay phiu hop véi ly thuyét caa Covin va
Slevin (1991), Lumpkin va Dess (1996). Diém déng chu y 1a sw bién dong lam cho cac nd luc dai
méi cia DNVVN & mau nghién ctru c6 tac ddng Am dén thanh qua. Diéu nay c6 thé ham y s thuc
hanh d8i méi cia DNVVN khong t&ng phé kip thoi va hiéu qua truede cac bién dong, thach thire ti
thi treomg d4u ra, dau vao va chinh sach & Viét Nam nhw da dé cap & cac phan trén.

Sau cung, mic gidi thich thanh qua hoat déng ctia DNVVN qua dinh hwéng sang nghiép con
thap ( R?=0,292), diéu nay cho thay c6 thé con c6 cac bién khac tac dong dén thanh qua, ching han,
nang lwc c& nhan doanh nhan hay cac nguon lwc dic treng khéc cta té chire.

6. K&t luan va ham y

Vin dé dit ra trong nghién ciru nay la céac thanh phan ctaa dinh hwéng sang nghiép cdp cong ty
¢6 tac dong nhw thé nao dén thanh qua cua cac DNVVN & Viét Nam va tac ddng nay cé chiu sy diéu
tiét ctia do bién dong méi trerng kinh doanh hay khéng. Khai niém dinh hwéng sang nghiép cua
Lumpkin va Dess (1996) dwoc van dung lam c4u trdc chinh cho md hinh nghién ciru. Két qua phan
tich PLS-SEM tir hoi dap cia gan 200 DNVVN & cac dia phwong mién Nam Viét Nam cho thay cac
két qua sau:

Mét 13, khai niém dinh hwéng sang nghiép gom 3 thanh phan: Cht dong, B6i méi va Chap nhan
rai ro dwoc khang dinh la 3 khai niém phan biét va c6 tac ddng khac nhau d&n thanh qua cia DNVVN.
Cu thé, trong tinh hudng nay, chi c6 Chu déng va Chip nhan rii ro tic dong dwong dén thanh qua
cia DNVVN.

Hai 13, 6 bién dong mdi treong kinh doanh dwoc khing dinh 12 mét bién diéu tiét. & moi trwong
bién dong cang Ién, sw chit dong cia DNVVN mang lai tac déng tich cuc cang Ién. Tuy nhién, moi
truedrng bién dong cling 1am cho nd luc d6i méi co két qua trai véi ky vong.

Mac du boi canh nghién ciru & Viét Nam cé nhiéu khac biét so v&i cac nwédc khac, cac két qua
tim thay la kha nhat quan v&i mét s6 nghién ciru thwe nghiém cé trwede khi tiép can dinh hwéng sang
nghiép nhw cdu triic da hwéng. K&t qua do ciing phu hop véi bai canh thuc tién Viét Nam giai doan
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vira qua: Nén kinh t€ dang & giai doan tri tré, rao can DNVVN chwa dwoc thdo d&, nhiéu doanh
nghiép phai roi bé thi treong. Do vay, DNVVN vén nho, yéu, cdng nghé thip nén dé ton tai thi sy
chd dong, liéu linh hon sé c6 kha nang thanh cong hon dau tw tap trung vao d6i maéi.

Ve ly thuyét, két qua nghién ciru gép phan khing dinh quan diém ctia Lumpkin va Dess (1996)
Ve c4u trdc va vai tro cia dinh hwéng sang nghiép ciing nhw méi tredong d6i véi thanh qua hoat dong
cua cong ty. Ve thuc tién, két qua trén cling ham ¥ ring ning lwc d6i méi cia DNVVN la khong
cao, chua kip thoi va kém hiéu qua trong boi canh nén kinh té chuyén déi & Viét Nam. Tw boi tu
nang lwe d6i méi la van dé cia DNVVN nhwng tao mdi treerng phap Iy va kinh doanh phu hgp cho
hoat dong d6i m&i phat huy vai tro tich cwc phat trién kinh té la van dé cta cac cip quan ly nha nwéc
va thiét 13p chinh sach.

Mot s6 han ché dang lwu y ctia nghién ciru nay l1a: (1) MAu la phi xac suat nén tinh dai dién chua
cao; (2) DNVVN & pham vi rong nén chwa lam rd dwoc vai tro clia nganh hay dia phwong; (3) D6
bién dong moi trwong la bién don nén do tin ciy con han ché; (4) Mic giai thich thanh qua qua dinh
hwéng sang nghiép con thap.

Céc nghién ctru cha dé dinh hwéng sang nghiép & Viét Nam cho dén nay la chwa nhiéu, do do,
tir cac két luan va ham y trén c6 thé dwa ra cac hwéng nghién ctru tiép theo trong béi canh Viét Nam
nhu: (1) Vai tro ctua dinh hwéng sang nghiép déi véi thanh qua hoat dong trong cac nganh san xuit
- dich vu cu thé; (2) binh hwéng sang nghiép trong céc to chirc cong/phi loi nhuén; (3) Binh hwéng
sang nghiép trong mai quan hé v&i cac ngudn luce té chire khac (vi du: Hoc tip t6 chirc)®
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PHU LUC
Danh muc cac muc do
Bién Muc do Mtrc 1 Mtrc 7
PROA_1  Doanh nghiép luén dwa ra hanh dong canh tranh... Sau déi thu Trwée doi tha
PROA_2  Doanh nghiép ludn ra san pham hay dich vu méi...  Sau d&i thu Truéce doi thu
INNO_1 Dba6i méi qua trinh san xut — kinh doanh hién co, Chua chi tam bé cao, trong tam
doanh nghiép....
INNO_2 Phét trién san pham hay dich vu m¢i, doanh Chua chi tam bé cao, trong tam
nghiép...
INNO_3 Hoat dong tim phwong thiec san xuit — kinh doanh ~ Hiém khi c6 Ludn ludn c6
maoi
INNO_4 Tiép thu, p dung y twéng méi & doanh nghiép Rat cham Rat nhanh chéng
RISK_1 Né&u phai ra quyét dinh chon lwa, doanh nghiép sé Rui ro it, loi Rui ro nhiéu, loi
chon dw an... nhuan thap nhuén cao
RISK_2 Trong mdi trweang hién nay, cach tét nhat la hanh De dat, tixng bwéc  Tao bao, déng loat
dong... mot
RISK_3 Khi ra quyét dinh ma thong tin it, bat tric nhiéu, Céntrong, chova  Téo bao khai thac co
doanh nghiép... xem hoi
PERF_1 Tang trwedng thi phan, khach hang R4t x4u R4t tot
PERF_2 Loi nhuan tai chinh R4t xau R4t tot
PERF_3 Thanh qua chung so doanh nghiép khac cung thi Thap hon nhiéu Vuwot rit xa
treong
PERF_4 Hai long vé thanh qua R4t that vong R4t hai long
DYEN Doanh nghiép hoat déng trong mdt nganh san xuit  R&t 6n dinh Hét sirc bién dong

— kinh doanh
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