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Nghién clru xem xét vai tro trung gian cua khai thac kién thic s gitra
nang luc sé va lgi thé canh tranh bén vitng, danh gia tac déng cua lanh
dao sb tai cac doanh nghiép san xuat vira va nhé (Small and Medium-
sized Manufacturing Enterprises — SMES) Viét Nam. Phuong phép dinh
lugng v&i mé hinh phuadng trinh cdu tric binh phuong nhoé nhat (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling - PLS-SEM) dudc st dung
d€ phan tich 398 phan héi cia doanh nghiép. Két qua cho thdy nang
lyc s6 tac dong tich cyc dén khai thac kién thic s6, qua dé trung gian
tdng cudng Igi thé canh tranh bén viing. Lanh dao s6 anh hudng tich
cuc dén khai thac kién thic s6, nhung khong tac dong truc ti€p dén
nang luc sé va Igi thé canh tranh bén vitng. Tir day, nghién cltu dé xuat
cac ham y quan tri nhdam nang cao Igi thé canh tranh bén viing cho
SMEs san xuat Viét Nam théng qua tang cudng nang lyc s6 va khai
thac kién thdc s6, nhan manh vai trd ho trg cua lanh dao sé.

Abstract

The study examines the mediating role of digital knowledge
exploitation between digital capabilities and sustainable competitive
advantage while assessing digital leadership’s impact on Vietnamese
small and medium-sized manufacturing enterprises (SMEs). Using a
quantitative method with partial least squares structural equation
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Digital capability; modeling (PLS-SEM) to analyze 398 responses, the study shows digital
Sustainable competitive capabilities positively influence digital knowledge exploitation, which
advantage; in turn enhances sustainable competitive advantage. Digital leadership
Digital leadership; positively affects digital knowledge exploitation but does not directly
SMEs. impact digital capabilities and sustainable competitive advantage.

Based on these findings, managerial implications are proposed to
enhance sustainable competitive advantages for Vietnamese
manufacturing SMEs through advancing digital capabilities and
knowledge exploitation, emphasizing digital leadership’s supporting
role.

1. GiGi thiéu

Su bung nd cong nghé sb tir dau thé ky 21 da va dang 1am thay d6i sau sic moi trudng kinh doanh
toan cau, budc cac doanh nghiép phai thich nghi nhanh chéng dé ton tai va phat trién (Li va cong su,
2023). Pic biét, tai cac thi trudng méi ndi vi tiém nang phat trién va ap lyc canh tranh cao nhu Viét
Nam (Sun va cdng sy, 2021), cac doanh nghiép vira va nhé (Small and Medium-sized Enterprises —
SMEs) phai dbi mat véi thach thire kép: vuot qua rao can ngudn luc han ché (Adomako & Ahsan,
2022) va tan dung cong nghé sd dé xay dung loi thé canh tranh bén viing (LTCTBV). Theo Lu va
Shaharudin (2024), chuyén d6i sé gitip SMEs thich (mg vdi bién dong thi truong va nang cao hiéu
qua kinh doanh. Do d6, viéc trang bi va phat trién cic ning luc ndi bat nhu nang lyc sé (NLS), 1anh
dao s6 (LDS) va khai théc kién thirc s6 (KTKTS) 1a yéu t6 then chét gitp SMEs ton tai va phat trién
bén ving trong ky nguyén sb.

Vé ly thuyét, nghién ctru truée day chi ra rang NLS gitup doanh nghiép tiép thu cong nghé va phat
trién giai phap mai (Boroomand & Chan, 2024), trong khi KTKTS ting cuong kha ning sang tao ciia
nhan vién, gop phan xay dung chién luoc doc ddo va LTCTBV (Arsawan va cong su, 2021). LDS
d6ng vai tro quan trong trong viée thuc ddy nang luc khai thac sé va déi méi (Veile va cong su, 2020).
Tuy nhién, vai trd trung gian cia KTKTS giita NLS va LTCTBV, dic biét trong bbi canh SMEs san
xuét tai thi truong mai ndi nhu Viét Nam, van chua dugc nghién ctru déy dt. Lam rd mdi quan hé
nay s& dong gop vao 1y thuyét vé chuyén ddi s6 va loi thé canh tranh, hd trg SMEs xay dung chién
luoc $6 hi€u qua hon. vé thuc tién, SMEs san xuét tai thi truong mai ndi dang gap nhiéu thach thtrc
trong chuyén do6i s6 va duy tri loi thé canh tranh (Jamwal va cong su, 2023). Mic du Viét Nam c6
nhiéu chuong trinh h trg chuyén déi sb, SMEs van gip khé khin trong viéc chuyén hoa NLS thanh
LTCTBYV, chu yéu do thiéu kha ning khai thac hi¢u qua tri thirc sé (Aghazadeh va cong sy, 2024).
Do d6, nghién ciru nay dé xuat mot khung phén tich giup nha quan Iy SMEs t6i wu hoa KTKTS dé
taora LTCTBV.

Nghién ctru nay thu hep ba khoang trong quan trong. Thir nhét, vai tro tich hgp ciia KTKTS va
LDS duge bd sung vao mdi quan hé doc 1ap trude day giita NLS va LTCTBV. Tht hai, nghién ctru
nay mé rong ly thuyét hap thu tri thirc cia Cohen va Levinthal (1990) bang cach chimg minh vai tro
trung gian cia KTKTS trong chuyén ddi sé tai thi truong méi ndi. Thir ba, nghién ciru nay dong gop
vao ly thuyét vé LDS khi xac dinh cach thirc LDS tac dong dén NLS va KTKTS, dic biét trong SMEs
san xudt tai Viét Nam. Nghién ctru hién tai giup cung cip mot khung déanh gia tich hop gitp cac SMEs
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xdy dung LTCTBV thong qua viéc két hop hiéu qua NLS, KTKTS, va LDS, lam phong phii thém
hiéu biét vé chuyén di s6 trong bdi canh cac nén kinh té méi ndi.

Nghién ciru ciing mang lai gia tri thuc tién cho doanh nghiép. Pbi véi ban ldnh dao cp cao nhu
ban giam ddc va chii doanh nghiép, nghién ciru nay gitp ho hiéu rd vai tro cia NLS, LDS, va KTKTS
trong viéc xdy dung LTCTBV, hd trg qua trinh ra quyét dinh chién luge vé dau tu cong nghé, tdi uu
hoa hoat dong va thiic day van hoa d6i méi. Pdi v6i quan 1y cap trung nhu truéng phong/bd phan,
nghién ctru goi ¥ cac phuong phép khai thac dir liéu sb dé nang cao hiéu suat hoat dong, t6i uu chi
phi va nang cao trai nghiém khach hang. Viéc khai thac tt ngudn luc cong nghé ciing giup SMEs
nang cao ning luc canh tranh véi cic doanh nghiép 16n. Ngoai ra, nghién ctru hd trg SMEs trong xay
dung chién lugc s6 hoa va gia ting kha nang thich tmg v6i nhitng bién dong cia thi truong. D6i v6i
céc doanh nghiép dang chuyén ddi sb, nghién ctru cung cip mé hinh danh gia mirc d6 sdn sang chuyén
d6i va huéng din cach khai thac nang luc sd, tri thirc s6 nham tao LTCTBV.

2. Téng quan tai liéu va phat trién gia thuyét

2.1. Bdgc trung cua cac SMEs san xudt tai thi truong maoi noi

SMESs san xuét tai thi trudng méi ndi chiém 90% tong sb doanh nghiép va dong gop trén 50% viée
lam toan ciu (World Bank, 2019). Du han ché vé ha tang va tai chinh, quy mé nho gon gitp SMEs
dé dang thich nghi véi bién dong thi truong va tan dung tri thue (Riaz va cong su, 2024) - diéu dac
biét quan trong trong Cach mang 4.0 va COVID-19, khi cac doanh nghiép cin nhanh chéng cai thién
hiéu suét san xuét (Sari & Ahmad, 2022). Trong thi trudng méi ndi, SMEs can tap trung phat trién
NLS va LS (Sun va cong su, 2021) dé thich (mg va nang cao LTCTBV (Barragan & Becker, 2024),
phtt hop véi muc tiéu nghién ctru vé vai trd cia KTKTS nham nang cao LTCTBV cho SMEs san xuét
Viét Nam.

2.2, Cdc Iy thuyét nén tang

Nghién ciru ndy duya trén hai Iy thuyét: ning luc dong sé (Warner & Wiger, 2019) va kha ning
hép thu tri thirc (Cohen & Levinthal, 1990). Ly thuyét ning luc dong sd, ké thira tir Iy thuyét nang luc
dong (Teece va cong su, 1997), cho rfmg nang lyc cam nhan s6, nam bt s va tai cau tric sb giup
doanh nghiép thich tng véi su thay d6i nhanh chong cua cong nghé va thi trudng. Duya trén day,
nghién ctru giai thich vai tro ciia LDS trong viée thic ddy NLS va LTCTBV. LDS dinh huéng chién
lwoc, vin hoa sé (Benitez va cong s, 2022), thuc ddy xay dung NLS cung viée tai cdu trac sb dé nang
cao LTCTBV. Ly thuyét vé kha ning hap thy tri thirc cho rang tiép thu, linh hoi, chuyén ddi, va khai
thac kién thirc dic biét giup tao ra nang luc dong cua doanh nghiép. Do d6, mdi quan hé giita NLS va
KTKTS, cling nhu vai tro cia KTKTS trong viéc tao ra LTCTBV duogc giai thich. NLS gitup doanh
nghiép nang cao tiép thu va tmg dung kién thirc sé (Verhoef va cong sw, 2021), trong khi KTKTS
thiic day viéc chuyén doi kién thirc thanh LTCTBV (Arsawan va cong su, 2021). Su két hop ctia hai
Iy thuyét nay con giai thich vai tro ciia LBS trong viéc thiic ddy KTKTS.

2.3, Nang luc s6

NLS 14 kha nang tich hgp, xay dung, huy dong, va trng dung nguf“)n lyc ndi bd doanh nghiép nhim
dy do4n va dap ung thay dbi trong méi truong kinh doanh sb (Baiyere va cong s, 2024), 1a cau ndi
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giita kha nang sang tao va hi¢u suat doanh nghiép (Heredia va cong su, 2022). NLS 1a tai san chién
lugc trong canh tranh bén vimg (Ferreira va cong su, 2024), gitp doanh nghiép nang cao kha ning
d6i mai sang tao s, tao ra cac san pham, va dich vu dot pha (Khin & Ho, 2019).

2.4. Lanh dao sé

LPS 1a tiép can chién lugc nham dua doanh nghiép va hé sinh thai ctia n6 thanh cong trong chuyén
d6i s6, bao gdm tai dinh vi chién lugc, mé hinh kinh doanh, chirc ning cong nghé thong tin, nén tang
doanh nghiép, va van hoa noi lam viéc (El Sawy va cong su, 2020). Cac nha LBS la tién phong trong
tam nhin chuyén doi, phai truyén dat tim nhin trong va ngoai to chirc, lwa chon doi ngii ph hop, thuc
hién nhitng thay ddi can thiét trong co céu t6 chirc dé thiic day chuyén dbi s6 (Kane va cong su, 2019).

2.5, Khai thac kién thirc s6

KTKTS la quy trinh tao ra gia tri ciia doanh nghiép, 1a giai doan cudi trong hap thu tri thirc s6, thé
hién kha nang két hop, sir dung va khai thac kién thirc trong cac hoat dong kinh doanh, san pham,
dich vu (Boroomand & Chan, 2024). KTKTS thuc déy d6i m&i mé, hd tro chién luge thuong mai hoa
trong cac thi trudng mai ndi (Arias-Pérez va cong su, 2021), dong vai tro trung gian gitra kha ning
phan tich mang xa hoi doanh nghiép va d6i méi san phdm (Cheng & Sheu, 2023), cho thiy tAm quan
trong clia qua trinh KTKTS trong céc thi truong méi ndi nhiéu bién dong.

2.6. Loi thé canh tranh bén vitng

LTCTBYV la kha nang duy tri hiéu sult vuot troi so vai déi thu theo thoi gian, dya trén nguén luc
gia tri, hiém c6, kho sao chép va khong thé thay thé (Barney, 1991). Ddi méi dong vai tro then chdt
trong viéc thiét 1ap LTCTBYV, gitip doanh nghiép tranh bi sao chép béi dbi thu (Kuncoro & Suriani,
2018). Dic biét, sy bién dong lién tuc cia thi truong mdi ndi doi hoi cac té chirc phai lién tuc diéu
chinh, phat trién cac chién luge duy tri hidu suat va phan ng hiéu qua véi thay ddi dé gitt LTCTBV
(Satar, 2024).

2.7.  Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.7.1.  Ndng lic 56 va khai thdc kién thirc s6
Khi nang cao NLS, doanh nghiép, dac biét 1a SMEs tai thi truong mdi ndi voi su nhanh nhay, linh
hoat trong viéc tiép thu cong nghé méi va phat trién nhiing giai phap sang tao (Khin & Ho, 2019), ¢6
thé khai thac sdu hon dit liéu hién c6, dua ra nhitng duy doan chinh xac hon va mé rong kha nang khai
thac dir liéu méi. Didu nay dugc giai thich boi 1y thuyét vé nang luc dong s, phan anh kha nang thich
mg va d6i méi cta doanh nghiép trong mai trudng sé hoa (Warner & Wiger, 2019). Tir d6, nhom
tac gia dua ra gia thuyét H; nhu sau:
Gia thuyét Hy: NLS anh huéng tich cuc dén KTKTS.
2.7.2.  Khai thdc kién thirc sé va loi thé canh tranh bén viing
KTKTS khai thac téi da ngudn kién thirc ¢ san, gop phan tao ra thanh cong lau dai trong doanh
nghiép (Boroomand & Chan, 2024). Ngoai tiép thu kién thirc, doanh nghiép can khai thac kién thirc
d6 dé dua ra chién lugc hiéu qua, dic biét 1a trong bdi canh thi truong méi ndi (Khan, 2020). Viée
chia s¢ va khai thac kién thirc dugc chia sé ciing tac dong tich cuc t6i LTCTBV (Arsawan va cong
su, 2021), boi qua trinh ndy anh huong truc tiép toi kha nang sang tao cua nhan vién (Kim, 2020).
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KTKTS c6 thé day nhanh viéc tao ra nhimng chién lugc higu qua, gop phan xay dung LTCTBYV thong
qua stir dung cong nghé trong phan tich dit liu 16n (Al-Khatib, 2022), hay trong hoat dong cua cac
SMEs tai cac thi truong méi ndi v6i nhiéu dic tha (Krakowski va cong su, 2023). Tu d6, nhom tac
gia dua ra gia thuyét H, nhu sau:
Gid thuyét Hy: KTKTS anh hwong tich cwe dén LTCTBV ciia doanh nghiép.
2.7.3.  Nang lyc 6, khai théc kién thirc s6 va loi thé canh tranh bén vitng
NLS téc dong t6i kha nang d6i méi mé va LTCTBV cua doanh nghiép trong thi truong méi noi,
trong khi ho thuong phai hap thu kién thic tir bén ngoai, ty thuc hién qué trinh d6i méi sang tao (Lee
& Roh, 2023). Vi vay, KTKTS déng vai trd chuyén hoa nhiing kién thirc ma doanh nghiép thu thap
duogc thong qua cong nghé s6 thanh chién lugc cy thé, tao ra LTCTBV (Rehman va cong su, 2022).
Nhitng nha lanh dao c¢6 NLS tdt co thé nim bat cong nghé maoi dé khai thac, van dung kién thuc sb
dé tao ra LTCTBV (Banmairuroy va cong sy, 2022). Tir d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét Hs nhu
sau:
Gid thuyét Hy: KTKTS déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitta NLS va LTCTBV.
2.7.4.  Lanh dao sé va nang lyc s6
Trong thi truong méi ndi, LDS gitp SMEs san xuét thich nghi nhanh véi bién dong thi truong
bang cach tich hop cong nghé méi (Riaz va cong s, 2024), gitp tao ra van hda d6i méi, vuot qua cac
rao can vé ha tﬁng, tai chinh, cai thién hiéu suit va nang lyc canh tranh cia SMEs trong méi truong
kinh doanh s (Sun va cong sy, 2021). Nhitng nha LBS ¢6 tu duy chién luoc va quan 1y cong nghé
manh mé& c6 thé thiic diy mot vin hoa déi méi va kha nang thich tmg (Gilli va cong sy, 2024), phat
trién cac k¥ nang s can thiét trong nhan vién, dinh hudng sang kién cong nghé theo myc tiéu kinh
doanh, nang cao hiéu qué tong thé (Abbas va cong sy, 2024). Tir d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét
Hy nhu sau:
Gid thuyét Hy: LS ¢6 anh hieong tich cwe dén NLS cia doanh nghiép.
2.7.5.  Lanh dao s6 va khai thac kién thirc s6
SME:s san xuét tai thi truong méi ndi can phat trién kha nang KTKTS (Kastelli va cong su, 2024).
KTKTS va NLS hd tro nhau trong viéc thiic ddy ddi méi sang tao (Ferreira va cong su, 2024). LBS
nang cao ca hai nang lyc nay, tao hiéu tng hop luc cho hiéu suit doi méi (Kastelli va cong su, 2024).
Mot LDS gidi tién phong ddi méi, tan dung cong nghé sb dé tao gia tri cho khach hang (Veile va cong
su, 2020), dong vai tro then chét trong nang cao KTKTS (Ghosh va cong su, 2022). Tir d6, nhém tac
gia dua ra gia thuyét Hs nhu sau:
Gid thuyét Hs: LBS ¢é anh huong tich cuee dén KTKTS cia doanh nghiép.
2.7.6. Lanh dao $6 va loi thé canh tranh bén vitng
Céc nha LDS c6 thé tao ra mot tAm nhin 1 rang va y nghia cho qua trinh chuyén dbi sé va ddi
moi sang tao (Mollah va cong su, 2023). O thi trudng méi ndi, ddi méi san phadm va quy trinh gitip
SMEs ndm bit co hoi kinh doanh va tao loi thé canh tranh (Le & Lei, 2019). Nha LBS tai nang dong
vai tro tién phong trong qué trinh nay. Tir d6, nhom tac gia dwa ra gia thuyét He nhu sau:
Gia thuyét Hs: LDS ¢6 anh huong tich cue dén LTCTBYV ciia doanh nghiép.

Dua trén co s& bién luan dé hinh thanh céc gia thuyét, mo hinh nghién ctru duoc dé xuat tai Hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru ap dung phuong phap hdn hop tuan ty (Mertens, 2023), gdm hai giai doan. Giai doan
dau 1a nghién ctru dinh tinh qua phong van sau cac lanh dao cap trung tré 1én cia SMEs san xuat Viét
Nam béng hinh thirc truc tiép/video nhdm nidm bét téng quan NLS, LDS, KTKTS, va LTCTBV, cho
thiy ngudi duoc phong van xac nhan mi trong quan tich cyc giita NLS va LTCTBV, dong thoi nhan
manh vai trd cia KTKTS va LS. Giai doan tiép theo 1a nghién ctru dinh lwong qua khéao sat cac
SMEs san xuat Viét Nam va phan tich PLS-SEM béang SmartPLS 4 dé kiém dinh mé hinh nghién
ctru. Cach tiép can nay gitip kiém tra toan dién vai tro cua NLS trong xdy dung LTCTBV cua cic
SMEs san xudt, ning cao gia tri nghién ctru va lam rd mdi quan hé giita cac yéu t6 trong bdi canh thi
truong mai ndi.

3.2, Mdu va thu thdp dit liéu

3.2.1.  Phat trién thang do va bang héi
Qué trinh phat trién thang do gdm hai budc chinh. Dau tién, nhom tac gia tong quan tai liéu, phong
van chuyén gia va thuc hién dich thuat nhidu vong dé dam bao tinh tuong duong khai niém. Tiép
theo, thang do dwoc kiém tra so bd v6i 30 ngudi theo dé xuat ctia Johanson va Brooks (2010) nham
danh gia tinh thuc té, gia tri va do tin ciy cua thang do. Két qua cho thiy chi s Cronbach's alpha cia
céc thang do déu vuot ngudng khuyén nghi 0.7 (Hair va cong sy, 2021). Bang hoi chinh thic sir dung
thang do Likert 5 bac (tir 1-"hoan toan khong dong y" dén 5-"hoan toan ddng y"), trong d6 thang do
NLS gdm 12 cau hoi ké thira tir Annarelli va cong su (2021); Khin va Ho (2019); Zhou va Wu (2009);
KTKTS gbm 6 ciu héi tir Boroomand va Chan (2024); LDS gém 4 ciu hoi tir Benitez va cong sy
(2022); Niu va cong sur (2022), va LTCTBV gdm 6 cau hoi tir Chang (2011).
3.2.2.  Thu thdp dit liéu
Nghién ctru khao sat tir thang 03/2024 dén 09/2024, nham dén cac lanh dao cip trung trg 1én tai
cac SMEs san xuét Viét Nam, trong d6 cac nha lanh dao cip trung gom cac truong phong IT, kinh
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doanh, marketing, phan tich, va chién luge — nhitng ngudi am hiéu v& NLS, LDS, KTKTS, va
LTCTBV. Khao sat trién khai tai ba mién theo ty 16 phan bé SMEs san xuat: Béc (40%), Nam (45%),
Trung (15%) (Bd Ké hoach va Pau tu, 2023). Nghién ciru 4p dung phuong phap ldy mau thuan tién
v6i sy hd tro tir hiép hoi doanh nghiép va phong thuong mai dia phuong. Tir 850 bang hoi phan phi
qua thu dién tir (Email), khao sat truc tuyén, va gip mat truc tiép. Nghién ctru ghi nhan 398 phan hoi
(ty 16 46.82%), sau sang loc giir lai 250 phan hdi hop 1& cho phan tich dinh luong, vuot ngudng tdi
thiéu 200 quan sat (Hair va cong su, 2021).

4. Két qua nghién ciru

4.1.  Ddc diém mau nghién ciru

Mau nghién ctru chinh thirc gdm 250 quan sat tir ban giam ddc, truong phong/bd phan & SMEs
san xuét tai mién Béc, Trung, va Nam Viét Nam (xem Bang 1). Trong mau, vé linh vuc hoat dong
cua doanh nghiép: Linh vuc san xuat thiét bi dién chiém 31,2% téng s6 doanh nghiép, linh vuc san
Xuét 6 t6 va hoa chat chiém 18,8% va 16%, linh vyc ché bién thyc pham chiém 12,4%, linh vuc san
xuat duoc phém chiém 9,6%, linh vuc san xuét thiét bj truyén thong chiém 6,8%, va cac linh vuc san
xuit khéc chiém 5,2%.

Vé thong tin nguoi tra 161 khao sat: 138 ngudi 1a nam (twong tmg vai 55,2% tong sb ngudi tra 101),
112 ngudi 1a nit (44,8%). Vé d6 tudi: dudi 36 tudi chiém 8,4% tong s6 ngudi tra 101, tir 36 dén 40 tudi
chiém 33,2%, tir 41 dén 45 tudi chiém 29,6%, tir 46 dén 50 tudi chiém 16,4%, va trén 50 tudi chiém
12,4%. V& vi tri 1am viéc: 111 ca nhan 1a giam ddc/tong giam dbc (chiém 44,4% tong s6 nguoi tra
161), 84 c4 nhan 1a pho giam ddc/pho tong giam dbe (33,6%), 36 ca nhan 1a giam dbc chi nhanh
(14,4%), va 19 ca nhan 1a truong phong/bd phan (7,6%). Vé sé nim cong tac: dudi 5 ndm chiém
12,8% tong s ngudi tra 10i, tir 5 dén 10 nam chiém 42%, tir 11 dén 15 nam chiém 28,8%, va trén 15
nam chiém 16,4%.

Bang 1.
Dic diém mau
Dic diém Nbi dung Tén suét Ty 1&
Gidi tinh Nam 138 55,2%
Nit 112 44.8%
Do tudi <36 21 8,4%
36-40 83 33,2%
41-45 74 29,6%
46-50 41 16,4%
>50 31 12,4%
Vi tri viéc lam Giam ddc/Téng giam ddc 111 44.,4%
Phé giam ddc/Phé tong giam dbc 84 33,6%
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bic diém Noi dung Tén suit Ty 1€
Giam déc chi nhanh 36 14,4%
Trudng phong/bd phan 19 7,6%
Linh vuc doanh nghiép San xuét hoa cht 40 16,0%
Séan xuét 6 to 47 18,8%
Sén xuat thiét bi truyén thong 17 6,8%
San xuét dugc phdm 24 9,6%
Ché bién thyc phdm 31 12,4%
San xuét thiét bi dién 78 31,2%
Khac 13 5,2%
S6 ndm cong tac <5 32 12,8%
5-10 105 42,0%
11-15 72 28,8%
>15 41 16,4%
Téng 250 100,0%

4.2.  Thién léch phwong phdp thong thuong

Dé kiém tra thién léch phuong phap théng thuong (Common Method Bias — CMB), nghién ciru
kiém tra hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factors — VIF) theo khuyén nghi ciia Kock
(2015). Gia tri VIF trong mé hinh (Bang 2), déu du6i ngudng 3.3 (tir 1.000 dén 1.047), cho thdy mé
hinh khong c6 hién twong CMB. Ddong thoi, nghién ciru tuan tha quy trinh bao mat va an danh nguoi
tra 161 theo Podsakoff va cong su (2003) dé giam thiéu rui ro thién 1éch phuong phép, dam bao cac
mdi quan hé giita cac bién khong bi anh huong boi phuong phap do luong.

Bang 2.
VIF trong m6 hinh bén trong

NLS KTKTS LbS LTCTBV
NLS 1.014
KTKTS 1.047
LDbS 1.000 1.014 1.047

LTCTBV

4.3. Mo hinh bén ngoai va xdc nhan thang do

D6 tin cay dwoc danh gia qua hé s6 tai (>0.7), Cronbach’s alpha va CR (>0.70) theo Hair va cong
su (2021) va Henseler va cong su (2016). Tt ca cAu trac trong nghién ctru déu dat yéu cau (Bang 3).
Tinh héi tu duge xac nhan khi hé sb tai va gia tri phuong sai trung binh trich (Average Variance
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Extracted — AVE) vuot 0.50, cho thiy thang do ¢6 d6 tin ciy va hoi tu tt, dam bao tinh kha dung cho
phan tich tiép theo.

Bang 3.
Phan tich d¢ tin cdy va hdi tu cia thang do
Bién M3 hoa Cronbach’s Do tin cay AVE Hé sb tai VIF
alpha tdng hop

NLS 0,906 0,907 0,570
NLS1 0,775 2,345
NLS2 0,731 1,983
NLS3 0,783 2,339
NLS4 0,774 2,171
NLS5 0,760 2,012
NLS6 0,714 1,884
NLS7 0,742 2,003
NLS$ 0,776 2,015
NLSI12 0,735 1,749

KTKTS 0,915 0,916 0,702
KTKTS1 0,837 2,479
KTKTS2 0,802 2,120
KTKTS3 0,825 2,209
KTKTS4 0,852 2,904
KTKTS5 0,852 2,603
KTKTS6 0,858 3,000

LDbS 0,755 0,851 0,664
LPS1 0,797 1,602
LDS2 0,743 1,414
LbS4 0,897 1,599

LTCTBV 0,878 0,885 0,620
LTCTBV1 0,788 1,877
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Bién M3 hoa Cronbach’s Do tin cay AVE Hé sb tai VIF
alpha tdng hop
LTCTBV2 0,807 1,959
LTCTBV3 0,808 1,923
LTCTBV4 0,786 1,988
LTCTBV5 0,780 1,875
LTCTBV6 0,752 1,815

Do tin cdy phan biét danh gia mirc d6 khac biét gitra cac bién va ciu trac trong mo hinh, kiém tra

muirc d6 ma cac cau truc dugc phan biét rd rang, dua trén céc tiéu chuan danh gia khac nhau. Theo

Henseler va cong su (2016), phuong phép ty 1é di tinh trang - don tinh trang (HTMT) cho théy tat ca

turong quan déu dudi 0.9 (Bang 4), x4c nhan d6 tin ciy phan biét. Kiém dinh Fornell & Larcker (1981)

cling dugc ap dung, voi cin bac hai AVE 16n hon twong quan cac bién tiém an (Bang 5), dam bao

tinh phan biét cuia cac cau trac.

Bang 4.
Két qua phan tich gia tri phan biét HTMT cua cac bién
NLS KTKTS LbS LTCTBV
NLS
KTKTS 0,705
LbS 0,129 0,245
LTCTBV 0,583 0,576 0,241
Bang 5.
Két qua phan tich gi4 tri phan biét Fornell-Larcker cua céc bién
NLS KTKTS LbS LTCTBV
NLS 0,755
KTKTS 0,647 0,838
LDS 0,117 0,212 0,815
LTCTBV 0,527 0,526 0,214 0,787

4.4.  Két qua mé hinh bén trong bdc 2 va kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét dugc kiém dinh théng qua phan tich PLS m6 hinh bén trong. Két qua kiém dinh dugc

thé hién duéi day:
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Bang 6.

Tom tat két qua phéan tich mo hinh bén trong
Gia Méi quan hé Hé s6 dudng Gia tri t Gia tri p Két qua
thuyét dan
Hi NLS — KTKTS 0,631 13,881 0,000 Chap nhan
H> KTKTS — LTCTBV 0,503 9,706 0,000 Chap nhan
Ha LDbS — NLS 0,117 1,898 0,058 Tir chéi
Hs LDBS — KTKTS 0,138 2,435 0,015 Chap nhan
He LbS — LTCTBV 0,107 1,789 0,074 Tir chdi

Bang 7.

Tom tit két qua kiém tra vai tro cua bién trung gian
Gia M&i quan hé Hésb duong  Giatrit Gia tri p VAF Két qua
thuyet din
Hs NLS — KTKTS — 0,318 6,794 0,000 1 Chép nhan

LTCTBV

Két qua phan tich PLS x4c nhan mdi quan hé chit ché giita cac bién nghién ciru. NLS ¢6 tac dong
tich cyc dén KTKTS (B =0,631; t=13,881; p<0,001), va KTKTS anh huéng tich cyc dén LTCTBV
(B =0,503; t=9,706; p < 0,001). KTKTS dong vai trd trung gian toan phan giita NLS va LTCTBV
(B=0,318; p<0,001; VAF = 1) (Hair va cong sy, 2014). Trong khi d6, LDS thé hién tic dong ¢ y
nghia dén KTKTS (p < 0,05), nhung khong ¢ anh huéng tryuc tiép dén NLS (p = 0,058) va LTCTBV
(p = 0,074). Két qua nay cho thiy vai trd then chét cia KTKTS nhu mét co ché trung gian trong viée

chuyén hoa NLS thanh LTCTBV cta doanh nghiép.

LBS1 LBS2 LDS4

o.000 0000 ggo0

NLS12 LDS
I
A

0.058 0.015 0.074
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KTKTS
NS 0000 0000 445 oo 0.000 0.000

NLSG? o - / / 4 \ \ \

KTKTS2 KTKTS3 KTKTS4 KTKTS5 KTKTS6
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4.5, Thao ludn két qua nghién citu

Két qua cho thdy NLS ¢6 tac dong tich cuc dén KTKTS (H), pht hop véi cc nghién ctru trudc
day (Warner & Wiger, 2019; Belitski & Liversag, 2019) vé vai trd cta lanh dao sb trong quan 1y
ngudn lyc va cong nghé. Twong tw, Khin va Ho (2019) ciing chi ra rang SMEs tai thi truong méi ndi
¢6 thé nhanh nhay tiép thu cong nghé mai va phat trién giai phap sang tao nhd ning cao NLS.

Ngoai ra, KTKTS ¢6 anh huong tich cuc dén LTCTBV (H,), ddng thuan véi Boroomand va Chan
(2024) va Al-Khatib (2022) vé viéc ung dung dir lidu 16n dé tao loi thé canh tranh bén vimng.
Krakowski va cong sur (2023) ciing nhan manh rang mirc 6 sin sang s hoa va chién luge quan 1y tri
thirc ¢6 thé anh huong dén tac dong cuia KTKTS d6i véi LTCTBV.

Két qua ciing x4c nhén vai trd trung gian cia KTKTS gitta NLS va LTCTBV (Hs), pht hop véi
phat hién ctia Rehman va cong su (2022) vé kha nang chuyén hoéa kién thire s6 thanh chién luge cu
thé. Két qua nay ciing ung ho quan diém cua Lee va Roh (2023): kha nang hép thu kién thirc tir bén
ngoai gitp doanh nghiép tai thi truong mai ndi phat trién. Nghién ctru nay cung cb lap luan cta Teece
(2018), rang trong mdi trudong s6 hoa, KTKTS khong chi dong vai trd trung gian ma con 1a yéu tb
thiic ddy kha nang tai cau tric chién lugc ctia doanh nghiép.

Gia thuyét Hy bi tir chdi, ¢6 thé do dic thu cia cac SMEs san xuét tai thi truong méi ndi. Theo
Chen va cong su (2023), du lanh dao c¢6 tim nhin sé héa, rao can tai chinh va cong nghé can tro viée
nang cao NLS, dac biét trong linh vuc san xuat (Kumar va cong su, 2023). Nguyén Thi Ngoc Anh va
cong su (2023) cho thdy di SMEs ¢ Ha Noi quan tdm dén chuyén ddi s6 sau COVID-19, ty 1& sin
sang dau tu con thap, viéc ap dung cong nghé chua dong déu, phan anh sy thiéu hut hd trg vé tai chinh
va nhéan lyc, [am giam hi¢u qua cua LDS trong nang cao NLS.

Mit khac, két qua ung ho vai trd ciia LDS trong viée thuc ddy KTKTS (Hs), twong ty v6i nghién
clru ctia Banmairuroy va cong su (2022). Tuy nhién, mot s6 nghién ctru khac nhu Veile va cong su
(2020) cho rang mirc d6 sin sang s hoa cua doanh nghiép anh hudng dén tac dong nay.

Viéc khong tim thdy mbi quan hé truc tiép gitra LDS va LTCTBV (He) ¢6 thé do SMEs san xuét
tai thi truong méi ndi dya nhidu vao chi phi thap va quan hé dbi tac (Adarkwah & Malonzs, 2022).
Hussein va cong sy (2024) nhin manh rang tac dong cia LDS d¢én LTCTBYV phu thudc cac bién trung
gian nhu vin hoéa t6 chirc va quy trinh van hanh, diéu ma nhiéu SMEs chua phat trién day du. Mai
Thi Phuong Thily (2024) ciing chi ra rang sy thiéu hut vé dao tao lanh dao lam giam hiéu qua 4p dung
LDS trong SMEs Viét Nam.

5. Két luan va hamy

5.1. Két lugn

Nghién ctru nay két luan ring SMEs san xuit cdn nang cao NLS dé t6i vu KTKTS va dat LTCTBV
trong mot thi truong méi ndi nhiéu tiém nang va bién dong nhu Viét Nam. SMEs ciing nén cht trong
viée phat trién kha ning KTKTS doc 1ap véi NLS dé t6i wu hoa viéc khai thac nhing kién thirc dd co
san.

SMEs san xuAt tai Viét Nam ciling can phat trién nang lyc LDS ngi bg, dac biét 1a trong doi ngii
lanh dao cép cao va cép trung, dé thac déy kha nang khai thac dir licu sé, dua ra céac chién luogc cu
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thé, gop phan nang cao LTCTBV. Tuy nhién, LDS khong thé hién tac dong truc tiép toi NLS va
LTCTBYV, cho thiy anh huéng cta nhimg han ché do tinh chit cia SMEs va thi truong méi ndi.
Nhimg han ché vé ngudn luc, sy thiéu hut vé nhing yéu t6 nhu van hoa t6 chirc trong SMEs di tro
thanh nhimng rao can, han ché anh huong ciia kha ning LDS ddi véi NLS va LTCTBV.

5.2, Hamy Iy thuyét

Nghién ciru dong gop vao 1y thuyét quan tri chién lugc va chuyén doi sd, dic biét trong cac thi
trudng mai ndi. Thir nhat, nghién ctru mo rong 1y thuyét nang luc dong, nhdn manh vai tro cdt 16i cia
NLS va KTKTS gitp SMEs dat LTCTBYV, trong d6 tich hop NLS, KTKTS, va LS (Warner &
Wiger, 2019). Thir hai, nghién ctru 1am rd vai tro trung gian ctia KTKTS trong chuyén héa NLS thanh
LTCTBYV, hoan thién 1y thuyét vé kha ning hép thu tri thirc, khang dinh KTKTS 1a cong cu thiét yéu
gitip SMEs tiép thu va tmg dung tri thirc vao thuc tién kinh doanh. Thir ba, nghién ctru bd sung vao
ly thuyét vé LDS, khing dinh vai tro thiuc day d6i méi va linh hoat trong chuyén déi sd.

5.3. Hamy quan tri

Két qua gia thuyét H; cho thay NLS c6 vai trd quan trong, giup doanh nghiép nhay bén vai bién
dong thi truong, nim bét co hoi chuyén héa kién thirc thu thap nho cong nghé ky thuat sé thanh chién
luoc cu thé cho LTCTBV. Do vy, cac nha quan 1y nén wu tién phat trién NLS, nhu phan tich dit liéu
va dién toan dam may nham nang cao hi¢u qua hoat dong va ddi méi. Ha khzing dinh viéc khai thac
tai nguyén sd giup t6i wu chi phi, ndng cao chét lugng, thuc day long trung thanh va tang truong doanh
thu. Hs nhin manh NLS manh mé giup doanh nghiép thu thap, phan tich va Gng dung dir liéu hiéu
qua, ting gia tri cho san pham/dich vu. Hon nita, trong méi truong canh tranh khéc liét hién nay,
KTKTS khong chi gitp SMEs duy tri linh hoat ma con thiic ddy d6i mdi, nang cao canh tranh
bén ving.

Cubi cung, gia thuyét Hs cho thay nha ldnh dao c6 sy hiéu biét vé cong nghé, két hop voi ky ning
quan 1y s& thiic ddy van hoa sb va kha nang KTKTS ctia nhan vién.

5.4.  Han ché va huéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru ndy c6 mot s6 han ché can dwoc xem xét trong cac nghién ctru tiép theo. Thir nhat,
pham vi nghién ctru chi gii han trong nganh san xuat v&i ddc thi vé nhu cau thich ing cong nghé,
¢6 thé khac biét khi ap dung cho cac nganh khéac. Thir hai, viéc st dung phuong phap lay mau thuan
tién ¢ thé anh huong dén kha niang téng quat hoa két qua. Thir ba, nghién ctru chua xem xét cac yéu
t6 nhu thoi gian hoat dong, nang luc d6i méi sang tao trong mbi quan hé véi NLS, LDBS, va LTCTBV.
Céc nghién ctru tiép theo nén tap trung vao danh gia tic dong cta dic diém thi truong méi ndi va phat
trién chién luoc nang cao NLS, LDS, va KTKTS dé tao LTCTBV.
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