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Hanh vi thuc hanh xanh da tréd thanh mot cha dé quan trong trong cac
nghién cliu vé phat trién bén vitng. Tuy nhién, hau hét cac nha nghién
clu vé hanh vi nay chu yéu tap trung vao van dé chung trong khi cac
tién dé cg ban bén trong giai thich hanh vi thuc hanh xanh clda nguai
lao d6ng van chua dudc giai quyét moét cach triét dé trong nhiéu béi
canh thj trudng khac nhau. Nghién cttu st dung mé hinh phuang trinh
cau trac dé phan tich dir liéu thu dugc tir 315 nhan vién tai cac khach
san/khu nghi dudng cao cép tai Viét Nam. Két qua 5/5 gia thuyét dugc
ang hé. Hanh vi thuc hanh xanh trong té chiic chiu tac déng bai: Niém
tin t6 chlic xanh, nhan dang t6 chic xanh va lanh dao chuyén déi xanh.
Nhén dang t6 chirc xanh déng vai trd trung gian hoan toan trong méi
quan hé gitta lanh dao chuyén dai xanh va hanh vi thuc hanh xanh. Déc
biét, m&i quan hé giia I1anh dao chuyén dé&i xanh va hanh vi thuc hanh
xanh dugc tang 1én bdi vai tro diéu tiét cla niém tin t6 chirc. Dya trén
két qua nghién clu, bai viét dé xudt mot sé khuyén nghi chinh sach
nham gilp t6 chlic phat huy vai trd clia nhan vién nang cao hanh vi
thuc hanh xanh.

Abstract

Green practices behavior has become an important topic in research
on sustainable development. However, most of the green practices
behavior researchers mainly focus on the general problem while the
fundamental factors within the organization that explain green
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leadership; practices behavior have not yet been properly resolved thoroughly in

Hospitality. a variety of market perspectives. The study uses a structural equation
model to analyze data obtained from 315 employees at high-end
hotels/resorts in Vietnam. Results 5/5 hypotheses are supported. Green
practices behavior is influenced by: Green organizational trust, green
organizational identity and green transformation leadership.
Additionally, green organizational identity plays a completely
mediating role in the relationship between green transformation
leadership and green practices behavior. In particular, the relationship
between green transformation leadership and green practice
innovation is enhanced by the moderator role of organizational trust.
Based on the research results, the article proposes a number of policy
recommendations to help organizations promote the role of
employees in enhancing green practices behavior.

1. Gigi thiéu

Nganh kinh doanh Iuu tri trong didu kién méi doi hoi phai hudng téi phét trién nhidu hon céc san
pham du lich xanh, than thién vi méi truong (Chang, 2011; Chen, 2008). Théach thirc tir sy phat trién
nhanh ciia cong nghiép 4.0 doi hoi nhiéu t6 chirc huéng téi hanh dong d6i méi va sang tao khong
ngung (Glirlek & Tuna, 2018; Orfila-Sintes va cong su, 2005). Hanh vi thyc hanh xanh huéng toi
viéc d6i méi sang tao dugce xem la cac hanh dong d6i méi san pham/quy trinh/phuong phép nham dat
dugce myc tiéu moi trudng va giam thiéu cac tac dong 1én hé sinh thai (Chan va cong su, 2014; Lin va
cong sy, 2014). Thong qua hoat dong thuc hanh xanh, don vi kinh doanh luu tra ¢6 nhiéu co hdi tao
nén sy khéc biét trong thiét ké san pham/dich vu cung tmg cho khach hang (Giirlek & Tuna, 2018;
Chang & Chen, 2014) hodc hanh dong thyc té dé mang lai nhiéu thay doi tich cyc 1én méi truong
(Chan va cong su, 2014). Loi thé canh tranh duoc hinh thanh khi du khach ch.'?ip nhén muc gia cao
nhung bu lai ho ¢c6 muc do hai long hon véi san phém/dich vu (Chen va cOng su, 2012). Trong chién
Iugc dai han, hanh vi thyc hanh xanh giap don vi luu tri st dung tiét kiém nguyén vt li€u, nang
lugng, gia tang hoat dong tai ché va han ché thai ra méi truong chét thai doc hai (Bernauer va cong
su, 2007; Giirlek & Tuna, 2018). Hanh vi thuc hanh xanh khong chi gia tang hiéu qua kinh doanh ma
con gbp phan nang cao hinh anh than thién véi méi truong ciia don vi luu tra than thién trong mét d6i
tuong hitu quan (Chang, 2011).

Mac du hanh vi thyc hanh xanh hudng t6i ddi méi sang tao mang lai nhiéu hiéu tng tich cuc,
nhung nhén thirc va hanh dong vé hanh vi thyc hanh xanh trong nganh kinh doanh luu tra vin con
nhiéu diém can tranh luan (Chan va cong su, 2019; Giirlek & Tuna, 2018). Pon vi luu tri c6 chién
lugc thich tng nhanh véi moi trudng va bién ddi khi hau da didu chinh quy dinh vé san pham/quy
trinh/phuong phap dé thich nghi véi hanh dong thure hanh xanh va doi hoi ciia cac bén lién quan (Chen
va cong su, 2012). Trong khi hau hét cac don vi khac chua coi trong hanh vi thuc hanh xanh nhu 1a
céch thirc nham tao ra loi thé canh tranh 1au dai (Chang, 2011; Giirlek & Tuna, 2018). Mot s6 don vi
Iuu tra trong nganh khach san nhin nhan hanh vi thyc hanh xanh huéng téi d6i méi sang tao doi hoi
nhiéu khoan chi phi, thdi gian (Giirlek & Tuna, 2018). S6 khac lai cho rang hanh vi thyc hanh xanh
hudng t6i d6i méi sang tao nén danh cho céc t6 chic 16n hon 1a nhitng t6 chtrc nho khi ma trude mat
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ho con nhiéu van dé can wu tién gidi quyét hon 1a thay doi toan bo hoat dong sang d6i méi xanh
(Orfila-Sintes va cong sy, 2005).

Nghién ciru gan day da xem xét hanh vi thyc hanh xanh huéng téi d6i méi sang tao trong nganh
khach san nhu: San pham, quy trinh, thyc hanh va quan 1y nhim mang lai lgi ich cho khach hang ciing
nhu lgi thé canh tranh ctia cong ty (Chen va cong su, 2012). Trong khi do, cac tién d& co ban bén
trong to chirc gii thich co ché tac dong dén hanh vi thyc hanh xanh huéng t6i d6i méi sang tao van
chua dugc giai quyét mot cach triét dé véi boi canh thi truong khac nhau (Giirlek & Tuna, 2018), vi
du nhu: (1) Vai tro tich cuc ctia nhan dang t6 chirc xanh (Mittal & Dhar, 2016), (2) lanh dao chuyén
d6i xanh (Chen va cong su, 2014), va dic biét 1a niém tin to chtrc xanh (Lee va cong sy, 2013; Su &
Swanson, 2019). Nghién ctru hién tai c¢6 tiém ning trong viéc gop phan giai quyét khoang tréng trén
va tra 10i cau hoi quan trong: (1) Yéu t nén tang bén trong gitp cac khach san thay d6i hanh vi thyuc
hanh xanh 1a gi? va (2) Mirc d6 anh hudng ciia chiing dén dén hanh vi thyc hanh xanh trong nganh
khach san nhu thé nao?

Nghién ctru nay dugc thyc hién trén don vi kinh doanh luu tra tai Viét Nam, noi c6 sy phat trién
manh mé vé du lich trong thoi gian qua nhung dang ddi mit véi van dé 6 nhiém tir cac hoat dong ciia
cac don vi kinh doanh Iuu tra. Muc ti€u ciia nghién ctru nay la khao sat nhén thirc ciia nguoi lao dong
trong td churc luu tra vé nhing tac dong cua nhan dang t6 chure xanh, 1anh dao t6 chirc xanh va niém
tin t6 chirc anh huong nhu thé ndo dén hanh vi thyc hanh xanh huéng téi déi méi sang tao. Nhiing
phat hién tir nghién ctru gop phan khong nhé gitp nhitng don vi kinh doanh luu tra ¢6 chinh sach phu
hop nham khuyén khich ngudi lao dong y thirc cao trong thuc hién d6i méi sang tao xanh, gop phan
phat trién du lich bién hudng dén tinh bén vimng.

Sau phan gidi thiéu, bai viét dugc cdu triic gdm 4 phan: Phan 2 trinh bay co s¢ 1y thuyét va mo
hinh nghién ciru; phan 3 m6 ta phuong phap nghién ctru; phan 4 trinh bay két qua nghién ctru; va cudi
cung 1a phan 5, két luan va kién nghi chinh sach.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1.  Hanh vi thuc hanh xanh hiéng t6i déi méi sang tao trong nganh khach san

Thuat nglr ddi moi sang tao xanh hi¢n nay dugc nhin nhén kha nhiéu goc d6 (Chang, 2011), cu
thé: (1) P6i méi sinh thai xanh (Galpin va cong su, 2015); (2) D6i méi thyc hanh xanh (Chou va cong
su, 2012); (3) P6i méi hinh anh xanh (Chen, 2008); (4) P6i méi san pham/quy trinh xanh (Kam-Sing
Wong, 2012). Nghién ciru ndy tap trung hanh vi thuc hanh xanh huéng téi d6i méi sang tao nham
huéng t6i dong gop tich cuc nhat vao viéc bio vé méi trudng ty nhién trén phuong tién sir dung tiét
kiém va hi¢u qua nhat (Chen va cdng su, 2006). Trong nganh khach san, hanh vi thyc hanh xanh
hudng toi d6i moi sang tao cung cap cho cac don vi kinh doanh co hoi trd nén khac biét thong qua
tiét kiém nguyén liu, giam tiéu thy ning lugng, ting tai ché chat thai va st dung it tai nguyén hon
(Bernauer va cong su, 2007). Bang cich nay, thyc hanh xanh huéng t6i d6i méi sang tao khong chi
lam giam tac dong tiéu cyc dén moi trudng ma con mang lai loi thé canh tranh thong qua viéc giam
chi phi (Chen va cong su, 2012).
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2.2, Phdt trién mé hinh nghién ciru

2.2.1. Nhin dang té chikc xanh va hanh vi thiee hanh xanh

Nghién ciu nay dé cap dén khai niém nhan dang t6 chirc nhu 1a sy gén b6 chit ch€ ctia ¢4 nhan
v6i to chirc (Chen, 2011). Nhan dang t6 chirc da duge xem nhu “ddc diém trung tam, dic biét va lau
dai ctia mot t6 chiic” (Albert & Whetten, 1985). Nhan dang cua to chirc dong vai tro quan trong trong
qué trinh giam sat cac hoat dong ctia nhan vién (Fiol, 1991). Nhan dang t6 chirc xanh duoc hiéu 1a ca
nhan cam nhén sy tu hao, cung tham gia xay dung, va t6 chirc cac hoat dong lién quan dén quan ly va
bao vé moi truong (Chen, 2011).

Cé nhan gan bo mat thiét vi to chirc xanh cho phép ho chu dong tham gia cac hoat dong giam
thiéu 6 nhiém méi truong, gop phan cang cd triét 1y va gia tri c6t 161 ciia to chirc xanh (Mittal & Dhar,
2016). Nhan dang t6 chirc xanh gan vai cac van dé bén viing 1a chia khoa dé phat trién cac nén van
héa t6 chirc bén viing (Pagell & Wu, 2009). Nhan dang t6 chirc xanh thudng gitup cho nhan vién ty
hao, hianh dién va luén mong mudn tao ra mot bau khong khi tich cuc hudng dén tinh bén viing vé
mdi truong ciia t6 chirc. Pong thoi, cac quyét dinh vé moi truong duge dua ra trong to chirc c6 duoc
su quan tim va déng 1ong nhiéu hon (Pagell & Wu, 2009).

Gid thuyét Hy: Nhdn dang t6 chike xanh anh hwong tich ciee 1én hanh vi thiee hanh xanh trong
16 chirc.

2.2.2. Lanh dao chuyén doi xanh va hanh vi thye hanh xanh

Lanh dao chuyén doi duge dé cap trén bon khia canh gom: (1) Kich thich tri tug, (2) can nhac c4
nhan, (3) strc hit, va (4) dong luc truyén cam himg (Bass, 1985). Thong qua kha nang kich thich tri
tué, nha lanh dao chuyén doi co thé truyén cam himng cho nhan thirc ctia nhitng thanh vién trong t6
chire, tir 6 dan dén viée nang cao kha nang ddi moi sang tao xanh trong t6 chirc (Chen va cong su,
2014; Mittal & Dhar, 2016). Nha lanh dao khuyén khich su chi dong va suy nghi sang tao ciia nhimng
nhéan vién ctia minh théng qua céc hoat dong cu thé (Gong va cong sur, 2009). Nghién ciru ctia Mittal
va Dhar (2016) cho rang lanh dao chuyén d6i c6 mbi twong quan cao véi d6i mai sang tao ctia nhan
vién. Nha lanh dao chuyén doi co thé phét trién sy sang tao giira cic nhan vién bang cach kich thich
va thic day nhing nguoi di theo hudng higu suat cao hon ciing nhu khuyén khich ho suy nghi sing
tao nhat. Lanh dao chuyén d6i c6 thé gitip nhimng nhan vién ctia minh phat trién y twéng méi dé dat
dugc hiéu qua hoat dong ctia to chirc (Jung va cong sur, 2003). Wang va cong su (2014) két luan rang
lanh dao chuyén d6i c6 thé phat trién mirc do sang tao cao ciia nhan vién trong nganh khach san. Nha
lanh dao chuyén ddi c6 xu hudng tao ra mot moi truong ddi méi dé trao quyén cho nhiing nhan vién
clia minh nhdm phat trién cac y tudng sang tao cho to chirc (Keller, 2006).

Gid thuyét H>: Lanh dao chuyén doi xanh anh hwéng tich cuc 1én hanh vi thue hanh xanh trong
16 chirc.

2.2.3. Vai tro trung gian cua nhan dang 16 chirc xanh va hanh vi thuc hanh xanh

Terry va cong su (1999) cho rang cic nghién ctru thuc nghiém trude day déu tap trung vao nhan
dang t6 chirc nhur mét khai niém tong thé va dong vai tro diéu tiét mdi quan hé giita thai do-hanh vi
cling nhu chudn muyc t6 chtre. Lanh dao chuyén ddi xanh c6 vai tro trong viéc phét trién nhan dang to
chirc xanh va gitp nhan vién xac dinh, tin twong va luén suy nghi hanh dong vi mét to chirc xanh
(Chen, 2011). Két qua 13, nhan vién c¢6 y thirc nang cao cac hoat dong d6i méi sang tao (Chen, 2011).
Nhan dang t6 chirc xanh thic ddy nhan vién thiét 1ap mdi quan hé c6 ¥ nghia v6i khach hang ciing
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nhur tim ra nhimg cach d6i méi sang tao trong giai quyét cac van dé (Sethi, 2000). Lanh dao c6 cam
két thyc thi moi truong xanh s& khuyén khich thiic dy sy sang tao xanh trong san xuét ciing nhu céc
nganh cong nghiép phu trg (Mittal & Dhar, 2016). Nhan dang t6 chtic xanh déng vai trd nhu mot
trung gian trong mdi quan hé giira tinh than lanh dao xanh véi hanh vi thyc hanh xanh huéng t6i doi
méi sang tao (Chen, 2011). C6 thé thay trudc rang khi mot to chiic ap dung phuong thirc lanh dao
chuyén ddi xanh, cam két to chirc xanh va xay dung tinh than lanh dao xanh thi nhan dang t6 chirc
xanh ctia to chirc d6 sé tang 1én, cudi cung din dén sy gia ting hanh vi thyc hanh xanh huéng t6i doi
méi sang tao. Nhom tac gia dé xuat ring nhan dang t6 chirc xanh lam trung gian cho mdi quan hé
giita 1anh dao chuyén d6i xanh va hanh vi thyc hanh xanh trong t chirc.

Gid thuyét Hs: Nhdn dang t6 chire xanh déng vai tro trung gian trong méi quan hé gitka ldanh dao
chuyén doi xanh va hanh vi thwe hanh xanh trong té chirc.

2.2.4. Niém tin t6 chirc xanh va hanh vi thuce hanh xanh

Niém tin t6 chtrc lién quan dén “nhiing ky vong ma ca nhan c6 vé thiét 1ap cic mdi quan hé va
hanh vi t6 chirc” (Shockley-Zelabak va cong sur, 2000). Su tin twéng dya trén niém tin vé kha ning
hanh vi xay ra s& mang tinh xay dung va c6 lgi (Tan & Tan, 2000). Niém tin to chirc cang ting s& dan
dén hanh vi tich cuc ciia nhan vién va giam y dinh chuyén doi cong viéc (Chiang & Hsieh, 2012).
Tuy nhién, cac nghién ctru vé niém tin t6 chirc cia ngudi lao dong trong cac moi truong khach san
van con han ché (Lee va cong su, 2013).

Nhan vién c6 niém tin vao t6 chuc thi sé sén sang tham gia vao cac hanh vi tich cuc, mang tinh tu
nguyén, c6 tinh sang tao cao. Niém tin to chirc tao hiu ting tich cuc voi cac hanh vi xa hoi mang tinh
xay dung, bao gdm cé cac hanh vi d6i méi sang tao trong t6 chirc (Yoon va cong sy, 2016). Niém tin
clia t6 chirc con co tac dung thiic day nhan vién (Chiang & Hsieh, 2012). Theo 1y thuyét trao doi xa
hoi, nhan vién s& phat huy ning luc 16n hon ddi véi to chire khi mirc d6 tin twéng cua ho ddi véi t6
chirc d6 cang 16n. Nhan vién s& sin sang tham gia vao cac hanh vi tich cuc hon ¢6 lgi cho t6 chirc ciia
ho, trong d6 c¢6 hanh vi ddi méi sang tao (Gilirlek & Tuna, 2018). Trong bdi canh khach san, Yoon va
cong su (2016) xac dinh mbi quan h¢ tich cyc gitra niém tin cua td chirc va hanh vi tich cuc cua nhan
vién. Tuy nhién, van chua cé nghién ciru nao trudc day xem xét mdi quan hé tryc tiép giira niém tin
clia to chtrc va hanh vi thyc hanh xanh huéng t6i d6i méi sang tao clia nhan vién.

Gid thuyét Hy: Niém tin té chirc ¢6 anh hwéng tich cwe 1én hanh vi thue hanh xanh trong t6 chike.

2.2.5. Vai tro diéu tiét ciia niém tin té chirc xanh va hanh vi thuc hanh xanh

Chuah va cong su (2020) da ching minh riang niém tin xanh déng vai trd quan trong trong viéc
gidi thich mbi quan hé giita hanh vi tiéu dung bén viing va nhimg cam két ctia lanh dao ddi voi thuc
thi trach nhiém mai truong. Khach hang ¢ niém tin xanh cao, mdi quan hé giita cam két lanh dao va
hanh vi tiéu dung bén vimng s& ting 1én (Chuah va cong su, 2020). Ddi v6i nhan vién trong mot t6
chtrc, niém tin t6 chtrc xanh sé tao hiéu ung tich cuc ciia nhan vién ddi voi cac hanh vi trong to chuc.
Niém tin t6 chirc xanh con gitip t6i da héa gia tri nhan thirc cia nhan vién ddi voi cac hoat dong vi
mai trudng cua to chire (Yoon va cong sy, 2016). Niém tin t6 chirc cang dugc nang cao khi nhan vién
nhan thic dﬁy da duogc cac hoat dong thuc hanh xanh hudng téi ddi moi sang tao dugc trinh bay tr
cam két day di ctia nha lanh dao (Mittal & Dhar, 2016). Vai tro ctia nha lanh dao trong viéc khuyén
khich sy chii dong, suy nghi sang tao ciia nhiing nhan vién trong hoat dong xanh ciia minh 1a hét strc
quan trong (Gong va cong sy, 2009). Nha lanh dao chuyén doi khi tao 1ap cho nhan vién niém tin vé
su d6i méi, sang tao xanh c6 thé phat trién sy sang tao khong ngimg nghi trong t6 chiic cia minh
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(Jung va cong sy, 2003). Van dé dit ra 14 c6 hay khong vai tro ciia nhitng c4 nhan c6 niém tin t6 chiic
xanh cao trong to chirc trong viéc giai thich mbi quan hé chat ché giita ldnh dao chuyén dbi xanh véi
hanh vi thuc hanh xanh ctia nhan vién.

Gid thuyét Hs: Niém tin té chirc xanh lam ting moi quan hé giita lanh dao chuyén doi xanh va
hanh vi thie hanh xanh.

A
Hs
7Niém tin
to chirc xanh
xan| .
H,
\ 4
H \ .
| Lanh dao H; Nhén dang ! Haph vi
chuyén d8i xanh —» 0 chitc xanh » thyc hanh xanh

Hinh 1. D¢ xuit mé hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Doi tieong nghién ciru

Bai bao sir dung k¥ thuat phong van tryc tiép bang bang cau héi chi tiét voi cac nhan vién dang
lam viéc tai cac khu nghi dudng/khach san cao cép tai Nha Trang va Phu Quéc. Hai dia phuong dugc
lya chon boi vi day 1a noi co tiém nang du lich bién dao hép dan, co hé théng khéch san, khu nghi
dudng ven bién dep. Pay ciing 1a noi di ddu trong phat trién néng vé cong trinh du lich va tiém an
nhiéu rii ro d6i v6i méi truong du lich ven bién va hai dao. S6 lwong cac khu nghi dudng/khach san
cao cap di ting khoang 12%/nim trong vong 5 nim qua, cao nhét trong sb cac dia phuwong c6 du lich
bién d4o tai Viét Nam. Quy mo trung binh ciia mdi khu nghi dudng/khach san cao cap 1a 300 nhan
vién. Mau han ngach véi cac bién kiém soat: Gidi tinh, tudi, chirc vu, trinh d6 hoc vén, tinh trang hon
nhan. Phuong thirc thu thap theo trinh ty nhu sau: Pac diém diéu khién cua doi tugng la nhan vién
dang lam viéc tai: Sunrise Hotel & Spa, Anamandara Nha Trang Resort, Vinpearland Phu Quéc
Resort, Movenpick Phi Quic Hotel. Pong thoi, xdy dung han ngach dé dam bao ty 18 mau c6 do
tuong dong cao voi dic diém tong thé néu trén. Quy trinh thu thap dit liéu chinh dya trén su thuan
tién, da duoc khao sat tai bdn khu nghi dudng/khach san sang trong. C6 315/350 phiéu khao sat dugc
dua vao phan tich, ty 1¢ phiéu dat yéu cau dé dua vao phan tich bang phan mém AMOS 25.0 12 (86%).
Két qua thong ké mau cho thay: Ty 1¢ nam giéi trong mau diéu tra 1a 51,7%, dap vién co tudi doi tir
25-35 chiém ty 1¢ cao 32,7%; trén 54% dap vién da 1ap gia dinh; ty 1é dap vién 1a nhan vién cta cac
bd phan chiém trén 80%; gﬁn 87% dap vién co trinh d6 hoc vén tir THPT trd xuéng.
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Bang 1.

Théng ké mé ta cac ddc diém nhan khau hoc (n = 315)
Dic diém nhan khéu hoc N Ty 18
Gidi tinh
Nam 163 51,7
Nir 152 48,3
DO tudi
Dudi 25 tubi 51 16,2
Tir 25 dén 35 tudi 103 32,7
Tir 36 dén 45 tudi 99 31,4
Tir 46 tudi tré 1én 62 19,7

Vi tri cong viéc

Truéng bo phén 66 21,0
Nhén vién budng 80 254
Nhén vién ban va quiy bar 86 273
Nhén vién bo phén hanh chinh 83 26,3

Trinh d@é hoc vin

THPT 49 15,6
Trung cap/Cao ding 113 35,9
Pai hoc/Sau dai hoc 99 314
Khac 54 17,1

Tinh trang hon nhan
Doc than 143 454
ba lap gia dinh 172 54,6

3.2, Po luong cac khai niém

Nghién ctru 13p lai dbi voi mot s6 thi trudng & cac qudc gia phat trién. Thang do trong md hinh
duogc phat trién tir cac nghién ctru truée (Chang, 2011; Chan va cdng su, 2014; Chen, 2011; Chou va
cong su, 2012; Mittal & Dhar, 2016; Yoon va cong su, 2016) va thong qua nghién ctru dinh tinh so
bo. Dé dam bao gia tri ndi dung cac thang do trong mé hinh nghién ciru, nhém tac gia da tién hanh
phong van: 05 chuyén gia trong nganh du lich (quan 1y nganh, doanh nghiép, giang vién) va 05 ngudi
lao dong dang lam viéc cho khu nghi dudng, khach san cao cip tai Nha Trang dé hoan chinh thang
do 1an 1. Sau d6, nhom tac gid hoan thién bang cau hoi va tién hanh nghién curu dinh lugng so bd
b?mg cach diéu tra truc tiép 30 nhan vién tai khach san Sunrise Nha Trang. Dt li¢u thu thap da dugc
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xir Iy bang phan mém SPSS25.0 nham kiém dinh gia tri Cronbach’s Alpha va phan tich nhén t6 kham
pha (Exploratory Factor Analysis — EFA). Phiéu cau héi hoan thanh sau khi hi¢u chinh duoc dung dé
nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

e Hanh vi thire hanh xanh hwéng téi doi méi sang tao (GIN) duoc do luong boi bon phét bicu.
Mot thang diém Likert 7 mirc d6 duoc dua ra tir (1) Hoan toan khong dong ¥ dén (7) Hoan toan dong
y dugc sir dung dé danh gia hanh vi thyc hanh xanh. Dap vién dugc dé nghi tra 15i cac phat biéu sau
lién quan dén hanh vi thyc hanh xanh d6 1a: “Cong ty ciia toi c6 nhiéu hinh thirc tiét kiém ning luong
dién, nudc hop 1y"; “Cong ty cta tdi co nhiéu hinh thirc ngan ngira 6 nhiém moi trudng hidu qua"; “Cong ty
ca toi ¢ churong trinh tai sir dung 1am giam 6 nhidm moi trudng”; “Cong ty ciia toi co nhicu hoat dong phan
loai rac thai lam giam 6 nhiém méi truong”; va “Cong ty clia tdi ¢ chuong trinh tai ché vat pham lam giam
6 nhiém méi trudng” (Chan va cong sy, 2014).

e Nhdn dang t6 chirc xanh (GOI) duge do ludng théng qua bon phét biéu trén thang do Likert 7
diém tir (1) Hoan toan khong dong ¥ dén (7) Hoan toan dong y: “Céc nha quan 1y va nhan vién ty hao
vé lich sir quan 1y va bao vé moi truong ctia cong ty”; “Céc nha quan 1y va nhan vién c6 cam giac tu
hao vé cic muc tidu va sir ménh méi truong ciia cong ty”; “Céc nha quan 1y va nhan vién cam thay
rang cong ty c6 xdy dung cac muc tiéu va st ménh tSt vé moi truong”; “Céc nha quan 1y va nhan vién
xac dinh rang cong ty hét stic coi trong cong tac quan 1y va bao vé moi trudng” (Chen, 2011; Mittal
& Dhar, 2016).

e Lanh dao chuyén doi xanh (GL) dugc do ludng thong qua bdn phat biéu bang thang do Likert
7 diém tir (1) Hoan toan khong dong y dén (7) Hoan toan dong ¥, bao gdm: “Nguoi lanh dao truyén
cam htig cho cac thanh vién t6 chirc bang cac ké hoach méi trudng”; “Nguoi lanh dao cung cap tam
nhin rd rang vé moi trudng dé cac thanh vién tuan theo”; “Ngudi lanh dao khién cac thanh vién trong t6
chirc 1am viéc cling nhau vi muc tiéu méi truong”; va “Ngudi lanh dao khuyén khich cac thanh vién t6
chue dat dugc muc ti€u moi truong” (Chou va cong su, 2012; Chang, 2011).

Niém tin t6 chirc xanh (OT) dugc do luong thong qua nam phat biéu bang thang do Likert 7 diém
tir (1) Hoan toan khong dong y dén (7) Hoan toan dong y: “T6i cam thay cac cam két vé moi truong

99, G

cua lanh dao cong ty 1a dang tin cay”; “T6i cam théy viéc thyc thi cac hoat dong vi mdi truong cia

lanh dao cong ty 14 dang tin cay”; “Toi cam thay nhiing chinh sach vé bao vé méi truong cua lanh

dao cong ty 1a dang tin cay”; “Lanh dao cong ty giir dang 10i hira vé bao vé méi truong”; “Mdi quan
tAm vé moi truong cta lanh dao cong ty da dap ing mong doi ctia toi” (Yoon va cong su, 2016).

3.3, Thu tuc phan tich

Phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA) dé xéc rang cac thang do
luong dam bao vé do tin cay, do gia tri hoi tu va do gia tri phan biét. Phan tich SEM d kiém dinh
quan hé ciu tric giira cac khai niém. Do phu hop clia mo hinh chi ra boi hodc 1a gi tri xac sut ciia
thdng ké x2 16n hon 0,08, hodc 14 hai chi s6 TLI va CFI ¢6 gi tri 16n hon 0,9 va chi s6 RMSEA dudi
0,08 (Browne & Cudeck, 1992).

Dé tién hanh phan tich bién diéu tiét cia niém tin t6 chirc, nghién ciru da tién hanh phan tich theo
hai budc. Bude dau tién 1a phan tich tinh bat bién ciia cdc md hinh do ludng; budc thir hai 1a phan
tich nhiéu nhom (Steenkamp & Baumgartner, 1998). Nghién ciru tach dit liéu niém tin t6 chirc thanh
hai nhém c6 niém tin cao va thap dugc tao ra boi sy phan chia trung vi (5,36) ctia diém trung binh
clia ndm muyc do luong niém tin t6 chirc. Tiép theo, cic phan tich nhan t6 khiang dinh nhiéu nhém
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dugc thyc hién dé kiém tra sy bat bién ciia mé hinh do lwong. Thuyc hién phén tich nhiéu nhom riéng
biét dd duoc tién hanh nham kiém dinh gia thuyét khong dé chimg minh niém tin t6 chirc khong co
tac dong dén mdi quan hé giita 1anh dao chuyén d6i xanh va doi méi sang tao thyc hanh xanh dya
trén phép thir chénh 1éch Chi-binh phuong.

4. Keét qua nghién ciru

4.1. B¢ tin cdy va gia tri cua cdac thang do

Két qua cho thay gi4 tri ctia thong ké %2 1a 512.630 véi 269 bac tu do, xac suat 0,000 chimg to
rang théng ké niy c6 y nghia thong ké. Gia tri RMR = 0,04, RMSEA = 0,055 < 0,08, dong thoi, cac
gié tri GFI, TLI, va CFI lan luot 14 0,910; 0,911; va 0,912 > 0,9 rat nhiéu. M6 hinh do ludng phu hop
t6t voi dir lidu. Trong s6 nhan t6 cua chi bao déu c6 y nghia thong ké & mirc 0,001 (tat ca gié tri thong
ké ¢ déu 16n hon 13,762), va trai dai tir 0,668 dén 0,855. Cac thang do con lai déu co do tin cdy tong
hop cao, vugt xa muc dé nghi 0,70, bén canh cac gia tri phuong sai trich déu 16n 0,50. Chung to6 thang
do don hudng, c6 d6 tin cdy va do gia tri hoi tu cao (Browne & Cudeck, 1992).

Béng 2.
Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Khéi niém Thang do Do tin cay thang do b0 tin cay Phuong
téng hop sai trich

Hé sb boléch  Giatrit

tai chuén
Lanh dao chuyén déi xanh GL1 0,714 0,064 14,667
(GL)
GL2 0,741 0,063 14,968
0,812 0,573
GL3 0,781 0,075 15,453
GL4 0,784 0,075 15,696
Niém tin t§ chirc (OT) OT1 0,777 0,057 17,719
OT2 0,822 0,055 20,721
0,901 0,661
0OT3 0,826 0,063 20,113
OT4 0,823 0,066 20,129
OT5 0,811 0,050 20,109
Nhan dang t6 chire xanh (GOI) ~ GOI1 0,771 0,075 14,684
0,863 0,602

GOI2 0,786 0,077 15,317
GOI3 0,764 0,073 14,153
GOI4 0,767 0,072 14,257
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Khai niém Thang do Do tin cay thang do Do tin cay Phuong
téng hop sai trich

Hé sb boléch  Gidtrit
tai chuén

Hanh vi thyc hanh xanh huéng GIN1 0,818 0,059 17,158

t61 ddi méi séng tz0 (GIN) GIN2 0,820 0072 17,922

GIN3 0,805 0,071 16,876 0,890 0,634
GIN4 0,804 0,063 16,679

GINS5 0,719 0,067 15,883

Mdi twong quan giira céc bién do ludng dugc bio cio trong Bang 3. Cin bac hai cua phuong sai
trich (AVE) dugc bao cao bang s6 in dam trén duong chéo. Két qua xac nhan db tin cdy, tinh hop 18,
gid tri hoi tu, gid tri phan biét clia cac thang do, dir liéu pht hop véi mé hinh nghién ctru; cho thdy
murc d6 phtt hop ctia CFA va dép tg cho cac thir nghiém tiép theo.

Bang 3.
Hé sb twong quan, trung binh va sai s6 chuan cta cac khai niém
GIN GOI GL oT

GIN 0,63
GOI 0,58 0,60
GL 0,55 0,48 0,57
OT 0,36"" 0,38 0,39""* 0,66
Trung binh 5,61 5,22 5,34 5,33
D6 léch chuén 1,10 1,10 1,11 L,11

Ghi chii: ¥** tuong (g v&i mic y nghia thong ké 1%; " khong c6 y nghia thong ké;
GIN: Hanh vi thuc hanh xanh hudng t6i d6i méi sang tao;
GOI: Nhéan dang td chirc xanh;
GL: Lanh dao chuyén ddi xanh;
OT: Niém tin t chtc xanh.

4.2, Ddnh gid cdc quan hé cdau tric va kiém dinh cac gid thuyét

Két qua phan tich cac tic dong chinh cua cac khai niém trong mo hinh 1y thuyét duoc dé xuat
trong Hinh 1 cho thdy do phu hgp ctia mé hinh cau tric so véi dit liéu 1a chap nhan duge (32 (199) =
522,10; p = 0,000; RMSEA =0,062; GFI =0,911; TLI = 0,911; CFI = 0,912). Két qua bdn gia thuyét
nghién ctru dugc ung ho.
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Béng 4.
Két qua kiém dinh gia thuyét vé mdi quan hé giita cac nhan to
Hé sé duong dan Gia thuyét U tinh Gié tr ¢ Ung hd/Bac bo
GOI & GIN H, 0,30 5,66 Ung hd
GL 9 GIN H, 0,37 6,77 Ung ho
GL = GOI H; 0,35 6,627 Ung hd
OT = GIN Hy 0,24 482" Ung hd

Ghi chii: ¥** tuong g véi muc ¥ nghia thong ké 1%:; R? (GIN) = 0,33; R? (GOI) = 0,26;
GIN: Hanh vi thuc hanh xanh hudng t6i d6i méi sang tao;
GOL: Nhan dang t6 chirc xanh;
GL: Lanh dao chuyén déi xanh;
OT: Niém tin t chtic xanh.

Gia thuyét Hy dé xuat nhan dang to chitrc xanh c¢6 anh hudng tich cuc 1én hanh vi thuc hanh xanh
trong to chirc. Két qua nghién ciru iing ho gia thuyét (B1 = 0,30; t = 5,66; p < 0,001). Két qua nghién
ctru ung hd cac nghién ctru trude day nhu nghién ctru ciia Chen (2011), Mittal va Dhar (2016) trong
céc bdi canh quan 1y to chirc khac nhau. Khi nhan vién cang nhan dang day du vé t6 chirc xanh, hanh
vi tham gia vao thuc hanh xanh trong cac khach san cao cip cang dién ra manh va nhanh.

Nghién ctru mong doi rang lanh dao chuyén d6i xanh anh hudng tich cyc 1én hanh vi thyc hanh
xanh trong to chirc. Gia thuyét Hz (B2 = 0,37; t = 6,77; p < 0,001) ting hd. Két qua nghién ctru ting hd
cac nghién ctru trude (Gong va cong su, 2009; Mittal & Dhar, 2016). Nghién ctru ciing chung minh
rang nhan dang t6 chiic xanh dong vai tro trung gian hoan toan trong mdi quan hé giita lanh dao
chuyén d6i xanh vé6i hanh vi thyc hanh xanh. Gia thuyét Hs (B2 = 0,35; t = 6,62; p < 0,001) ting hd.
Két qua nay mé rong quan diém cua nghién ctru trude khi khang dinh rang nhan dang t6 chirc xanh
dong vai tro trung gian hoan thanh trong mdi quan hé giita cac thanh phan cau thanh lanh dao chuyén
d6i xanh va hanh vi thuc hanh xanh trong t6 chtrc (Chen, 2011; Sethi, 2000).

Dudi tac dong ciia nhan té niém tin t6 chirc xanh, hanh vi thyc hanh xanh gin lién d6i méi sang
tao ciing s& duoc tang 1én trong cac don vi kinh doanh luu tra cao cip. Két qua nghién ciru ung ho gia
thuyét Ha (B4 = 0,24; t = 4,82; p < 0,001) va phii hgp nghién ctru clia Yoon va cong su (2016) ciing
nhu Chiang va Hsieh (2012). Nhén vién s& phat huy ning Iyc 16n hon ddi véi to chirc khi mire d6 tin
tuong ciia ho dbi véi t6 chirc d6 cang 16n. Nhan vién s& san sang tham gia hanh vi thyc hanh xanh
gan lién d6i méi sang tao (Giirlek & Tuna, 2018). Pay dugc xem la két qua nghién ciru méi duoc
phat hién trong bbi canh nghién ctru cac khach san/khu nghi dudng cao cap & Viét Nam. Két qua
nghién ctru can duoc thyuc hién nhiéu hon trong cac bdi canh khac nhau dé 1am rd ludn diém nay.

4.3. Ddnh gid tac dong diéu tiét

Gia thuyét Hs cho réng niém tin t6 chtrc xanh cé tac dong diéu tiét dén mdi quan h¢ lanh dao
chuyén d6i xanh va hanh vi thyc hanh xanh. Diéu nay doi hoi anh hudng cua lanh dao chuyén doi
xanh 1én hanh vi thyc hanh xanh phai cao hon dang ké trong phan nhém niém tin to chirc xanh cao so
v6i phan nhom thap. Két qua chi ra anh huéng ctia lanh dao chuyén doi xanh 1én hanh vi d6i méi sang
tao thyc hanh xanh cao hon dang ké trong phan nhém niém tin t6 chirc cao (Bs = 0,42; t = 7,12; p <
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0,001) so v6i phan nhom niém tin t6 chire thap (B = 0,31; t=5,10; p < 0,001). Két qua nay phan nao
ting ho nghién ciru mo rong ciia Chuah va cong sy (2020) véi ddi tugng 1a khach hang to chirc.

Bang S.
Kiém dinh vai tro tiét ché cia niém tin t6 chic xanh
Hé s6 duong dan Niém tin td chirc Niém tin t6 churc ¥ khéc biét
xanh thap xanh cao
(n=137) (n=178)
Ubdc tinh Gia tri ¢ Ubc tinh Gia trit dr=1)
GL— GIN 0,31 5,10" 0,42 7,12 6,50

Ghi chii: ¥** tuong (g v&i mic y nghia thong ké 1%; " khong c6 y nghia thong ké;
GIN: Hanh vi thuc hanh xanh hudng t6i d6i méi sang tao;

GL: Lanh dao chuyén d6i xanh.

5. Két luan va kién nghi chinh sach

Két qua nghién ciru chi ra sy can thiét phai nghién ciru vai tro ciia cac yéu t6 nhan dang tam ly
bén trong t6 chirc nham giai thich hanh vi thyc hanh xanh gan véi d6i méi sang tao trong kinh doanh
Iuu tra hién nay. Trude ddy, ngudi ta van quan niém rang lanh dao t6 chirc chi c6 ¥ nghia gitup cong
ty dat dugc cac muyc tiéu kinh doanh va duy tri gi4 tri ctia t6 chirc qua thoi gian. Két qua nghién ciru
nay da chimg minh rang: Lanh dao chuyén d6i xanh, nhan dang t6 chirc xanh va niém tin t6 chirc
xanh déu c6 ¥ nghia cao trong viéc giai thich dong thoi hanh vi thyc hanh xanh gan véi d6i méi sang
tao. Viéc xem xét dﬁy du céc khia canh nhan dang tdm ly cia nguoi lao dong dbi vé6i lanh dao va niém
tin to chirc nén dugc coi la mot nguén lwc méi nham xay dung mo hinh d6i méi sang tao xanh trong
céc co so kinh doanh luwu tra ¢ Viét Nam. Nghién ctru nay ciing da chimg minh nhan dang t6 chic
xanh khong chi anh huong truc tiép 1én hanh vi thyc hanh xanh ma con déng vai tro trung gian hoan
toan trong mdi quan hé giira lanh dao chuyén d6i xanh véi hanh vi thyc hanh xanh. Diéu nay thyc sy
¢6 ¥ nghia cho cac don vi kinh doanh luu tréi trong viéc phat huy vai trd va tim anh huéng cua nha
lanh dao t6 chirc xanh nham xay dyng hinh anh don vi cung cép dich vu luu trii xanh trong mét nguoi
lao dong.

Dé thyc hién qué trinh thyc hanh xanh gin véi d6i méi sang tao trong nganh kinh doanh luu tra
nhur hién nay, cac nha quan 1y kinh doanh can chu trong nhiéu hon dén phat huy cac nén tang ciia nha
lanh dao cap cao trong t6 chirc. Linh dao doanh nghiép khong chi xay dung céc chién lugc doi méi
thuc hanh xanh hudng t61 sang tao ma con manh dan thyc hién cac cam Kkét 16 rang vé thuc hanh
xanh. D6i véi cac co sé luu tri cao cap hién nay, tuyén bd vé thyc thi thuc hanh xanh gan véi déi méi
sang tao khong kho nhung thuye thi cac ndi dung va quan triét day du téi moi dbi twong bén trong ciing
nhu ning cao nhan thirc khach hang méi 1a quan trong nhét. Két qua nghién ciru chimg minh sy can
thiét phai tich hop 1y thuyét vé lanh dao t6 chirc xanh trong thyc thi thuc hanh xanh gan véi d6i méi
sang tao trong cac don vi luu trii cao cép, 1am tién dé khoa hoc cho viéc tmg dung nham phat trién
hoat dong kinh doanh luu tri huéng dén tinh bén viing. Dé thyc thi tot thuc hanh xanh gan véi doi
mdi sang tao trong linh vyc luu tr, can thyc hién tét: (1) Thyc thi tt cac cam két vé to chire xanh
v6i ngudi lao dong va du khach; (2) Thuc hién tot tuyén truyén, giao duc, thuyét phuc, nhic nhé
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nguoi lao dong bén trong t6 chirc tham gia thyc hanh tdt t6 chirc xanh; (3) St dung mot phan ngan
sach cua don vi tham gia t6 chirc cac khoa dao tao vé moi truong xanh, v€ sinh xanh ¢ cac khu vuc
xung quanh; va (4) Dong vién cac thanh vién trong khach san tham gia ngay tinh nguyén vé
mdi trudng.

Mic du bai bao nay di dya trén viéc tich hop ly thuyét hanh vi thyc hanh xanh huéng téi doi méi
sang tao, 1anh dao t6 chire xanh, nhan dang td chtrc xanh, niém tin t6 chirc xanh, thai do. Nghién cuu
tiép theo can md rong tich hop thém cac 1y thuyét khac nhu: Ly thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét phat
trién bén viing, va 1y thuyét gia tri. Yéu t c6 thé tich hop vao nhu: Nhan thirc chi phi, lgi ich san
pham xanh; sy gan két ctia ngudi lao dong; ciing nhu tich hop cac khai niém méi dong vai tro tiét ché
nhu: Kién thirc moi truong xanh; sy quan tdm dén bao vé moi truong; xem x¢€t cac két cuc hién tai va
tuong lai trong mé hinh mo rong cac hinh thirc khac nhau cta d6i méi sang tao xanh nhu: (1) Doi
méi sinh thai xanh; (2) d6i méi hinh anh xanh; va (3) d6i méi san pham/quy trinh xanh. Nghién ciru
trong tuong lai nén m¢ rong khach thé nghién ctru dé co cai nhin toan dién hon vé cac yéu to giai
thich hanh vi d6i méi sang tao xanh trong céc to chirc kinh doanh luu tri.
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