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Muc tiéu clia bai viét nham phan tich sy anh hudng cla cac yéu t6 dén
y dinh tiép tuc st dung tri tué nhan tao tao sinh (Generative Artificial
Intelligence — GnAl) va hiéu qua kinh doanh cGia nha ban 1é. M6 hinh
nghién clu dugc md rong dua trén ly thuyét Bong luc - Co hdi - Kha
nang (DCK). Nghién ctu ap dung phuang phap dinh lugng, s&f dung
bang héi khao sat dé€ thu thap dir liéu tir 325 dap vién dai dién cho céc
nha ban 1é tai Ha Néi thédng qua phuong phap 18y mau thuan tién. D
liéu dugc phan tich bang phuong phap mé hinh cau tric tuyén tinh
(SEM). K&t qua chi ra cac yéu té thudc ly thuyét DCK, bao gébm cg hoi
va kha ndng st dung GnAl, va cac dong luc (vi Igi va thu huéng) anh
hudng dén y dinh tiép tuc si dung GnAl. Bong thdi, y dinh tiép tuc st
dung nay sé thic day hiéu qua kinh doanh cla nha ban 1é. Trén g s&
dé, nghién clru rt ra cac ham y hoc thuét va thyc tién nham nang cao
nhan thic, déng luc, ndng luc va thic day viéc sit dung GnAl bén viing
trong hoat déng ban Ié.

Abstract

The study’s purpose is to analyze the impacts of factors on retailers’
continuance intention toward generative artificial intelligence (GnAl)
and their business performance. A research model was extended based
on the Motivation - Opportunity - Ability (MOA) theory. A quantitative
research method was employed, using a questionnaire to collect data
from 325 retailers in Hanoi through a convenience sampling approach.
The data were analyzed using structural equation modeling (SEM). The
investigations reveal that MOA-related antecedents, including
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opportunity, ability to use GnAl, and motivations (i.e, hedonic and
utilitarian), foster retailers’ continuance intention toward GnAl.
Furthermore, the continuance intention boosts GnAl's retail business
performance.. Based on these findings, this work draws several crucial
academic and practical implications for strengthening retailers’
perceptions, motivations, abilities, and the sustained utilization of GnAl
in retail.

1. Gigi thiéu

Tri tu¢ nhan tao tao sinh (GnAl) — mot nhanh cua tri tu¢ nhan tao mot nhanh cua tri tu¢ nhan tao,
¢6 kha nang tao ndi dung méi dya trén dir liéu dd dugc hoc trudc do6 c6 kha nang tao ndi dung mai
dua trén dir liéu da dugc hoc trude do6 (Yilmaz & Yilmaz, 2023) — dang dugce ung dung rong rai trong
kinh doanh. GnAI gép phan chuyén ddi cach thirc van hanh va kinh doanh ciia doanh nghiép thong
qua ty dong hoda sang tao ndi dung, du bao hanh vi khach hang (Cao & Peng, 2024). Trong linh vuc
bén 1¢, cong nghé nay gitip nang cao hiéu qua van hanh, tiét kiém chi phi va thoi gian, cai thién chit
luong dich vu va trai nghiém ngudi dung (Cao & Peng, 2024).

Nha ban 1¢ tai Viét Nam dang tmg dung GnAI dé hién dai hoa truyén thong va phat trién kinh
doanh bén virng (Ta An, 2024). Thi trudng GnAl tai Viét Nam du kién dat 174,07 triéu USD vao nim
2025 va ting 1én 988,15 triéu USD vao ndm 2030!. Cac doanh nghiép tich hop Al va GnAl vao da
kénh ban hang nhim nang cao trai nghiém khach hang théng qua chatbot, phén tich dit liéu, du doan
nhu cau va hanh vi ngudi ding (Vietnamnet, 2024). GnAI hd tro cac hoat dong tiép thi va ban hang
nhu tao ndi dung truyén thong, viét quang céo, nghién ciru tir khoa, dang bai trén mang xi hoi va
tuong tic qua chatbot, gop phan tiét kiém chi phi, thoi gian va ting doanh thu (Ta An, 2024). Tuy
nhién, viéc trién khai GnAI trong linh vuc ban 1é con han ché do cac rao can phi cong nghé nhu thiéu
hiéu biét, ngai thay doi, thiéu hut nhéan Iyc chat luong cao, ciing nhu cic van dé phap 1y va dao duc
(Thé Duyét, 2025; Vinuni, 2024). Bén canh d6, kho khan cong nghé nhu thiéu dit liéu 16n chét luong
va han ché vé co s& ha tang tinh toan ciing anh huong dén trai nghiém nguoi ding (Thé Duyét, 2025).
Vi vay, nghién ctru nay tap trung phan tich cac yéu té co hdi, niang luc va dong lyc ngudi dung nhim
thiic dy viéc sir dung GnAl va nang cao hiéu qua kinh doanh ctia nha ban 1¢.

Tir goc d6 hoc thuat, cic nha nghién ctru quan tdm dén hanh vi ngudi ding v6i GnAl Céc nghién
clru tap trung giai thich y dinh sir dung GnAI (Cao & Peng, 2024). Mot s6 nghién ctru tap trung phan
tich y dinh tiép tuc sir dung AI va GnAl Liu va cong sy (2025) phan tich y dinh tiép tuc sir dung
GnAlI thong qua nhom yéu tb thude hé théng va kinh nghiém cua ngudi dung trong linh vye gido duc.
Ku va Chen (2024) minh hoa y dinh tiép tuc st dung dich vu du lich tir Al tap trung vao gia tri chuc
ning va cam xac. Nhin chung, viéc nghién ciru hanh vi tiép tuc sir dung GnAlI trong linh vuc ban 1é
con han ché.

Mac du cac nghién ctru vé GnAl d3 dugc mo rng, yéu t6 bdi canh (nhu co héi) va cam nhan nang
luc ban than (nhu kha nang sir dung) cua ngudi dung con chua duge xem xét toan dién (Luo va cong

! https://www statista.com/outlook/tmo/artificial-intelligence/generative-ai/vietnam
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su, 2024). Phan 16n cac nghién ciru hién tap trung vao cam nhan va phan g ndi sinh ctia ngudi dung
nhu cam nhan sy sinh ddng, tinh thong minh, tinh hitu ich, gia tri chirc nang, nhéan thirc nhan hoa (Cao
& Peng, 2024; Ku & Chen, 2024). Trong khi d6, co héi (phan anh diéu kién thuan loi tir boi canh),
kha ning (phan anh danh gia vé kién thirc va niang luc ca nhan cua ngudi dung), va dong luc (phan
anh sy san sang ctia ngudi dung ddi véi cong nghé méi) 1a cac yéu td quan trong anh huong dén quyét
dinh chap nhan va st dung cac cong nghé méi (Guenzi & Nijssen, 2020). Tuy nhién, cac nghién ciru
vé mdi quan hé giita ba yéu t6 nay véi y dinh tiép tuc sir dung GnAlI trong ban 1¢ tai Viét Nam con
han ché. Pién hinh, Trang va cong sy (2025) kham pha viée sir dung GnAl trong linh vyc y té dua
trén 1y thuyét thong nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology — UTAUT). Do d6, ddy 1a khoang tréng nghién ctru vé cac tic dong (bén ngoai va bén
trong) va két qua hanh vi ngudi ding (tiép tuc sir dung va hiéu qua kinh doanh) véi GnAl can giai
quyét trong ban 1¢. Ddng thoi, trén co s ké thira va tdng hop cac nghién ctru trude day (Liu va cong
sw, 2025; Ku & Chen, 2024; Le, 2024b), bai viét xem xét vai trd cua cac yéu td dong luc vi loi va thu
huéng trong hinh thanh y dinh tiép tuc st dung GnAL

Theo do, sy nhan dién co hdi, kha nang tng dung va cac dong lyc la can thiét nham hd trg nha
bén 1¢ duy tri viéc sir dung GnAl va nang cao hiéu qua kinh doanh. Muc tiéu ctia bai viét nay 1a kham
pha cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiép tuc sir dung GnAI cua nha ban 1é va cach thirc ting cuong
hiéu qua kinh doanh. Theo d6, bai viét dong gop trong viéc khang dinh gia tri va mo rong 1y thuyét
Dong luc - Co hoi - Kha nang (DCK) nham giai thich hanh vi tiép tuc sir dung GnAI thong qua tac
dong cua co hoi, kha nang st dung, va cac dong luc. Déng thod, bai viét rat ra cac ham y thuc tién
nham hd trg cic nha ban 1¢ sir dung bén vimg GnAl dé ting cuong hiéu qua kinh doanh trong bdi
canh chuyén ddi s tai Viét Nam.

Céu trac bai viét dugc t6 chire nhu sau: Phan 2 trinh bay co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién ctru;
phén 3 va phan 4 mé ta phuong phép nghién ciru va két qua thu duge. Cudi cing, phin 5 va phan 6
1an Iuot thao luan cac két qua nghién ctru, rit ra cac ham ¥, dong thoi két luan nghién ctru.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét Pong lwc - Co héi - Khad ning

Ly thuyét Pong lyc - Co hoi - Kha nang (DCK) giai thich hanh vi ngudi ding dya trén cac yéu
td: dong luc, co hdi, va kha nang (Maclnnis & Jaworski, 1989). Trong d6, dong luc mo ta céac diéu
kién d¢am bao sy sin sang hanh dong cta ngudi ding, co hdi nhan dién cac tac nhan moi trudng hodc
bbi canh s& diéu khién hanh dong, kha nang phan anh kién thirc va k¥ ning can thiét dé quyét dinh
hanh dong ban than hg. DCK dugc ap dung rong rai trong cac bdi canh nhu robot (Luo va cong su,
2024), tuong tac dién tr (Zhou va cdng sy, 2024), thuwong mai xa hdi (Xu va cong sy, 2023), va truyén
thong xa hoi (Guenzi & Nijssen, 2020). Nghién ctru hién tai mé rong 1y thuyét DCK cho cong nghé
GnAl va Iy giai mdi lién hé giira cac yéu td trén va hanh vi nguoi dung (¥ dinh tiép tuc sir dung) va
két qua (hiéu qua kinh doanh). Trong khi nghién ctru vé hanh vi sir dung Al di duogc thuc hién (Le,
2024a; Ku & Chen, 2024), nghién ctru lién quan dén hanh vi tiép tuc s dung GnAl trong linh vuc
ban 1é con han ché. Vi vay, bai viét mang dén cai nhin sau sic vé cac diéu kién thuc déy nha ban 1¢&
tiép tuc sir dung GnAI va gia tang hiéu qua kinh doanh.
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2.2, Phat trién gid thuyét nghién ciru

Co hoi nhan dién cic yéu t6 lién quan dén bdi canh va méi truong anh huong dén thyc hién hanh
dong (MacInnis & Jaworski, 1989). Co hdi xuat phat tir diéu kién thi truong (nhu khach hang va dbi
thir) hay ngudn lyc t6 chirc (hd trg cong nghé va dao tao) (Guenzi & Nijssen, 2020). Nguyen va cong
sur (2022) khang dinh tAm quan trong ctia co hoi s& han ché bat loi, ting cudng hd trg dé thuc diy nha
ban 1¢é tiép can cong nghé méi. Cac nghién ctru khac xac nhan cic co hoi nhu hd tro xa hoi va thuan
tién ciia bdi canh d6i méi cong nghé da ting cudng va dong luc vi loi (loi ich thong tin, khuyén mai,
kip thoi, dung thoi diém) va dong lyc thy hudong (su thich tha, phan khich) d6i v6i quang céo di dong
(Le, 2024a). Trong bdi canh chuyén doi sd, sy hd trg tir chién lugc phat trién Al ciia Chinh phu, t6
chtre, va doanh nghiép ning cao hiéu biét cia nha ban 1¢ vé gia tri loi ich cuia GnAl va kich thich cam
xuc va trai nghiém véi GnAl. Do do6:

Gia thuyét Hia: Co hoi tac dong tich cuc dén dong luc vi loi.

Gia thuyét Hp: Co hoi tac dong tich cuc dén dong lyc thu huong.

Vi cac co hoi duge nhén dién tir nha ban 1&, ho hiéu 18 su can thiét cia GnAl trong hoat ddng
kinh doanh nhu thiét 1ap ké hoach kinh doanh va tiép thi, tao ndi dung va truyén théng dén khach
hang dua trén kha niang du bao nhu cau va hanh vi, tao trg 1y 4o twong tac véi khach hang, tiét kiém
thoi gian va chi phi. Do dé, nha ban 1¢ ¢ cin ctr thyc té dé quyét dinh tiép tuc sir dung GnAl, tbi
thiéu hoa chi phi, ting hiéu suat lam viéc din dén hiéu qua kinh doanh. Mdi quan hé y nghia giita co
héi va hanh vi str dung ciling nhu co hoi va hiéu qua kinh doanh da dwoc chirng minh thyc nghiém déi
v6i truyén thong xi hoi (Guenzi & Nijssen, 2020) va cong nghé sé (Nguyen va cong sy, 2022).
Vi thé:

Gid thuyét Hy.: Co héi tdc dong tich cuc dén y dinh tiép tuc sic dung GnAL

Gia thuyét Hiq: Co hoi tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh.

Kha ning phan anh kién thirc thyuc t& va k§ ning cia ngudi dung dé thyc hién hanh vi (MacInnis
& Jaworski, 1989). Trong bai viét, kha nang thé hién nang luc (kién thirc, k§ ning, va trai nghiém)
ctia nha ban 1é sir dung GnAI dé thuc hién kinh doanh cta ho. Day 1a didu kién thiic diy cam nhén,
cam xuc, va hanh vi. Zhou va cdng su (2024) Iy gidi nguoi dung nhan thirc 191 ich cia thuong mai xa
hoi khi ho ¢ ning lyc va k§ ning dé sir dung nén tang nay. Theo Tabernero va Hernandez (2011),
nang lyc 1a thanh phan quan trong dé khoi day cam nhan bén trong va cam xuc khi sir dung cong
nghé. Zhou va cong su (2024) kham pha khi nguoi dung cé nang lyc ban than va sy tu tin, ho s€ cam
thay thoai mai va thich thu dé st dung cong nghé. Theo dé:

Gia thuyét H.: Kha nang swr dung GnAl tac dong tich cuc dén dong lyc vi loi.

Gia thuyét Hx: Kha nang sir dung GnAl tac dong tich cuc dén dong luc thu hwong.

Cac nghién ctru trude day xac nhan kha ning 1a mot dong luc thuc day hanh vi ngudi dung. Kha
ning biéu hién nang lyc ban than va dong vai tro trong quyét dinh hanh dong d6i véi Al (Zhang &
Xu, 2025) va truyén thong xa hoi (Guenzi & Nijssen, 2020). Yilmaz va Yilmaz (2023) ching minh
mdi quan hé y nghia gitra kha nang va hiéu qua hoat dong thong qua GnAl. Diéu nay cho thiy khi
nguoi dung nhan biét cac thé manh cua minh (nang lyc, kién thir, k¥ nang) vé GnAlL, ho sé tn dung
thé manh do dé sir dung GnAlI nhdm phat huy nang luc va dem lai hiéu qua trong kinh doanh. Vi thé:

Gia thuyét Hc: Kha nang swr dung GnAl tac dong tich cuc dén y dinh tié}? tuc st dung GnAlL
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Gid thuyét Ha: Kha nang sir dung GnAl tac dong tich cyee dén hiéu qua kinh doanh.

Pong lyc vi loi phan anh nhan thiic cta ngudi ding vé loi ich ctia cong nghé dé thuc hién hanh
dong (Liu va cong sy, 2025). Day 1a mot diéu kién thuc déy hanh vi nguoi dung nho hi¢u qua hoat
dong cua cong nghé. Cac nghién cuu trude day chi ra dong luc vi loi dong vai trd kich thich gia tri
cam xuc va sir dung cong nghé. Lé Xuan Cu (2024) kham pha mdi quan hé giita dong luc vi loi va
thu huong ctia ngudi dung ddi véi viée chia sé thong tin trén mang xa hoi. Diéu nay thé hién cac loi
ich cua mang xa hdi nhu dap ‘rng myc dich va thé hién ban than cua nguoi dung, dem lai sy hép dan
va tin cdy cua thong tin khi chia sé sé& thiic ddy dong luc cam xtic dé ho chia sé thong tin rong rai trén
nén tang nay. Hon nita, su cam nhén gié tri chtrc nang tir cong nghé tao diéu kién dé nguoi dung tiép
tuc sir dung cong nghé d6. Didu nay da dugc kiém chimg thyc nghiém déi v6i quang céo di dong (Le,
2024a), AI (Ku & Chen, 2024). Khi nha ban 1¢ d¢anh gia GnAI mang lai lgi ich vé tiét kiém thoi gian,
chi phi, su linh hoat trong 1ap ké hoach, trién khai, va truyén thong vai khach hang, ho sé tiép tuc gin
b6 véi GnAL Vi thé:

Gia thuyét Hs,: Bong lyc vi loi tac dong tich cuc dén dong lyc thu huong.

Gia thuyét Hsp: Bong lyc vi lgi tac dong tich cuc dén vy dinh tié}) tuc sir dung GnAl.

Pong luc thy hudng phan anh cam nhan ndi sinh va trai nghi€ém cam xic cua nguoi dung véi cong
nghé (Liu va cong su, 2025). Pong luc nay thé hién qua trang thai bén trong cia ngudi ding nhu sy
hing tht, thoai mai, sung sudng va niém vui tr st dung cong nghé. Pbi voi GnAl, Liu va cong su
(2025) phat hién nha ban 1 bay to su phén khich khi thyc hién kinh doanh véi trai nghiém GnAI. Do
d6, cam xtc tich cyc sé thuc ddy viée duy tri sir dung cong nghé méi. Nghién ctru gan day kham pha
mbi quan h¢ giita dong luc thu hudng va y dinh tiép tuc str dung kénh thuong mai xa héi (Zhou va
cong sy, 2024) va GnAl (Liu va cdng sy, 2025). Vi vay:

Gia thuyét Hy: Bong luc thu huong tac dong tich cuc dén dong y dinh tié}) tuc su dung GnAl.

Doanh nghiép thuc hién hoat dong nhu 1ap ké hoach kinh doanh, chién dich tiép thi, phat trién san
pham, mé rong kénh twong tac truc tuyén thong qua GnAl cho phép tao ndi dung, email, trg 1y 4o, du
b4o nhu cu va hanh vi khach hang (Ku & Chen, 2024). Do d6, doanh nghiép dat hiéu qua kinh doanh,
loi thé canh tranh, va phat trién bén viing (Guenzi & Nijssen, 2020). Két qua cia mot s6 nghién ctru
truge day chi ra viée sir dung cac cong nghé méi da dem lai hiéu qua kinh doanh nhu truyén thong xa
hoi (Guenzi & Nijssen, 2020), cong nghé sb (Nguyen va cong su, 2022). Vi thé:

Gia thuyét Hs: Y dinh tié’p tuc swr dung GnAl tac dong tich cuc dén dong hiéu qua kinh doanh.
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v

Y dinh tiép tuc st

Co héi (CHO)

dung GnAI (SDU)
Hib(+)
Hibs(+)
Dong luc vi Dong lyc thy Hs(+)
loi (VIL) huong (THU)
Hob
Kha néang st dyng GnAl Hiéu qué kinh doanh
cho ban 1¢ (KNA) (HQA)

Hinh 1. Khung nghién ctru dé xuat

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Do luong

Céc thang do duoc ké thira tir cic nghién ctru gia tri va do ludng bang thang do Likert 5 mirc do,
tir 1 — “Hoan toan khong dong y” dén 5 — “Hoan toan dong . Bong luc vi loi dugc ké thira tir Liu
va cong sy (2025). Bong luc thu huong va kha nang st dung GnAl cho ban 1¢ dugc ké thira tr Zhou
va cong su (2024). Co hoi duge ké thira tir Guenzi va Nijssen (2020). Y dinh tiép tuc sir dung GnAl
dugc ké thira tir Le (2024a). Hiéu qua kinh doanh dugc ké thira tir Al-khatib va cong su (2024).

Sau qua trinh lga chon va ké thira trén, cac thang do s& dugc dich doc 1ap sang tiéng Viét bdi tac
gia va mot chuyén gia ngoai ngit. Tiép theo, cac thang do nay s& dugc dbi chiéu va thao luan dé dam
béo tinh toan ven, rd rang va phu hop véi ddi tuong khao sat. Tac gia thao ludn véi cac chuyén gia
(gdm hai phé gido su va bdn tién si) lién quan dén ban 1é dién tir va chuyén dbi sé dé hoan thién thang
do cua cac yéu td (bao gém: co hoi, dong luc vi loi, va dong luc thy huong) va mo hinh nghién cuu.

3.2, Madu nghién citu

Viéc sir dung phuong trinh hdi quy tuyén tinh, ¢& mau nam trong khoang tir 200-400 twong dwong
v6i 10—15 yéu t6 1a phi hop (Hair va cong su, 2013). Nghién ctru nay st dung 24 bién quan sat; do
d6, ¢ mau tdi thiéu 1a 120. Bé dam bao tinh thuyét phuc va do tin cay, nghién ciru da tién hanh khao
sat 360 (= 120*3) quan sat. Két qua khao sat thu vé va sau khi lam sach, s phiéu hop 18 1a 325 (twong
{mg ty 1¢ phan hoi 14 90,28%).

Tac gia tién hanh khao sat so bo trén 58 ddi tugng 1a nguoi ding GnAl trong ban 1é. Két qua cho
thiy gia tri Cronbach’s Alpha (CA) cua cac yéu té trén 0,7. Béng khao sat nay dugc thiét ké trén
Google Biéu mau va duoc st dung dé thu thap dit liéu chinh thic. D li¢u duoc thu thap b@‘mg viée
gui phiéu khao sat tir thang 3/2025 dén thang 5/2025 thong qua mang xa hdi Facebook tai Ha Noi.
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Déi tuong khao sat 1a nguoi timg trai nghiém sir dung GnAl trong ban 1¢. Phuong phap 1dy mau thuan
tién dugc str dung boi vi nghién ctru khong c6 sin danh sach ngudi ding GnAl tai Ha Noi va c¢6 cac
vu diém nhu tiét kiém chi phi, thoi gian va tiép can cac d6i tugng khao sat khac nhau.

Két qua ctia mau khao sat duoc mo ta tai Bang 1. Cu thé, ty 1¢ nit gi6i (46,8%) thap hon nam giéi
(53,2%). Do tudi chu yéu 1a 23-35 tudi (chiém 37,5%). Day la dbi tugng nguoi tré va thudng xuyén
cap nhat cong nghé s6. Ho quan tam dén cong nghé méi boi sy d6i moi, sang tao, va to mo. Lién quan
dén nén tang hoc van, miu khéo sat chu yéu & trinh d6 cao déng/dai hoc (50,8%), sau dai hoc (36,9%)
va THPT (12,3%). V& tan suét str dung GnAlI, cic dbi tuong sir dung 5—15 lan/tuan chiém 62,2%, tiép
theo 1a trén 15 1an (33,5%) va dudi 5 1an (4,3%).

Bang 1.
Két qua mau nghién ctru
Pic diém S6 lugng Ty 1& (%)
Gidi tinh Nir 152 46,8
Nam 173 53,2
Do tudi 18-22 92 28,3
23-35 122 37,5
>35 111 342
Trinh d6 hoc vén THPT 40 12,3
Cao ding/Dai hoc 165 50,8
Sau dai hoc 120 36,9
Tuén suét sir dung GnAI <5 14 43
(lan/tudn) 5-10 92 283
11-15 110 33,9
>15 109 33,5
Téng 325 100,0

4. Két qua nghién ciru

Qué trinh phén tich dit liéu bao gém: (1) Panh gid mé hinh qua dé tin ciy va gia tri thang do; va
(2) kiém dinh mé hinh nghién ciru dva trén SEM. Bai viét sir dung mo hinh phwong trinh cau trac dua
trén hiép phuong sai (Covariance-based SEM hay CB-SEM) dé kiém dinh céc gia thuyét trong mé
hinh nghién ciru dya trén 1y thuyét nén (nhu DCK) dugc khang dinh gia tri trong céc bdi canh nghién
ctru khac nhau nhu quén tri kinh doanh, marketing, hay tam Iy hoc. Dong thai, CB-SEM hd trg nghién
ctru dé kiém tra sy phut hop ctia mo hinh dé xuét, cac mdi quan hé nhan qua, va gia tri ciia cic thang
do (Le, 2024b).

46



Lé Xuan Cu (2025) JABES 36(8) 40-55

Trude khi thuc hién phan tich dir liéu, nghién ctru kiém tra hién tugng phuong sai phuong phép
chung thong qua kiém dinh don nhéan t6 Harman. Céc bién quan sat thudc cac nhan t6 dugc dua chung
mot 1an phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém tra c6 mot nhan t6 don nao duoc trich giai thich
phan 16n dit liéu cua tat ca bién quan sat dugc dua vao hay khong. Theo Harman (1976), ngudng
phuong sai trich < 50%. Két qua phan tich cho thay phuong sai trich = 42,616%. Vi vay, nghién ctru
khong xay ra phuong sai phuong phap chung. Ngoai ra, nghién ciru xem xét chi s6 phong dai phuong
sai (VIF) dé danh gia da cong tuyén trong mo hinh hdi quy. Néu VIF cang nho (< 2) thi nghién ciru
cang it xay ra da cong tuyén manh (Hair va cong sur, 2013). Két qua cho thay VIF c6 gia tri tir 1,078
(DPong luc vi loi) dén 1,675 (Kha ning sir dung GnAl cho ban 1&) va nho hon 2.

4.1. D¢ tin cgy

Nghién ciru thuc hién phéan tich EFA véi phép quay promax véi hé s6 KMO (90,7%) > 50%;
Sig. = 0,000; téng trich xudt phuong sai trung binh dat 75,398% > 50%; va hé s6 tai nhan t§ déu >
0,5. Vi vay, phan tich EFA phu hop.

4.2, Gia tri hgi tu va gid tri phan biét

Nghién ctru phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) dya trén cac chi s6: Do tin cay Cronbach's Alpha
(CA), d¢ tin cay tong hop (CR), va tdng phuong sai trich trung binh (AVE). B¢ kiém dinh db tin cdy
cua thang do, nghién ctru sir dung hé s6 CA. Két qua chi ra CA > 0,7 (Bang 2). Vi vdy, cac yéu tb dat
do tin cay.

Theo Hair va cong sy (2013), CR > 0,700 va AVE > 0,500. Bang 2 chi ra CR c¢ gia tri tir 0,891
dén 0,957 va AVE tir 0,672 dén 0,847, déu thoa man cac tiéu chuan. Do d6, nghién ctru dat gia tri
hoi tu.

Bang 2.
Thang do va Kkét qua gia tri hoi ty
Yéu td Bién quan sat Hésd Dotin Do tin Téng
tai cay cay phuong
nhan tdng sai trich
t6 hop  trung binh
Co hoi 0,930 0,933 0,778

CHOI  Nha bén 1é hd trg diéu kién thuén loi dé kham pha tiém 0,926
ndng ciia GnAlL

CHO2  Nha ban I¢ trang bi ha ting k¥ thuat dé dam bao cho 0,924
nhan vién khai thac hiéu qua GnAl

CHO3 Khach hang mong doi nha ban 1¢ tich hop va su dung 0,923
GnAl trong cac hoat dong kinh doanh.

CHO4 Nha ban 1¢ khac da ung dung GnAl dé cai thién hiéu 0,740
qua kinh doanh va quan tri quan h¢ khach hang.

Kha nang s dung GnAl cho ban lé 0,888 0,891 0,672

KNAI  Tbi biét cach sir dung GnAlI dé cai thién cong viéc. 0,858
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Yéu td Bién quan sat Héséb Dotin DO tin Téng
tai cay cay phuong
nhan téng sai trich
t6 hop  trung binh
KNA2  Téi biét cach sir dung GnAI dé cai tién hoat dong ban 1¢ 0,866
cua doanh nghiép.
KNA3  Téi cam thiy ban than c6 di kién thirc va k§ nang s 0,783
dung GnAlL
KNA4  Céng viéc cua toi phu hop dé sir dung GnAL 0,767
Dong luc vi loi 0,928 0,929 0,766
VIL1 Céc ¥ tuong khai tao boi GnAl 1a nhitng didu ma t6i im 0,880
kiém.
VIL2 GnAl goi mé cac y tuong va ké hoach kinh doanh. 0,876
VIL3 GnAl tiét kiém thoi gian va cong stc trong viée tim 0,889
kiém va trién khai y tuéng kinh doanh.
VIL4 GnAl cu thé hoa cic goi ¥ va yéu cdu kinh doanh. 0,855
Dong lyc thu huong 0,928 0,932 0,774
THU1 Toi ¢6 trai nghiém thu vi khi sit dung GnAl trong ban 0,914
1é.
THU2  Tbéi cam thy thich thu st dung GnAl dé xdy dung va 0,932
phat trién y tuéng kinh doanh.
THU3 T6i cam thiy hai 1ong khi GnAI hd tro t6i giai quyét vin 0,900
dé kinh doanh.
THU4 Tbi cam thdy an tim véi sy gitip d& cia GnALL 0,763
Y dinh tiép tuc sir dung GnAl 0,909 0,912 0,723
SDUI1 T6i mong doi tiép tuc sir dung GnAI cho hoat dong ban 0,876
1¢ trong twong lai.
SDU2 Toi s€ tiép tuc st dung GnAlI cho hoat dong ban 1¢ bén 0,892
ving.
SDU3 Tbi s& thudng xuyén sit dung GnAl hon trong ban Iénéu 0,889
¢6 co hoi.
SDU4 Toi s€ tiép tuc sir dung GnAlI thay vi cac cong cu hd trg 0,735
s6 khac.
Hiéu qua kinh doanh 0,950 0,957 0,847
HQAI1 Str dung GnAI s& mang lai d6i méi y nghia cho hoat 0,923

dong ban 1¢ cua doanh nghiép.
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Yéu tb Bién quan sat Hésd Dotin Do tin Téng
tai cay cay phuong
nhan tbng sai trich
t6 hop  trung binh

HQA2 Str dung GnAl s€ nang cao doanh thu ban 1¢ cia doanh 0,923
nghiép.

HQA3 St dung GnAl s& mang dén su khac biét san pham/dich 0,929

vu cua doanh nghiép.

HQA4 Sir dung GnAlI s€ ting cuong lgi thé canh tranh cia 0,905
doanh nghiép.

Ngoai ra, nghién ctru danh gia can béc hai ciia AVE va sy tuong quan giira cac yéu té dé do luong
gi4 tri phan biét. Bang 3 chi ra can bac hai AVE 16n hon su twong quan gitra cac yéu t6. Do d6, nghién
curu dat gia tri phan biét.

Nghién ciru tién hanh kiém dinh d¢ tin ciy cua cac udc lugng bang phuong phap Bootstrap véi
5.000 mau lap. Két qua phan tich cho thy cac khoang tin ciy khong chtra gia tri 0, tir 46 khang dinh
cac ude luong dat duoc 1a ¢6 ¥ nghia thong ké va dang tin cay.

Bang 3.
Gia tri phan biét
CHO KNA VIL THU SDU HQA
CHO 0,882
KNA 0,450 0,820
VIL 0,239 0,327 0,875
THU 0,407 0,544 0,295 0,880
SDU 0,388 0,520 0,313 0,460 0,850
HQA 0,571 0,710 0,384 0,667 0,559 0,920

Ghi chii: Gia tri cac hé sb twong quan giita cac cdu tric.

4.3.  Su phu hop ciia mé hinh nghién citu

Nghién ctru str dung cac tiéu chuén dé do ludng sy phit hop ciia mé hinh: Chi-square/df (< 3);
CFI, TLI (> 0,9); va RMSEA (< 0,08) (Hair va cong su, 2013). Két qua chi ra Chi-square/df, CFI,
TLI va RMSEA déu thoa min (Bang 4). Vi thé, nghién ctru dat dugc sy phit hop ciia mo hinh.
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Bang 4.

Su phu hop ctiia md hinh
Tiéu chuén Gia trj d& xuat Két qua
Chi-square/df < 3,000 1,957
CFI > 0,900 0,968
TLI > 0,900 0,963
RMSEA < 0,080 0,054

4.4.  Két qua kiém dinh mé hinh

Bang 5.

Két qua kiém dinh mé hinh
Gia thuyét Méi quan hé B p-value Quyét dinh
Hia CHO — VIL 0,093ns 0,090 Bic bo
Hio CHO — THU 0,137%* 0,001 Chép nhén
Hic CHO — SDU 0,120% 0,017 Chip nhén
Hida CHO — HQA 0,225%%% 0,000 Chép nhén
Haa KNA — VIL 0,353%** 0,000 Chép nhén
Hab KNA — THU 0,483%** 0,000 Chép nhan
Hac KNA — SDU 0,370%** 0,000 Chép nhan
Had KNA — HQA 0,592%*% 0,000 Chép nhén
Haa VIL — THU 0,082ns 0,078 Bic bo
Hap VIL — SDU 0,121% 0,028 Chép nhan
Ha THU — SDU 0,232%* 0,002 Chép nhéan
Hs SDU — HQA 0,191 %%* 0,000 Chap nhan

Ghi chit: ™: khong ¥ nghia théng ké; *,** ***  [4n luot twong tmg vdi cac mitc ¥ nghia théng ké 10%, 5% va 1%.

5. Thao luan va hamy

5.1.  Thdo lugn

Bai viét dd phan tich y dinh tiép tuc sir dung GnAl va vai trd cua cong nghé nay trong thuc day

hiéu qua kinh doanh dua trén 1y thuyét DCK. Cy thé:

Thir nhat, két qua cho théy cac co hgi nhan dién tur viée tng dung GnAl c6 anh hudng tich cuc
dén ca dong lyc vi lgi va dong luc thy huong. Cu thé, khi nha ban 1é nhan thiy GnAI hd tro hiéu qua
trong cac hoat dong nhu 1ap ké hoach kinh doanh, dé xuat tac nghiép, phat trién truyén thong va cai
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tién san pham dua trén du bao hanh vi khach hang, ho ¢6 xu hudng danh gia cao gié tri thuc tién cia
cong nghé nay, dong thoi gia ting hing thu va cam xuc tich cyc trong qué trinh st dung. Phat hién
nay nhét quan véi két luan ctia Le (2024a) va Al-Khatib va cong su (2024).

Thir hai, co hoi tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc st dung GnAl va hi¢u qua kinh doanh. Két
qué nay cing c¢b khing dinh ctia Nguyen va cong su (2022) cho thiy nhén thirc vé co hoi 1a mot yéu
t6 gitip nha ban 1¢ khai thac cac diéu kién thuan lgi tir moi truong va ngudn luc to chirc, ddng thoi
thiic dy viéc st dung cong nghé s6 nhur GnAl trong ban 1é. Vi thé, co hoi mang lai diéu kién tich cuc
dé nha ban 1¢ tiép tuc theo dudi va img dung cong nghé méi vao kinh doanh.

Thir ba, kha nang sir dung GnAI la mdt dong luc quan trong cua dong luc vi loi va dong luc thu
hudng. Khi nguoi dung (nha ban 1¢) danh gia kha nang ctia ban than phu hgp véi viée st dung GnAl
dé hd tro thyc hién kinh doanh nhu thiét 1ap ¥ twong, 1én ké hoach, trién khai dy an, quan tri khach
hang, ho s& cam nhén céc loi ich ciia GnAlI ciing nhu thiic ddy mdi quan tdm nhiéu hon, kich thich sy
td mo, thich thi kham pha cong nghé nay. Tir d6, cac dong luc nay khuyén khich hanh vi tiép tuc st
dung GnAI. Két qua nay cung ¢ nhan dinh ciia Zhou va cong su (2024).

Thir tu, kha nang st dung GnAl ting cudng ¥ dinh tiép tuc sir dung GnAI va hiéu qua kinh doanh.
Nha ban 1¢ danh gia cac kha ning cua ban than (nhu kién thirc, k¥ ning, ning luc, su phi hop cua
cong viée...) khi sir dung GnAI dé giai quyét van dé kinh doanh, quan tri quan hé khach hang, lap va
trién khai ké hoach truyén thong, ho s¢€ tiép tuc lua chon GnAl, cai thién két qua kinh doanh, phat
trién bén viing, va nang cao vi thé canh tranh trong bdi canh chuyén ddi s6. Két qua nay khiang dinh
gia tri cia Zhang va Xu (2025), Tong va cdng su (2023).

- Thir nam, dong luc vi 1gi c6 anh huong dang ké dén y dinh tiép tuc st dung GnAlI. Khi nha ban
1¢ nhan thiy céc loi ich thuc tién ciia GnAl trong du bao nhu cau, c4 nhan hoéa san pham, ning cao
trai nghiém khach hang va t6i wu hoa van hanh, ho c6 xu hudng ting cudng quyét dinh sir dung cong
nghé nay lau dai. Két qua nay pht hop véi cac nghién ciru trude diy cua Guenzi va Nijssen (2020)
va Ku va Chen (2024).

Tuy nhién, dong luc vi loi khong anh hudng dén dong luc thu huong. Didu nay c6 thé do nha ban
1¢, mic du danh gia cao loi ich cia GnAl nhung trong bdi canh nghién ciru tai Ha No6i va han ché vé
cong nghé qudc té tai Viét Nam, van chua trai nghiém day du gia tri cia GnAL Thém vao d6, GnAl
dang & giai doan phat trién ban dau, nén nha ban 1é chwa nhan thirc dwoc hét gid tri so véi cac cong
nghé hién tai nhu phan mém hay nén tang truyén thong xa hoi. Két qua nay trai ngugc véi nhan dinh
cua Le (2024a).

- Thir sdu, két qua nghién ctru khing dinh vai trd quan trong ciia dong luc thu hudong ddi véi y
dinh tiép tuc str dung GnAI, phil hop véi hudng nghién ciru ciia Liu va cong su (2025) trong bdi canh
AL Mbi quan hé nay thé hién rd khi GnAI tao ra cam giac thu vi va cam xuc tich cuc (thich tha, hai
1ong), tir d6 thuc day thién cam va su gén bo véi cong nghé. Khi nguoi ding nhan thdy GnAl hiéu va
hd trg giai quyét cac van dé kinh doanh, gid tri cam nhén tich cuc s& tang cuong quyét dinh duy tri sir
dung GnAlI.

Cudi cing, ¥ dinh tiép tuc sir dung GnAlI 1a diéu kién can thiét dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
Két qua nay ing ho cac kham pha cta Guenzi va Nijssen (2020). Diéu nay thé hién quyét dinh sir
dung GnAlI trong bdi canh chuyén ddi sb tai Viét Nam gitip nha ban 1¢ dat dugc muc tiéu kinh doanh,
phat trién bén viing, va vi thé canh tranh. Do do, viéc ung dung lau dai GnAl 1a mét quyét dinh dang
dén dé cai thién két qua kinh doanh.
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5.2. Ham y hoc thudt

Bai viét tap trung kham pha cac diéu kién co ban dé thiic ddy hanh vi tiép tuc sir dung GnAI va
hidu qua kinh doanh ctia nha ban 1¢. Bai viét nang cao sy hiéu biét ciia nha ban 1¢ v vai trd va ning
luc ctia GnAlI trong ban 1¢ va tiém ning sir dung trong cac linh vuc khac nhu tai chinh - ngan hang, y
té, giao duc.

Nghién ciru khing dinh sy phi hop va gia tri ciia 1y thuyét DCK trong viéc nhan dién vai tro cua
céc yéu t6 nhu co hoi va kha niang sir dung GnAl dén hanh vi str dung GnAl bén ving va hidu qua
kinh doanh cua nha ban lé.

Két qua ciing kham pha cach thirc cac dong luc (vi loi va thu hudng) tac dong dén quyét dinh duy
tri sir dung GnAI cua nha ban 1é. Do d6, cac két qua nay cu thé héa y nghia cua bai viét va 1y thuyét
truge day vé hanh vi nguoi ding ddi voi GnAL

5.3, Ham ¥ thuec tién

Bai viét mang d&én ham ¥ thuc tién: (1) mé rong thong tin vé GnAl va su can thiét sir dung trong
bén 1¢ dién tir tai Viét Nam; (2) cung cap su hiéu biét cho nha ban 1é va nha phat trién cong nghé vé
danh gia diéu kién bdi canh, nang lyc nguoi dung va hanh vi st dung, tir do trién khai hoat dong cu
thé nham duy tri sir dung GnAl dé ting cudng hiéu qua kinh doanh; (3) goi ¥ cac huéng dan cho
nguoi dung khi st dung GnAl trong ban 1é.

Méi quan hé ¥ nghia gitra co hdi v6i hanh vi sir dung va hiéu qua kinh doanh goi ¥ nha ban 1é can
tan dung sy hd tro cia bdi canh. Khi Al dang cach mang hoa moi linh vyuc kinh té - x3 hoi, nha ban
1¢ can tan dung cac chinh sach phat trién chung cua Nha nudc (nhu chién luge qudc gia vé nghién
clru, phat trién va ing dung AI dén nam 2030), nha nghién ctru va tmg dung Al ndi dia (Viettel,
MobiFone, Vingroup), nha phat trién GnAl toan ciu, cing thong qua cac chinh sach hd trg cua ting
doanh nghiép dé khuyén khich nhan vién tiép can, d6i méi cong nghé va ung dung trong cong viéc
kinh doanh.

Két qua nhan manh vai tro cta kha ning ctia nha béan 1é trong viée ting cuong hiéu qua sir dung
va két qua kinh doanh. Do d6, nha ban 1¢ can dau tu va tap trung ngudn luc dé phat trién nang luc cla
d6i ngii (Iinh dao va nhan vién) nhim ning cao nhan thirc, hiéu biét, kién thirc, ky nang, va trai
nghiém GnAL Dién hinh, doanh nghiép ph6i hop nha phat trién GnAlL, don vi gido duc t6 chirc khoa
hoc, chuong trinh boi dudng k¥ ning, img dung GnAl trong kinh doanh dé doi ngii lao dong hiéu
cach thirc van hanh va sir dung hiéu qua. Dong thoi, nha ban 1é can tap trung phat trién ha tang k¥
thuat hién dai dé thich ung véi cong nghé GnAl, va doi ngll nhan vién chét lugng cao (chuyén gia
cong nghé, phan tich dir liéu, va an ninh mang) dé dam bao thiét 1ap co s& di ligu 16n va tin cdy, bao
mat dit liéu, van hanh hé thdng ndi bo va kinh doanh thong sudt.

Hon nira, & phat huy vai tro cic dong luc nhim ting cuong sir dung lau dai GnAl va hiéu qua
kinh doanh, nha ban 1é can thiét 1ap cac chinh sach, co ché khuyén khich. Vi du nhu nhan vién tham
gia nhom dy an kinh doanh thtr nghiém dua trén GnAlI tur viéc 1ap Kké hoach kinh doanh, chién dich
truyén thong, phét trién san pham, tuong tac v6i khach hang gitip ho phat huy sang tao, tan dung gia
tri cia GnAlI, khoi goi su kham pha va thich tht véi GnAL Déng thoi, cac chuong trinh dao tao, boi
dudng nang cao ning luc cong nghé sé cho doi ngii nhan vién can t chic thudng xuyén. Bén canh
d6, cac nha ban 1é hop tac voi nha phat trién AI dé thiét k& GnAI phu hop véi yéu cu cia linh vuc
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bén 1¢, tily theo ngit canh, uu tién cac gia tri trén hé thong GnAl, va tich hop dong bd véi ha tang
cong ngh¢ ciia doanh nghiép.

6. Két luan

Nghién ctru nay tiép can hanh vi sir dung GnAI va hiéu qua kinh doanh ciia nha ban 1¢ tai Ha Noi
dya trén khung 1y thuyét DCK. Nghién ctru dwa ra ba dong gop 1y thuyét chinh: (1) Lam rd vai tro
clia cac co hoi tir bdi canh, thi truong, va t6 chire trong viée ting cuong dong luc ciia nha ban 1¢ va
hanh vi str dung GnAI; (2) xac nhan kha nang sir dung cong nghé s6 1a diu kién can thiét nham ting
cuong cam nhan 1¢i ich cia GnAl va dong luc cam xtic trong qua trinh duy tri st dung GnAlI; (3)
nhan dién cac yéu t6 lién quan dén dong luc 14 cac tac nhan tich cuc gbp phan vao hanh vi sir dung
GnAl bén vimg. Bai viét ciing rat ra ham y thyc tién nham ting cudng dau tu cac ngudn lyc can thiét
vao GnAl, tir 46 nang cao nang lyc trng dung, viéc st dung bén viing, va sy nhin nhan ctia nha ban 1&
vé vai tro ctia GnAl trong tién trinh chuyén d6i s6 tai Viét Nam. Bén canh d6, nghién ciru nay mong
mudn tiép can hudng phat trién tiép theo:

Thik nhat, dit liéu dwoc thu thap tir 325 dai dién nha ban 1¢ tai Ha Noi. Vi thé, nghién ctru tiép theo
can mé rong pham vi khong gian nghién ctru va kich thuéc mau dé dam bao tinh khai quat cia
két qua.

Thir hai, nghién ctru twong lai cAn thu thap va xem xét sy anh hudng cia cic bién kiém soat nhur
tham nién kinh doanh, nhom/nganh hang dén hanh vi ngudi ding nham rat ra ham ¥ thyc tién
phu hop.

Thit ba, nghién ctru tiép theo kiém dinh mé hinh trong cac linh vuc khac dé so sanh va danh gia
su phat trién cua GnAl tai Viét Nam.
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