Trong nén kinh t& thi trudng, vai trd clia cdc ngén hang
thuong mai 14 vo ciing quan trong. Riéng d6i vai Viet Nam thi
hé thang cic ngan hang thuong mai quéc doanh (NHTMQD)
giit mot vi tri chii chdt trong toan by hé théng ngan hang
thiong mai.

Bai bao nay sé tap trung phan tich hiéu qua hoat dong
clia cac ngan hang du6i khia canh kinh t& hoc thong tin: Van
" dé nguoi chi va nguti dai dien (Princépal — Agent Problem) va

dbong thoi phéan tich van dé nay dé giai thich nhiing hién
tugng tiéu cuc gan day cta cac ngan hang nhu: ty 1é ng khoé doi
cao, nhiéu ngan hang dinh liu vio c4c vu 4n kinh t& 16n... Cudi
cung 1a dua ra mot giai phap dua trén 1y thuyét da trinh bay.
I. VAN BE NGUOI CHU VA NGUOI BAI DIEN

Chiing ta c6 thé tém tAt van dé nay nhu sau: Ngudi cha
(Principal) 1a ngudi s& hitu tai san; ngudi dai dien (Agent) 1a
ngudi thay mét than cht quan 1y sit dung tai san d6. Van dé
nay xay ra khi loi ich ctia ngudi chi phu thude vao hanh vi clia

i dai dién. Mot didu chdc 12 ngudi chii khang bao gidy ¢b
day du thong tin vé ngudi dai dién clia minh nhu cac thong tin
vé nang luc 1am vide, mic dd o ging, su trung thue... Pay la
tinh trang bat can ximg vé thdng tin (asymmetric informa-
tion). Van d& ngudi chii va ngudi dai dién hién dién ¢ rat nhiéu
noi nhu trong xi nghiép gitta ngudi quan 1y va cong nhéan, giita
hdi ddng quan tri véi nha quén ly duge thué.. Ching ta ciing
biét ring ban chat cta thi trudng 12 thong tin khong day da va
chinh vi tinh trang thigu thong tin gay ra su that bai cta thi
trudng. Chi phi c4c giao dich kinh t& cao lam sai léch gid ca
(gia ca sé bi ddy 1én cao), dan dén cac quan hé kinh t& khong
xuat hién ( ]am gidm thang du ctia ngudi san xuAt cing nhu
thang du ctia ngudi tiéu ding) nhu: cdng ty s8 tén nhiéu chi phi
cho viéc phéng van, dao tao lai hon 1a néu ho biét chinh xic
tay nghé ciing nhu naing luc cia cong nhan. Hodc la, cac cong
ty s& khong thué nhimg ngudi quan 1y néu ho khong biét
chinh x4c vé nhitng ngudi nay, hay néi cdch khdc la thidu
théng tin vé ho.

Van dé ngudi chi va ngudi dai dién ddng quan tam ¢ chd
la: Ngudi dai dién c6 thé toi da héa lgi ich cia minh bat chap
didu do sé gay thiét hai cho ngudi chd, ching han nhu ho ¢6
thé trén viéc, quan 1y thiéu trach nhiém, mua ban ndi gian,
tham nhiing... Khi hanh dong nhu the thi ngudi dai dién su
lua chon nguge lai v6i ¥ mudn clia ngudi chu, néi cach khac
ngudi chi ¢6 su lua chon nguge véi § dinh ban dau cta ho. Sy
lua chon ngugc (adverse selection) thuc sy 1a mot roi ro doi véi
than chti va rii ro nay dugce xem la xuit phat tit van dé dao
ddc (moral hazard).

Va trong cac NHTMQD ciing xuét hién van dé nay, d6 la
giifa nha nudc (1 ngudi chu) va gidm doc ngan hang (1a ngudi
dai dién). Tai san cla nha nu6c théng qua ngan hang phu
thude vao hanh vi ciia cac gidm ddc (phu thuge vao nang luc
lam viéc chia ho). Nha nu6c khong thé c6 ddy du thong tin vé tu
cach dao ddc, trinh do nang lyc clia ngudi gidm doc... Voi mot
gia dinh céin ban trong kinh t& hoc duge cac nha kinh t& dua ra
1a moi ngudi déu hanh dong theo cach t6i da héa lgi ich clia
minh bat k& ho tham gia v6i tu cAch 1a ngudi mua hay nguti
béan. Pay la mot gia dinh rit quan trong trong kinh t& hoc vi
md, né duge xem la mdt trong nhiing gia dinh nén tang dé xay
dung céc 1y thuyét hay mo hinh kinh t&. Va diéu duong nhién
14 cie md hinh kinh t& hay cac 1y thuyét kinh t& chi ding
trong thuc t& khi va chi khi nhiing gia dinh cta ching duge
xem la phi hop trong thuc té.

Véi co ché hién nay, cac gidm ddc e6 mic thu nhap khong
cao, bén canh d6 1a rti ro 16n vé trach nhiém trong cong viéc
nén dé dua céc gidm ddc dén hanh dong dé dat hoic nhiing

hanh dong liéu linh gay nhimg thiét hai khong luong hét

duge.

Su dinh lu cta cac NHTMQD vao nhiing vu 4n kinh t&
]én ma nguyén nhan chinh nim & su diéu hanh thiéu trach
nhiém, sai nguyén tic clia cdc gidm ddc. Hau qua cia nhim,
viée lam trén day din dén nhlé' u tai sdn ctia nha nude bi that
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thodt nghiém trong, giy ra cudc khing hodng trong
nganh ngan hang.

Cho dén nay van con tén tai mot nghich 1y 1a trong cac
ngan hang thi thita vén cho vay con cac doanh nghiép lai than
la thigu von. Cac ngan hang gidi thich do céc du 4n vay vén
ctia cic doanh nghiép khong c6 tinh kha thi nén ngan hang
khong cho vay. Nhung theo t6i, thi cac giam déc da chon mot
phuong 4n mang vé lgi ich t6i uu cho ho vi néu cho vay nhiéu
ma cc doanh nghiép 1am &n c6 hidu qua, tra ng day da thi thu
nhép cia ho ciing ching tang thém 1a bao! Nguoe lai, néu
doanh nghiép khéng tra duge ng thi hau qua nang né sé thude
vé ho! nén cach t3t nhat 1a “bat dong” khong cho vay, cing
1dm thi bi du luén chi trich chit khéng phai chiu tréch nhiém,
dé la su Iua chon to1 uu (optimum selection) ciia c4c gidam dac.
Tat ca nhiing hanh dong dé 1am bé 15 nhiéu du 4n dau tu c6
higu qua, x61 mon nghiém trong long tin ctia nhitng doanh
nghiép lam &n chén chinh vao hé théng ngan hang, gy nén
tam 1y bi quan, tiéu cuc ca nhitng nha d4u tu chan chinh vao
nhiing chii truong va duting 18i ding din cla Pang va Nha
nude. Va cubi cung la gy nén nhiig khé khan to 16n cho su
tang trudng cia ca nén kinh te,

Day la nguyén nhan chii y8u gay ra tinh trang khé khan
hién nay ctia cic NHTMQD. Pay 14 mot nguyén nhan nai tai
trong long cac ngén hang nay. Chang ta van thutng néi ring
quyén lgi va trach nhiém phai di chung véi nhau. Trach
nhiém cua cac gidm ddce (hay n6i rong hon 14 cde nha quan 1y )
thi qua 16n nhung quyén lgi ctia ho thi nhé ( 16n, nho chi la
mang tinh tuong doi, néu ban muén c6 mot cai nhin cu thé thi
ban hay thif so sanh thu lao va trach nhiém giiia cac gidm doc
cdc NHTMQD va cdc ngan hang thuong mai ngoai qudc
doanh, trong khi cdc ngin hang nay c6 quy md tuong duong
nhau). Ngubi ta thutng néi rii ro cao thi phai di keém véi loi
ich 16n, nhung doi v6i gidam doe thi su tuong L'mg nay khéng
xéy ra do d6 hanh dong ctia cac gidm déc dé can bang sif tuong
ting nay la diéu hop logic.

Phuong thiic quan 1y phai luon thay ddi cho phti hop véi
suf thay doi cha ddi tugng quan ly. Ching ta da buéc sang nén
kinh & thi trudng tif nhiing nam cudi cta thap ki 80, chuyén
tif nén kinh t& k& hoach héa sang nén kinh t& thi triong thi
duong nhién la nhitng mdi quan hé mang tinh kinh t& cling
xult hién nhiéu hon, da dang hon va anh huéng ctia né dén
nhiing chti thé trong nén kinh t& ciing manh hon. Co ch&
quan ]y véi nhitng c4dn bd ngan hang ton tai qua 1au va it thay
doi nhut hién nay duong nhién sé khong con phit hop véi tinh
hinh méi nita. Tinh hinh méi hién nay dit ra yéu cau 1a phai
c6 sy thay doi vé co ché quan ly. Va néu co ché nay khong duge
thay déi thi chinh né s& kém ham su phat trién cia nganh
ngan hang.

Vi vay nhiing khé khan chi y&u cla cdc ngan hang hién
nay la do co ché quan 1y diéu hanh khéng con phit hop vdi tinh
hinh méi. Trong mdt mbdi trudng canh tranh quyét liet va
néng dong hién nay thi can phai c6 mdt co ché méi, phit hop
hon véi nhiing hoat dong cta cdc NHTMQD. Néu khong su
khiing hoang ctia nganh ngan hang s& kéo ca nén kinh t& Viét
Nam di xubng.

Il. GIAI PHAP VA KIEN NGHI

Chung ta van thutng ghi trong céc van ban, tai lidu 1a
phai “lanh manh héa” hé thong ngdn hang mat cach chung
chung, theo t6i nghi mudn “lanh manh héa” hé théng ngin
hang thi trude hét phai 1am “lanh manh” nhiing con ngui
trong hé théng dé va déi véi nhiing ngudi lanh dao phai lam
truge tién. Béi vi ho 1a nhiing nguyi ndm nhitng trong trich
16n lao, hanh vi ctia ho quyét dinh c4 thanh cong hay that bai
clia c& mjt td chi. _ )

Ngubi xua thudng néi: “thuong bat chinh, ha tde loan” vi
vay néu dit van dé “lanh manh héa” nhimg nguoi 1anh dao thi
diéu nay ciing gop phan lam trong sach nhiing ngudi thuc
hanh ¢ c&p du6i. Nhung khong phai lam “lanh manh” ho theo
¥ mudn chli quan duy y chi ma phai thuc hién diéu d6 tuén
theo nhiing quy luat khach quan va c6 tinh khoa hoc nham

huéng dan nhiing hanh vi cia ho theo nhitng muc dich ma
nha nudc (ngudi chti) mong mudn. Gidi phap cho vén dé nay la
ching ta phdi gia tang loi ich clia nhiing nguti quéan 1y hon
nita, gan loi ich cta ho véi két qué hoat dong ctia ngan hang
ma ho diéu hanh thong qua chi tidu: tién luong gia ting theo
lgi nhuén lam ra. Pong thoi, nha nuéc phai gia ting nhing
bién phap kiém soat hanh vi ciing nhiing ch& tai nghiém khic
dé khong ch& hanh vi clia nhitng nha quan 1y, ngén chan kip
thai nhitng hanh vi “khéng ding huéng”, nhitng rii ro xuit
phét tir vin 48 dao ddc clia ho (tat nhién 1a giai phap nay dua
trén gia dinh 14 nhiing nguti quan 1y cdc ngan hang 1a nhiing
nguti cé nang luc, c6 trinh dg). Pay 14 c4ch dung “Ban tay vo
hinh” cia Adam Smith dé diéu khién ho, khi&n cho ho ¢8 ging
1am nhing didu tot nhat cho ban than ho déng théi nhing
hanh dong d6 cling mang diéu t6t cho nha nuéc (cho xa hoi).
Tit d6 hinh thanh trong ho suy nghi: trach nhiém d&i véi tai
sén ctia nha nudc ciing chinh 1a trach nhiém d6i véi tai san
cla cd nhin minh. '

Mbt phan tich don gian vé mat todn hoc sé gitp ching ta
nhén biét rd hon vé giai phap nay:

Gia sl v6i cd ging binh thuting ctia nha quén 1y thi loi
nhuan cia ngan hang 1a X (X > 0)

Céc nha quan 1y duge tra thitlaola a % trén lgi nhuén (0
< a < 1) = thu nhap cta nha quan Iy = aX :

Thu nhép ctia ngdn hang con lai = X - aX = (1 — a)X

Gia sif cd géng cao hon s& mang lai cho ngan hang miic
lgi nhuén l6n hon 1A X + bX = (1 + b)X (b > 0)

Khi dé ngan hang phai xdc dinh mic t§ 1& tra cho nha
quan ly 1a a’ sao cho:

(1+ b)X — a’X > (1-a)X
(b +a)X > aX

a > a+b
(a’— a) < b

Tic 1a mic gia téng vé tién luong (a’ — g) phai nhé hon
tdc d téng lgi nhun cla ngan hang (b) thi hinh thic nay méi
higu qua. Khi cdc ngan hang thuc hién nhu vay sé mang lai lgi
ich cho nha nudc nhiéu hon va cho ca nhitng ngudi quan Iy
nhiéu hon: moi ngudi déu t3t hon va khong ai bi thiét hai ca
(higdu qua Pareto).

Van dé ¢ day 1a x4c dinh miic gia tang lgi nhuan cia
ngan hang dua trén su ¢d ging clia nhitng nha quan ly rit
phiic tap. Nhung v6i nhiing gia dinh clia md hinh nay, md
hinh todn hoc trén sé gitp cho cdc nha hoach dinh chinh séch
¢6 cai nhin cu thé v& van dé nay.

Kién nghi: Nha nu6c cin dit vin d& hidu qua 1én hang
ddu trong vige tuyén chon nhifng c4n bd diéu hanh cic
NHTMQD. Hiéu qua trong cdng viéc la thuéc do quan trong
nhat ddi véi nang lue cla can by, Tir 6, Chinh phi dua ra mot
quy ch& tuyén dung cong khai, binh dﬁng va git gao dé chon
duge nhiing ngudi cé ning luc va dao didc dé diéu hanh cac
NHTM@QD. C6 nhu vy thi cie ngan hang nay mdi tang sic
canh tranh va thuc hién t8t vai trd 12 mach mau trong nén
kinh t& =
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