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NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

I. M& dau
Trong x& hoi, khi néi dén théng tin
chiing ta thuting hi€u nhu 1 nhitng thong

bio, 12 nhiing tin tic duge truyén di
nhim mang lai mot sy hiéu biét mot van
d€ nao d6 cho mdt ddi tiong nhat dinh.
Tuy thude cu thé vao cidc muc dich
nghién cti, c4c nha khoa hoc da dura ra
nhiéu dinh nghiia khéc nhau vé thong tin.
0 day chiing ta c6 thé khai quat chung;
Théng tin ] nhitng tin tic, nhithg thong
bdo 6 thé do lubing dugc nhiim phan 4nh
mot hién igng hoac mot quy ludt nao dé
dé tao co s& hd trg cdic nha quan 1y, ma Y
d6 cac nha quan 1§ ¢6 thé dua ra cic
quy&t dinh mdt cich ding dn, khich
quan, trurig thuc, kip thoi va c6 hiéu qua.

Bé xdc dinh muc tiéu cin dat dudc
rong cdc quyét dinh, cic nha quan ly
phai xdc dinh dude, nim bit dude cic
thong tin lién quan; khong thé ra mot
quyét dinh quan 1y ma khong c6 muc
tién. Ngudc lai, néu khong 6 céc thong
tin lién quan, khong c6 cic thdng tin cu
thé &bén trong v bén ngoai chia cic finh
hudng phdi ra quyét dinh thi viéc ra
quyét dinh s& khong dam béo tinh khoa
hoc, khéng dam bao tinh hiéu qua trong
quan 1§ kinh doanh, dong thdi cling
khong dinh huéng dugc cic chiic nang
clia quan Iy.

* Ngay nay théng tin c6 thé xem nhut
12 hang ho4, c6 thé mua va cling c6 thé
ban dugc. Cac thong tin méi con giGp
céc nha quan 1§ ¢ thé x4c dinh va nim
18y c4c co hoi tot dé doanh nghiép phat
trién manh mé va trinh dugc céc riii ro
khi ra quy&t dinh. Thong tin dudc coi nhut
huy&t mach ciia céc doanh nghiép va
cic t§ chic don vi kinh &, thong qua
théng tin c4c nha quan 1§ c6 thé xc dinh
duge trién vong, co hdi va cc riii ro tiém
4n trong doanh nghiép, tir d6 c6 nhitng
quyét dinh diing d4n kip thoi gitip doanh
nghiép thanh dat. Chéing han, nhu bdo
SGGP da nhin xét vé Cong ty cdng
nghiép cao st mién Nam: * Cong ty ndy
chuyén sin xuit cdc mit hang v rudt xe
8 10, xe méy, cao su y t€ ... sn xuat tiéu
thu chinh & thi trudng trong nudc, con
xudt khAu chi méi ban tham dd. Do chi
6 bd phin nghién ctiu thi truding ndi dla
m2 khong nghién ciiu thi trding qudc t&,
nén cong ty gap nhiéu khé khan do gia
cao sunguyén liéu ting ngoai dkién va
trong thdfi gian d6 do nhiéu nude trong
khu wuic thu hep dién tich cao su, trong
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Hoan thién hé thong thong tin
phue va nganh ¢ong nghiép
€ao su Viét Nam

khi Trung Qudc phat tri€n manh cong
nghiép san xuit d t6 nén nhu céu cao su
ting dot bién. Gid cao su thién nhién
ting 50% - 60%, ddy gi4 thanh sin phim
|én cao, nhung gia ban tang khong dang
ké, 1am cho kinh doanh giAm mat Igi
nhufin, néu thong tin durbéo t6t thi nhiing
ton thit nay s& khong c6”. [1]

biing nd thong tin va nhu cau
bj ky thuat
Thubing céc thong tin tn tai khdct|
quan va khoa hoc & moi sukién trong doi
song kinh t& va xa hoi, cic thong tin dugc
truyén di Y nhidu ngudn, tr nhiéu ndi, t
nhiéu phia, c6 thé tif trong nuc, G khu
vuic hoic toan cAu. Kinh nghiém cho
thdy thudng c6 khodng 20% - 30%
nguﬁnmbngﬁncungcﬁplacogjém
Viéc nghién cifu cic ngudn Lhéng tin s€
cho phép ta x4c dinh dugc ngudn géc va
xut x(f ciia théng tin [2]. Trén phudng
dién 1y thuy&t, ta c6 thé phan loai nguén
thong tin trong quan 1§ kinh t&€ nhu sau:
Ngudn thdng tin 50 cap, ngudn thdng tin

Thac sTHUYNH VAN SAU

thit cép, ngudn théng tin bén trong,
ngudn thdng tin bén ngoai, ngudn théng
tin méi, ngudn théng tin cfi, ngudn thdng
tin quan trong, ngudn thdng tin it quan
trong. D& thai thic va st dung cic
ngudn thng tin c6 hi¢u qua, thuding cic
nha quan Iy tip trung khai thic va st
dung c4c ngudn thdng tin ¢6 sén, it 6n
kém, ddng thdsi k&t hgp bS sung, tham
khéo, khai thic cdc ngudn thdng tin c6
tinh thdi s, khich quan ...béng nhiéu
phudng phap khac nhau nhu qua thong
béo, qua trao ddi tric ti€p, qua céc béo
cdo, qua bdo chi, qua dién thoai, qua
e-mail, qua mang, .. Hién nay c6
nhiéu cbng trinh khoa hoc chi ra ring
céic hoat ddng quan Iy mudn o6 hiéu qua
phii xiy dung mdt hé thdng thdng tin
tot. Nam 1980 tap chi Telecommunica-
tions viét ring mdi ngay gidi kinh doanh
My da dua ra gin 600 triéu dif liéu tin
hoc, 235 wigu ¥ photocopy va 76 triéu
thir tin; ho cdn cho bi€t fing c6 khoang
21 ty trang gidy t& dudc chiia trong cdc
ngan kéo va hang nam lugng thong tin
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nay da ting 25%. Nam 1986, Richard
Mason — gido suf vé h¢ thong thong tin,
Pai hoc Southern Methodist va 1 nha w
viin cho c4c hiing 16n & My va Canada
da viét : Ngdy nay lr(m;__ cac xa hoi
phuong Tay cha ching ta, s6 llf(mb s nhan
vién thu thiip, xu’ I v phan phdi lhnru__
tin nhiéu hon s& Iugng nhan vién 3 bated
mOL nghé nao khdc. Hang triCu ma)f linh
duge p dat uen thd gidi v nhiéu tri¢u
km cép quang, day dan v song dién
k&L ndi con nguth, mdy tinh cling nhurcdc
phudng tién xir 1y thong tin lai vdi nhau.
X hoi elia ching La thue si [ mot x@ hoi
thong tin, thtfi dai LhUI‘I&, ta la thoi dai
thong tin [3]. Nhur vy, ching 1 ring
thdng tin ¢6 mdt vai trd rit quan trong
trong quan 1y kll’lh doanh, né Ia huy&t
mach, la nguon von to Idn trong san xudt
kinh doanh, cdc nha quan Iy mu6n kinh
doanh ¢6 hiéu qua thi bit bude phai xay
dung mot h¢ thong thong tin thiit hicu
qué va chic chiin véi do tin ¢ty cao nhd.

Trong thuc (& cho thily, hi¢u qua clia
vice diu w vio hé thong thong tin
lhu'c‘ing, 1 rl cao, chinh vi th€ hién nay
hiu hét cde cong ty khong tiéc tién cla
du tr vao khai thic thong tin bang cich
dAu t mua sdm mdy vi tinh vi cfic trang
(hiGt bi k¥ thudt hi¢n dai. Tu li¢u [3] da
cung cAp bang s liéu v& s0 lugng mdy vi
tinh minh ching da dugc trang bi rong
motso doanh nghigp tride diy nhusau :

Doanh nghiép 50 higng | TY 1€ 50
mdy tinh | nguti/
ma

General Electric 45.000 6.71

Ford -42.000 8.54

Dupont 40.000 257

Bocing 28000 546

Eastman-Kodak 25.000 3.00

Traveler Insurance 20.200 1.68

| Bank of America 18.000 3.16
Price Waterhouse 10.000 1.0

Arthur Young 8.000 1,62

| Cooper & Lybrand | 7.000] 2,00
McGraw-Hill 1000] 400

Céc may mée, nhiing cOng cu va
trang thiét bi k¥ thudt hién dai nay hét
stic quan trong vi nd gidp cho cac nha
quiin 1§ ¢ nhitng phiing 1ién hién dai
nhim nang cao chill lugng va hi¢u qua
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clia thdng lin.

Ill. Giai phap gop phan hoan thién
hé thong théng tin phuc vu nganh
cong nghiép cao su VN

1. Hoan thign cong tdc ting dung
cdc thanh tuu cong nghg thong tin:

Trong thdsi dai kinh & tri thic toan

cau hi¢n nay, nbanh cong nghé thong tin
dang phat trién manbh, cong ngh¢ thdng
tin 0 tr&8 nén phd bi€n va déng vai trd
hét stc quan trong trong nhiéu linh vite
dac bidl nhu 1d nganh thong tin ; viée
hoan thién cong tic thdng tin, viée trang
bi hé thdng mdy vi tinh, hict [ap mang
ndi bd va cdc phdn mém tdng dung la
nhiing ndi dung chit y&u quan trong v clla
viéc tng dung cdc thanh wu ctia cong
ngh¢ Lh&ng tin, Mot doanh ng}uép néu
{ing dung ddy d céc thanh tu cla cdng
ngh¢ thdng tin vao cong tc 1hong lin, s&
gitip cho vigce xﬁy dung h¢ lhnn;_. thong
Un dat hi¢u qua. MOLsO cdc gidi phip
cin thue hién d€ img dung cdng nght
thong tin vdo cong tac hoan thién he
thdng thong tin 1a :

- Trang bi diy di médy vi tinh cho
cdc bd phin nhut bd phan thu thip dir
liéu, bd phan quan 1y dir li¢u, bd phén
phéin tich va x{t Iy cdc s0 li¢u dif licu
thong tin,

- i véi cac don vi quan 1y, don vi
sin xudt kinh doanh ... .luy quy mo ¢o
th¢ 1ap phdng cong nght thong tin hoic
18 cong nghe thong tin d€ quén 1y toan bd
nhithg ting dung cdng ngh¢ thdng tin clia
don vi.

- Sim céc trang thiét bi va céc
chuong trinh phin mém lién quan dén

cdng tac thu thipp, luu trir, phan tich, xit
19, bdo mét va pho bi€n thong tin.

- Thi&t kc ciic nm dung thong tin
cfin phd bién, cin truyén i, dic biétquy
dinh ma cho timg b phin dé bio mat
thong tin,

Pé thue hién gidi phap nay, cic
nha quan 1y phii xem cic g dung clia
c4c thanh tyu clia cdng nghé thong tin 1a
mit qué trinh déu w, hi¢n dai hod cong
léc quan ljr thong tin. Thyc chét day la
dAu wr chiéu sdu vao cbng tic qmn Iy
thong tin. Viéc nhén ra vﬁn dé nay
khong| phiii d& dang; bdi vi s& vOn dau
cho gidi phdp nay khong nhd. Vi vay cin
¢6 st doL pha ctia nganh, clia cic nha
kinh doanh trong nganh cong nghi¢p cao
su VN, dic biét I céc thanh phan kinh (&

tham gia hoat dong kinh doanh nganh
cbng nghiép cao su ngoai qudc doanh.

2. Hoan thign cong tac dao tao va
sit dung ngubn nhan luc:

C(‘mg viéc chuyén doi ur phudng
phip quén 1y h¢ thdng thdng Lin cli sang
quan 1y he thong thong tin mdi la mot
viin dé phitc tap khong chi don thuéin 1a
mua sim cic mdy tinh, cdc trang thict bi
va céce cong ey tinh todn mdi, hién dai Ia
xong ma con phy thude rat nhiu vio
cc y&u 18 cu thé nhu: Con ngudsi trong
hé théng quén 1y, cong ngh¢ quan 1y, h¢
thding cdc loai biéu miu duge sir dung
trong quy trinh quén 1y. Nhu vy, khi néi
dén r.huyt.n déi tr phudng phdp quén ly
h@ thong thong tin cti sang quén 1y h¢
thdng thdng Lin mdi khong ¢6 nghia [a
chi chuyt.n d6i vé mat ky lhu;ll vl c&ng
ngh& ma con ¢6 sy chuyen doi vc con
ngu’dn wong hé théng va céc loai gny 1,
bidu miu duge st dung trong he thdng
quin ly ma trong do con nguti 1a quan
trong va mang y&u 1 quyct dinh nhil.

Vi viy, mot gidi phap rit quan
trong cAn thuc hién d€ hoan thién h¢
théng mong in Ia cdng tac dao tao va st
dung ngudn nhan lyc cu thé nhut sau:

® Cong tac dao tao:

- Cong tic d2o tao va huiin luy¢n
chuyén vién [a chia khod trong vic ting
hi¢u qua ctia h¢ thong thong tin nén ]’)hdl
dugie iEn hanh thubing xuyén nham cdi
1i¢n md hinh quan 1§ thong tin mdi theo
hudng phat trién cdng ngh¢ thdng tin
hién dai [4]. Dic bi¢t ddi v6i nganh cong
nghi@p cao su, VN c¢in chii trong doi véi
cdc doanh nghi¢p kinh doanh cao su
khong phéi thanh phan kinh & nha nudc
nhut cao su hgp tic, cao su ' nhin, cao
su idu dién va cao su hd gia dinh.

- Piing trutde syrcanh Iranh trong vil
ngo«h nuic va hoi nhgp toan cAu, nganh
cAn thily dudc tinh At y&u clia cong tic
dio tao dé 6 duge mdt doi ngll chuyén
vién nhitm hoan thién cong tic quan ly
thong tin d& nganh ¢6 dii stic canh tranh
va hoi nhap. Vi O lugng chuyén vien
Jam cong tdc thong tin nhu hién nay, néu
khong dudc quan Am dao tao thi sc anh -
huding rit 16n dén viée phét trién clia
nganh.

- Chat lU()‘ng clia chuyén vién cling
¢6anh hu’dng rit 16n v mang tinh quy&t
dinh dén chat lugng cong tic théng tin,
mdt doanh nghiép dugc trang bi dau u
nhiu trang thiét bi ky thuat hién dai néu
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chuyén vién khong duge dao tao thi may
tinh ¢6 thé diing vao viée choi game hon
la phuc vu cho mang IuGi he thdng thong
tin s& din d&n khong higu qua. Vi vay
chiit lugng clia chuyén vién thé hién &
nhiing tiéu chudn nhu sau;

- C6 trinh do chuyén mdn va ning
Itk ¢4 nhiin d€ phat huy trinh d chuyén
mon do. Tién 6i nang cao trinh do doi
ngll lam cOng tac thdng tin, phii dat tiinh
do dai hoe hojc cao ding vé chuyén
nganh thong tin v ¢6 kha niing xir1y cdc
s0 li¢u, dif ligu thong tin,

- C6 kinh nghi¢m lam vi¢ce trong
nganh, thé hién & thoi gian cdng thc
trong nganh v d6 wdi. P wdi Bt nhat
lir 28 wdi dén 40 wdi. Vai do wdi nhu
the, ngusi lam cong tdc thong tin da rii
qua thdfi gian [a it nhilt 5 nim am viéc,
kinh nghi¢m thye (& ral phong pha.

- C6 kha ning, nim ving cic
ngianh nghé lién quan dén thdng tin va
qué trinh x1¥ ly thdng tin nhu phan tich h¢
thdng, 1ap trinh, thi€t k& hé théng, quan
iri h¢ théng, quan 1y di an phiin mém,
thanh thao céic phin mém ting dung va
phiin mém x{r 1y s& lidu thdng k&, trinh
dd phai dat (5 thiu I trung ¢Ap tin hoe
vil phéi x(t Iy dugc cdic phiin mém thong
ké dn hoc,

- C6 hiéu hi¢t v& nganh cbng
nghi&p cao su.

Tir nhitg tiéu chudn ndy, so sinh
véi thyte trang ngudn nhin I thdng tin
tai ¢ice doanh nghi¢p hi¢n nay, yéu ciu
dao o lai lue lugng chuyén vién nganh
thdng tin 12 ¢iin thiét d€ g6p phin ning
cao chiit lugng quin 1y thong tin, Coi
wrong ¢ong tic dio tao, nhit 1a dao 1o
mol doi ngll ¢in bd tin hoe chuyén
nghiép phuc vu true Gép cho nén cong
nghi¢p phin mém nhu phén tich vién h¢
thdng, 1ap trinh vién, chuy@n vién thiét
k& ho lhﬁ'ng, chuyén vién bao hanh h¢
thdng; ddng thdfi cde doanh nghigp tién
hanh 18 chit ddo tao lai cho toan b
chuy@n vién clia minh theo tuin uy
thiip d&n cao cu thé: Pao 1ao dai hoc, cao
ding cho cdc chuyén vién ¢6 trinh do
trung ¢Ap, huan luyén va hdi dubing cdc
1dp tin hoc Gng dung cho cde chuyén
vién d€ st dung thainh thao méy tinh va
cdc phin mém ting dung, bdi dubing céc
kién thic vé thong tin cho cén bd linh
duo, cdn b quan Iy va cdc chuyén vién.
Pdng thdi thyc hign cdc Lerdng trinh ho
tic cdc kién thite nhu: Ly thuy@t 18y mAu
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vit chon miu, cdc phudng phap thu thip
cdc dif liéu va s0 liéu, cic phuong phap
phan tich va xir 1y cic dir ligu va s0 lidu,
cdc phuong phap thdng ké todn hoc nhu
u6c lugng, ki€m dinh, phudng sai, hdi
quy, du béo...

® Sit dung ngudn nhén luc:

Phén ¢ong nhi¢ém vu cho chuyén
vién phit hgp véi chuyén mon, phii hgp
vdi ndi dung vi chudng trinh dao tao 1a
mot trong nhiing cong tde diu tién va
quan trong d& cdic ming cong tic trong
h¢ thdéng dugc thuan Igi, gop phén nang
cao chl lugng clia thdng tin.

T6m lai, ddo tao va st dung ngudn
nhan lue quin ly thong tin ¢6 trinh do
¢ao, ¢6 hiéu biét thye tién vé moi truting
phép Iy va khai thac thong tin [ van dé
¢6 ¥ nghia quan trong, quyét dinh dén
hiéu qud va chil lugng clia cong tic
théng tin, D& két qua dio tao ra 6 chat
lugng 8¢, ¢6 khé niing thich ting va hoat
dong c6 hiéu qua trong diéu kién thuc 1€
3 nudc ta, c6 pham chat cin thiét d& hoi
nhap (6t va khong ngitng phat trién, thi
viéc dao tao ngudn nhin lue phuc vu
nganh thdng tin cin quan Am céc vin
dé:

Thit nhat, xay dung chuong trinh
dao tao chuyén nganh khoa hoc, hién
dai dé c6 thé thuc hién (61 muc tiéu dao
lao vifa cho di¢én rong vira theo dién
chuyén sdu vdi trinh dd cao. Chuong
trinh do tao phii cung cip cho ngutsi
hoc cdc viin dé chinh nhu thu thip thong
tin, quén 1y thong tin, ciip nhét thdng tin,
diéu chinh thdng tin, xf1§ thdng tin, khai
thic thong tin, phd bién thong tin, moi
truding phép 1y, cdc dinh ché va cdng cu
quan 1 va khai théc thdng tin, ddng thisi
hé théng cic kién thic chuyén nganh vé
thdng tin va thdng k& toan hoc. Mot
chuong trinh d2o tao phit hop Ia diéu
kién quan trong diu tién d€ tao ra dugc
céc chuyén vién chuyén nghiép c6 gid tri
16t cho xa hoi.

Thit hai, d6i mdi phuong phép dao
tao theo hudng khong di qud néing theo
kiéu ly thuyét, ma cin gidi quy&l ndi
dung mon hoc dudi dang thuc tién
chuyén nganh dé gitip ngudii hoc nhanh
chéng 1i€p can v6i thyc & va dé dang
phat huy tinh chii dong, sing tao trong
vige gidi quyét cac van dé dit ra.

Thit ba, diy manh nghién ctu
khoa hoc trong gidng vién va sinh vién,
d& mot mit nhanh chéng nim bt nhing

tr thic khong ngting ddi mdi, mat khéc
tao ra nhitng sin phim c6 gid tri ing
dung gép phin hoan thién h¢ théng
thong tin, lam cho h¢ thong théng tin
nganh cong nghiép cao su VN hoan
chinh néi riéng va h¢ thdng thong tin cic
nganh khéc phat trién n6i chung, ¢6 thé
hoi nhaip nhanh chéng va phit trién bén
vitng v& moi mit.

IV. Két luan

Thuding thdng tin tOn tai khich
quan va khoa hoc & moi sy kién trong
dosi sOng kinh (& va x4 hdi, moi suf kién
d&u c6 ngudn gdc va nguyén nhan xudt
phdt, ¢ nhiing quy luat chi ph6i va
nhitng hju qué (&t y&u s& xay ra, cic y&u
(& céiu thanh cdc quy lut tic dong 1én st
kién. Vi vy, thong tin 12 nén ting ciia
khoa hoc d€ ra quyét dinh; viéc ra mot
quyét dinh ¢6 cd s& khoa hoc 1am cho
tinh hi¢u qua tang cao clia mdt quydt
dinh, néu cdc nha quén 1y xdc dinh dude
1@t ¢& céic thdng tin lién quan thi viec lua
chon mdt quyé&t dinh dudc cho 12 161 uu
[2 (6L nhét ¢6 thé thuc hién dude.

Tém lai, thong tin dong mdt vai trd
quan trong va vo cling to 16n trong moi
hoat dong sin xuat kinh doanh néi riéng
vil rong moi finh vie, moi ngainh nghé
néi chung. N&u khdng c6 thdng tin, cdc
nhi quan ly s& khodng ¢6 ¢d s¢ khoa hoc
d¢ dinh hudng cho cic hoat ddng ciia
minh v ¢6 thé quyét dinh sai hodc gap
phai nhiing riii ro trong moi trudng do.
Ngay nay, thdng tin réit phong pht va da
dang ma ddi ldc con ngudi khong thé
phan tich va x{ Iy dugc rong khi nginh
cong nghg thdng tin dang phat trién
manh ; cong viée diu tr cic may tinh,
cdc trang th& bi hign dai, cong tic (ing
dung cc thanh twu cta cong ngh¢ thdng
lin va ¢dng tac dao 1ao st dung ngudn
nhin luc [a mot trong nhiing giai phép
quan trong nhat dé hoan thién hé thdng
lhong tin ®
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