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Ngay nay, hoi nhap kinh 1& quéc 1€ 1a
mdt xu thé tit yéu ciia cic nude kinh &
dang phét trién muén ti€p cin nhanh
nén kinh (€ tién ti€n. D& v6i VN, hoi
nhap qudc & [a mot hudng di ding va
quan trong la Iam tién dé cho viéc tao
dung vi th€ trén truding quoc (&, dong
thoi mang lai nhiéu cd hoi d€ phat trién
nhanh va bén vimg nén kinh (& dat
nude. Tuy nhién, hoi nhap qudc € cling
dit ra cho céc doanh nghiép VN, dic
bi¢t 1a cdc ngin hang thudng mai
(NHTM) — Doanh nghiép dic bi¢t kinh
doanh trong linh vifc tién t& - tin dung
diing trudc nhiing thich thic 16n. D&
vugt qua nhiing thich thifc va tin dung
16t cd hoi doi hoi cic NHTMVN phii
phan tich nhimg diém manh nhing
diém y&u ctia minh d€ duta ra chién luge
phit hgp cho tiing thosi k¥, tiing giai doan
ctia sy pht trién phit hgp véi xu the trén
nguyén tic dam bio Igi ich quéc gia va
doanh nghiép.

1. Co hdi cho cac NHTMVN trong
tien trinh hdi nhap

Hbi nhap quc (€ thanh cong s&
dem lai cho VN nhiéu cd hdi nhut mG
rong thi trudng, tan dung nhitng kinh
nghiém quén 1y, k€ thita nhiing thanh
i khoa hoc eiia cde nuide di trudic, ting
khi nang thu hit von diu w va sy
chuyén giao k¥ thuéit cong nghé, ning
vi tri clia VN trén truding quic €. Poi
véi hé théng ngan hang VN, thdng qua
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hoi nhip quéc € s& ndm bit dudc cic
¢d hoi sau:

Thi nhit, hdi nhap kinh & quéc &
tao ddng luc thic diy cong cude ddi
méi va cai cich hé thong ngin hang
VN, ning cao ning luc quan 1y nha
nudc trong linh vuc ngin hang, ting
cudng kha ning (dng hgp, hé thong
duy xdy dung cdc vin ban phap luat
trong h¢ thdng ngéin hang, ddp ting yéu
cAu hoi nhap va thuc hién cam két véi
hoi nhap quéc t&.

Thit hai, hdi nhip quéc € mGra cd
hdi trao di, hgp téc qudc € gitta céc
NHTM trong hoat dong kinh doanh
tién t¢, dé ra giéi phdp ting cudng gidm
sdtva phong ngita i ro, tir d6 nang cao
uy tin va vi thé clia hé thdng NHTMVN
trong céc giao dich quéc t&. Pdng thdi,
cdc ngin hang VN c6 diéu kién tranh
thii von, cong nghé, kinh nghiém quén
ly va dao tao doi ngii cdn bd, phét huy
1 th€ so sénh clia minh dé theo kip yéu
cau canh tranh qudc 1€ va md rong thi
trudng ra nudc ngoai.

Thit ba, hi nhip qudc € gitp céc
NHTMVN (iép cén va chuyén mon
hod cdc nghiép vu ngéin hang hién dai.
Chinh hdi nhip qudc & cho phép cic
ngin hing nudc ngoai tham gia tat ca
céc dich vu ngan hang tai VN budc cdc
NHTMVN phai chuyén mon hod séu
hon vé& nghiép vu ngén hang, quén tri
ngin hing, quan tri tai sdn ngd, quan tri
2 san ¢6, quan tri rli ro, cai thién chal

lugng tin dung, nang cao hi¢u qua st
dung ngudn von, dich vu ngin hang va
phat trién cdc dich vy ngan hang mdi
ma céc ngin hang nudc ngoai dy kién
s& dp dung 8 VN. Hon nifa, viéc md clra
thi truding cho hang hod xuét khiu VN
cling s& Ia mdt cd hoi 5t d€ céc ngan
hing md& rdng kinh doanh. Céc
NHTMVN s& c6 nhiéu co hdi kinh
doanh hdn, c¢6 nhiéu khach hang hon
trong linh vic xuit nhap khiu.

2. Thach thiic doi véi cac NHTMVN
trong tién trinh hoi nhap

Thit nhit, cic NHTMVN ngay
cang chiu dp luc trong viéc gilf va md
rong thi phan clia minh ngay trén lanh
thd VN. Hién nay, cic NHTM phai
chiu 4p luc canh tranh gay gét khong
chi bdi cic NHTM nudc ngoai ma con
phai chiu 4p lyc canh tranh véi cic 8
chiic tai chinh trung gian khéc va cic
dinh ché ti chinh khic nhu thi truding
chiing khodn, cho thué tai chinh, bdo
hiém,vv.. Ngoai ra, viéc phdi loai bd
din nhiing han ch€ déi v6i NHTM
nudc ngoai cé nghia la cic NHTM
nuGc ngoi s& tiing budc tham gia diy
dl vao moi linh vuc hoat dong ngan
hang tai VN.

Thit hai, canh tranh trong viéc huy
d6ng von ngay cang gay git. Thuc hién
hoi nhip ddi héi ching ta phéi thuc
hién 10 trinh cdi bd nhitng han ché dai

" véi cdc ngin hang nudc ngoai trong

viéc huy dong von. Ngay 16.9.2004,
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Ngin hang Nha nudc VN (SBV) da
diéu chinh ty 1& huy dong tién giri VND
d&i vdi chi nhanh ngan hiing nudc ngoai
hoat dong ¢ VN tir 25% lén 50%. VN
cling dang cam k&l md cifa thi trudng
dich vu tai chinh — ngan hang theo 1
trinh ndi 16ng din va lién 16 xod bo céc
han ¢h& doi véi hoat ddng ngan hing.
Giai doan i 2001 dén 2010, cdc ngan
hing My s¢ dude lhqnh lip cdc ngin
hang lién doanh vdi s§ von wr 30% -
49%, 161 naim 2010 dugie thanh [ip ngin
hang vGi von 100% cua My. Hoi nhip
ngan hiing doi hoi cdc NHTMVN phai
nhanh chéng ting quy md, diu t cong
nghé, cai tién tinh dd quan ly. Cong
ngh¢ hi¢n dai va rinh d0 quén 1y cling
nhu tiém lwe (i chinh déi dao cta
nhitng ngin hang nudc ngodi s€ I
nhiing wu th& ¢d ban tao ra sic ép canh
tranh trong nganh ngin hang va budc
cic ngan hang VN phii tiing thém von,
vi diu wrky thudt, cdi ti€n phudng phip
quan tri, hién dai hod h¢ thdng thanh
todn dé nang cao hiéu qua hoat dong va
ning luc canh tranh.

Thit ba, canh tranh trong vi¢e cung
cip dich vu ngn hang cling ngay canh
quy&l ligt. Ngiy nay, ngoai nhing
nghi¢p vu truyén thdng nhu'tin dung va
déu tr thi dich vu ngan hiing cling 120
nén sic thii méi cho ngiin hang trong
chi€n luge canh tranh vao tao thi phin
cho minh. Do d6, cac NHTMVN ciing
phdi chiu 4p luc tao nén phong cich viin
hod cho ngin hang minh, tao nén
phong cich phuc vu riéng thé hi¢n nét
dic thi cha minh mdi hy vong tao the
ditng vimg chdc trén thi truding.

Thi W, canh tranh trong viéc st
dung lao dong ngay cang gay giit. Moi
sif thanh cong ctia mOt doanh nghi¢p
déu xudt phat 1t y&u td con ngudi. Hién
nay, ch& do dai ngd cho lao dong dic
biét 1a lao dong ¢6 trinh d) cao & cic
NHTMVN chua di stc thuy&t phuc dé
16i kéo nhimg lao dong c6 trinh dO
chuyén mon cao. Hién wigng chdy mau
chilt xdm 12 c¢in bénh nan y khong chi
doi vai nganh tai chinh — ngan hang mi
d6i véi 1At ¢i cac nganh kinh 1€ § VN.

3. Piém manh ctia cac NHTMVN
Thit nhat, VN ¢6 ché do chinh tri
&n dinh va dude danh gid 1a diém dén
an toan cho cdc nha du ur. Trong diéu
kién th& gidi hién nay dién ra cic xung
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dot sic 1o, 1on gido, khiing bd.... thi si
6n dinh vé hé théng chinh tri 14 the
manh trong vi¢c ddy manh phat trién
kinh (& dat nudc.

Thit hai, Pang, Chinh phu ludn
quan tdm d&n viéc lanh manh hod hé
thOng tai chinh va hién dai hod hé thdng
ngin hang. Ngan hang Nha nudc vdi
chifc niing 14 ¢d quan dai dién cla
Chinh phll VN di phdi hgp véi cic hd
nganh trong vi¢c nghién ciu ky k&t va
xtic ién duge nhidu chudng trinh hd trgs
i chinh it cic 6 chic qudc €. Quan
hé song phuong va da phuong giita
Ngan hang Nha nudc VN véi cic cd
quan, t8 chfc cia nhiéu nude va viing
lanh thé dugc phat trién tich cyc. Ngén
hang Nha nude da tich cue tham gia cdc
hoat ddng nhim ddy manh s hdp tic
v& (i chinh — ngan hang véi cdc 16 chie
thi chinh da phudng nhu ASEAN,
APEC va WTO.

Thit ba, NHTMVN c¢6 s& lugng
khdch hang tuyén thong da dang, vdisd
]u‘dng nhi¢u va duge phuc vu bdi h¢
thSng rong khip & 64 tinh thanh. Mang
Iudi phuc vu dude trdi dai wr Bic dcn
Nam, tif mién xudi Ién mién nguce diy
la lgi the rat lon doi vi h¢ thong
NHTMVN khi cung ting sian phim dich
vu ciia minh cho khich hang.

Thit w, ngudi VN xua nay co
truyén thong hiéu hoc, cén ciy, thong
minh, chiu khé. Do d6, diy 1a yéu &
thuin l(Ji trong vigc Liép thu cong nghé
méi clia khu vyfc va thE gii. Ngoai ra,
chi phi lao dong & VN rat thilp so véi
nhiéu nude trong khu vie va trén the
gidi.

4. Diém yéu ciia cac NHTMVN
Thi nhil, h¢ thong phdp luit trong
nudc, thé ché thi truding con chua diy di,
chuta ddng bd nhét qudn,..vd mdt rong
nhiing théch thifc 16n trong 1 (i¢n trinh hoi
nhap. HQ] nhap quoc, (& lam’ tang _;_.nn
dich von v rii ro cia h¢ Lhong ngéin
hang, trong khi d6 ¢ ch€ quéan 1y va h¢
thdng thong tin 1 gid, gid ca clia ngan
hang con rat s¢ khai, khong phil hgp véi
thong 1¢ qu6c (&, chua ¢6 higu qua va
hiéu luc dé dim bdo viu wan thi
nghiém ngﬁl phap luit vé& ngn hang va
suf an toan clia h¢ théng n;_:m h'lng
Thit hai, quy md vé vOn clia cdc
ngan hang thusng mai VN con nho, quy
md vé tin dung chufa cao, trinh do cong

ngh¢, trinh dd quan 1§ cia cdc
NHTMVN con thip. Nhém NHTM
nha nudc tuy chiém gin 70% (ng
ngudn von huy dong va gin 80% thi
phén tin dung nhung chi ¢6 Eng 6 von
wr ¢6 chua di 1ty USD, timg NHTM
trong nhom cdc NHTM nha nuée dat ty
1& vén by ¢ uén Wng @i sin chua (6i
5% (thdng 1& 16 thi€u clia ngan hang
quéc 1€ dat ty 1& von ty c6/tdng tai san
[a 8%). Khoi NHTM ¢6 phén vdi 36
ngn hang chi chi€m 11% 6ng ngudn
von huy dong va 10% thi phin tin dung.
Nhém chi nhanh ¢c ngin hang nude
ngodi vi lién doanh (30 ngan hang) ¢6
tiém luc kha manh v6i 30% von chi s
hitu rong h¢ théng NHTM dang hoat
dong tai VN nhung nhin chung ho c6 uu
thé& hon cic NHTMVN vé cong nghé,
loai hinh dich vu, chién luge khich
hang, hiéu qua hoat dong va chat lugng
(i san.

Thitba, dich vy ngéin hang ctia cac
NHTMVN, c¢on don di¢u, nghéo nan,
tinh tién ich chua cao, chua tao thudn
[i va binh diing cho khéch hing thude
¢éic thanh phin kinh (& trong viée tiép
¢in va sirdung dich vu khich hing. Tin
dung van [a hoat dong kinh doanh chi
y&u tao thu nhap cho cdc ngan hang,
cdc nghiép vu nhu moi gidi, thanh toén
dich vu qua ngan hang, moi gidi kinh
doanh, tr vin dy dn chua phét trién.
Cho vay theo chi dinh cia Nha nudc
¢on chi€m ty trong 16n trong ¢d ciu tin
dung cia NHTMVN. Vi¢c md rong lin
dung cho khu vyc kinh (& ngoal qudc
doanh da c6 nhu’ng chuyén bzen tich
cuc nhung con nhiéu vidng méc. Hiu
h&t cdic chi trang trai va cdc cdng Ly W
nhén kho ti€p ¢an duge véi ngudn von
ngan hang va vin phai huy dong von
biing cdc hinh thitc khéc. Bén canh do,
mot s& loai hinh nghi¢p vu mdi chua
dugc thutc hign tai VN hoiic chuta co quy
dinh diéu chinh nhung da duge cam két

‘tai hiép dinh cho phép cdc ngiin hing

nude ngodi duge thuc hién, s€ budc
NHNNVN phii khin trudng nghién
ctiu va sdm ban hanh cdc vin ban quy
pham php luat diéu chinh cdc nghi¢p
vu mdi.

Thit w, ddi ngii lao dong clia cédc
NHTMVN khd dong nhung trinh do
chuyén mon nghiép vu chua dp dng
cic yéu ciu trong qud trinh hdi nhép.
Khong ¢6 h¢ théng khuyén kich hgp 1y
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@€ thu hdt nhan @i va dp dung cong
nghé hién dai. Co cau t chiic trong ndi
bo nhiéu NHTM cdn lac hau, khong
phit hgp véi chudn muc quan 1y hién dai
da duge ap dung phd bién nhicu nam
nay ¢ cdc nudc.

Thé ndm, phin l6n cic NHTM
thi€u chién luge kinh doanh hiéu qua va
bén viing. Hoat dong kiém tra kiém
todn ndi bd ¢on yéu, thi€u tinh doc lap
h¢ thdng thong tin bdo cdo i chinh, k&
todn va théng tin quan 1y con chua dat
(6 chuéin myc vit thong 1¢ quoe (&, Pic
biét 1a cic NHTM Nha nudc la tinh
trang n¢ xau khd phd bién, mac db da
¢ ging khiic phue nhung hién nay ty
ng ng xau khodng 4,1%. Ngoaira, ty 1¢
an toan von clia ¢dc ngin hang mac du
da dugic nang lén tir 3,5% 1én 5% nhung
van chua dat1di cc tiéu chuin quic (€.

5. Chién lige cho cac NHTMVN
trong tién trinh hoi nhap

Thong qua phan tich ma trin
SWOT, theo ching 161 cic NHTMVN
cin thue hién cde chién luge sau:

Mt la, trong qué trinh hdi nhép
qudc (&, VN can phai xdy dung mot hé
thdng ngéin hang ¢6 uy tin, ¢6 khi ning
canh tranh, hoat dong ¢6 hi¢u qua, an
toan, ¢6 khi nang huy dong 5t hon cdc
ngudn von trong xi hdi va md rong diu
w ddp dng nhu ciu sy nghiép cong
nghié¢p héa hién dai hoa dit nudc.
Trude hét, cin Ep tue hoan thién hé
théng phdp luat nhiim tao hanh lang
phép 1y ¢6 hi¢u luc, dim bao su binh
ding an toan cho moi (6 chifc hoat dong
dich vu ngén hang tai chinh trén lanh
thé VN.

Hai 13, xiy dung céc qui ché quin

Iy va hoat dong phit hgp véi chuan mutc-

qudc & nhu quan tri rdi ro, quéan tri
ngudn von, kiém tra ki€ém toan noi bd,
xdy dung quy trinh tin dung hién dai va
sO tay lin dung, xdy dung v hoan thién
hé thdng chi tiéu ddnh gid mifc do chi s6
an toan va hi¢u qua kinh doanh ngén
hang phi hop véi chuin myc quic & va
thuc tién VN.

Ba la, m3 clfa thi trubng trong
nude trén ¢d sé xod bo din cdc gisi han
vé s6 lugng, loai hinh 18 chic, pham vi
hoat dong, ty 1¢ gép von ciia nude
ngoai, dim bio quyén kinh doanh ctia
céc ngan hang va 1O chie i chinh nuge
ngoai theo cdc cam két da phuong va
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song phudng.

Bon I, d6i mdi mod hinh (5 chic
b may cta cdc NHTM, trudc hét 1a
NHTM quéc doanh. Mot ndi dung quan
trong trong dé an tai co ciu [a doi méi 16
chic bo mdy theo hudng NHTM hién
dai. V& phuong dién quan ly, doi véi
NHTM qudc doanh cin theo huéng
nhu doanh nghiép hang dic biét theo
huéng md hinh tap doan, Tiing budc doi
mdi ¢d cau 8 chifc, nhiém vu, chic
nang cia hé thong NHNN nhiim néing
cao vai trd va hi¢u qué dicu hanh vimd
ctia NHNN, nhat Ia viéc thiét lap, diéu
hanh chinh sdch tién & quéc gia va
rong viéc quan ly, gidm sat hoat dong
clia cic trung gian tai chinh. Trude hét,
thyc hién ti cd ciu lai hé théng ngén
hing theo cic dé 4n di dugc chinh pht
phé duyét va phit hop vdi cdc cam két
véi cdc 16 chic tai chinh quéc (&, nhim
tao ra cdc ngin hang c¢6 quy md Idn,
hoat dong an toan, hiéu qud va cé da
stic canh tranh. Pay dugc coi 1 nhi¢ém
vu trong tim va cip bach ctia cong cude
d6i méi hé thong ngin hing — (ai chinh
VN trong giai doan hién nay, bdi vi
NHTM qudc doanh dong vai trd chii
dao va chti Iuc trong hé thdng NHTM.

Nim I, Ting quy md vé von cho
cic ngan hang thdng qua tich tw va tap
trung von theo hudng:

(1) Nghién citu vt xem xét ti€n
hiinh sat nhip cdc NHTM qudc doanh
dé & thanh mdt ngan hang ¢6 di tiém
Iuc vé tai chinh ¢6 thé canh tranh véi
cic ngin hing trong khu viic va trén th€
gidi. Hién nay, cdc NHTM quéc doanh
& VN tuy c¢6 tén goi khdc nhau nhung
déu ¢6 cc chic ning kinh doanh tién t&
- tin dung nhu nhau va déu ¢6 von sd
hitu ctia nha nudce. Chinh viée chia nho
ngudn von clia nhd nude thanh nhiéu
ngin hang da lam cho hoat dong khong
hiéu qua bdi chi phi cho cong tac dicu
hanh chi phi quén 1§ qua cao. Sap nhap
s€& tao nén quy md vé& von I16n hon ddng
thdi gidm dudc chi phi diéu hanh, quin
Iy v hon hét la tao nén phuong thic
quan Iy mdi 1 co hdi dé st dung von ¢6
hiéu qua.

(2) Tién hanh c¢8 phin hod cic
NHTM nhim tin dung cdc ngudn lyc
tai chinh trong dn chting trong nudc va
nudc ngoai. Trén cd s& d6 thay ddi md
hinh quén 1y 1 d6 tao sdc thii méi trong
hoat dong kinh doanh.

(3) iy manh lién doanh lién két
trong h¢ théng ngén hang d€ tn dung
von va k¥ thuat ciing nhvt trinh dd quin
Iy tircdic nuGe tién tién trong khu vire va
th€ gidi.

Sau 1a, hién dai hod cong nghé
ngan hang, nhit 1a hé thong thong tin
quén 1y cho toan hé thong ngan hing
phuc vu cdng téc diéu hanh hoat dong
kinh doanh, ki€ém sodt hoat dong ngan
hing, quén 1y von tai san, quéan 1y rii
ro, quéan ly cdng ng va cong tac k€ todn,
hé thong thanh todn lién ngén hang, hé
thdng giao dich dién ti va gidm sat it
xa, vv.. nhim nang cao chit lugng phuc
vu cho khach hang.

Bay 12, diy manh phat trién c4c
dich vu ngan hang, thuc hién cic dich
vu ngén hing dién t¥ nhiim phuc vu cho
khich hang 24/24, tir d6 giam dugc
viéc pht trién cdc chi nhdnh tdn kém
trong viéc xay dung tru s& va lang phi
trong stf dung lao dong.

Tam la, do tao, nang cao trinh d
nhén thic va k¥ ning nghiép vu ngén
hang 14 yéu cau thuing xuyén. Cic
ngn hang cin ¢6 trung tim do tao
dudc trang bi hién dai. Chuong trinh
dao tao & cic NHTM phai thiét thue, cu
thé nhiim trau déi, ning cao ky ning
nghi¢p vu clia ngin hang hién dai.
Néng cao chat lugng doi ngii nhéin
vién, dao tao va dao tao lai cdn bd thue
hién 5t nghiép vu ngan hang hién dai,
tiéu chuén hod ddi ngii cdn bd lam cong
tic hdi nhap qudc t€, nhit 1a nhitng can
b0 truc ti€p tham gia vio qua trinh dam
phén, k§ k&t hgp ddng qudc t€, cén bd
thanh tra gidm st va cdn b chuyén
trich 1am cong tdc phép luat qudc (&,
cdn bd strdung va van hanh cong nghé
mdi.

Trong 19 trinh tiing bu@e hdi nhip
quéc 1€, cic NHTMVN gap khong it
khé khan, théch thic, ddng thdi cling
tao nhiéu thdfi ¢d cho cic NHTMVN
ding vimg trong hdi nhip qudc € - xu
hudng tit y&u chia thasi dai. Do d6, dé
ton tai, phat tri€n trong canh tranh doi
héi cic NHTMVN phai chii dong diu
tr di mdi cong nghé, cdi tién phuong
thic qudn 1y, hién dai hod h¢ thong
thanh todn, nhanh chéng ti€p cin va
phét trién cdc dich vu ngan hang mdi
nhiim nang cao hiéu qua va ding viing
trong canh tranh ®
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