sl

]

b

Cho dén thii diém nay, thién nién
ky thit 2 (sau CN) chi c¢dn cdch ching
ta 150 ngay. Mdi quan tdm lo ngai cta
moi ngudi - su ¢d mdy tinh nam 2000
(Y2K) ngay cang nhich ddn, nhich
dan dén. Trong bai viét nay, ching
t6i mudn dé cap dén “qud bom thién
nién ky” dudi géc nhin cia cdc nha
bdo hiém: Y2K x4y ra sé de doa cdc
nha bdo hiém nhu thé nao? Su tng
phé cia ho hién nay ra sao?

Su ¢6 Y2K 1a su cd lién quan dén
viée khi chuyén tif ndm 1999 sang
nédm 2000 thi hang triéu mdy tinh,
thiét bi ¢6 st dung vi mach sé khéong
hiéu va nhdm lan 14 nam 1900, hoic
tré vé ndm 1980 (ndm IBM tung ra
DOS), hodc tir chdi hoat dong do “16i
hé thong”. Giai phap dua ra cho vin
dé nay thoat nghi tudng chimmg don
gidn: ngudi ta chi cdn sita lai tat ca
cédc chuong trinh va cdc bo vi xi 1y sao
cho chiing stf dung 4 chit s6 dé chi thi
nim, thé nhung dé lam duge van dé
nay ngudi ta phai gidi quy&t mat khoi
lugng cong viéc khéng 16 dat con
ngudi trude nguy co: thigu thoi gian
va kha nang tai chinh.

Doi vdi nganh bdo hiém, ngoai
viée d6i ddu véi viéc hé théng mdy
tinh véi hang ngan chuong trinh
dang van hanh sé bj truc tric vao
nam 2000 din dén ngung tré hoat
dong cua chinh doanh nghiép bao
hiém, cdc nha bao hiém con ¢é nguy
¢d rat cao trong viéc phat sinh trach
nhiém trude hang loat cdc khiéu nai
clia ngudi duge bdo hiém theo don bao
hiém tai sdn va don bdo hiém trdch
nhié¢m dén sy vé nhiing tén that cia
ho géy ra do su cd Y2K.

1. Su ¢8 Y2K va don bdo hiém tai san

Theo cdc nha bao hiém, ¢6 thé ¢é
3 trudng hgp nay sinh anh hudng dén

dai tugng bdo hiém va ngueri duge bao
hiém nhu sau:

- Trugng hgp 1: mdy tinh hoat
dong sai do 16i Y2K lam vé hiéu hé
thong thiét bi cdi thién rdi ro va sau
dé dan dén mot tén that duge bao
hiém. Vi du: hé théng chéng trém
duge kiém sodt b&i mdy tinh khang
hoat dong (do 16i Y2K ciia cédc chip
dién ti), hdu quda 1a vu dot nhap
khéng duge phat hién va bdo dong
kip thoi, rGi ro duge bdo hiém trén
don bdo hiém trgm cudp dé dang phét
sinh.

chuong trinh diéu khién ngung hoat
dong lam thiét hai vat chat cho day
chuyén san xuat xe hoi...

- Trugng hop 3: may tinh hoat
dong sai hodc ngung hoat déng la
ngung tré hoat dong kinh doanh. Vi
du: chuong trinh digu khién cdc day
chuyén sdn xudt tu dong khong hoat
dong dan dén viéc gidn doan san xudt
ma chua c6 bat ky thiét hai vat chat
nao trudge dé.

_ Van dé dat ra 13, cdc nha bio
hiém sé phdi ¢6 thé phai chiu trach
nhiém nhu thé nao theo cde don bao

SU €O MAY TINH
NAM 2000
VA SU UNG PHO
CUA CAC NHA BAO HIEM

- Trudng hop 2: do 16i Y2K, may
tinh hoat dong sai khién cdc dir liéu
bj mat hogc thay déi, sai léch dan dén
ton that vat chat dgi vdi cde doi tugng
dugc bao hiém va c6 thé din dén viée
gidn doan kinh doanh. Vi du: thiét bi
dinh vi cia mdt con tau bién dang
trén hanh trinh cho thong tin sai léch
do 16i Y2K dan dén tau bi mic can.
Ngudi mdy c6é hoat dong sai léch do

NGUYEN TIEN HUNG

hiém tai sdn da cap cho khdch hang
ciia minh? Cdc chuyén gia bdao hiém
cia cong ty tdi bdo hiem hang dau
thé gidi Munich Re (Pic) cho riing
van dé nay bi 4nh hudng va phai
phéan tich theo loai don bao hiém bdi
1& tiy theo ching ma pham vi bao
hiém duge dién dat theo cdch rat
khdc nhau.
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- P& véi don bao hidm liét ké c6
nghia la don bdo hiém ma pham vi
bao hiém duge dién béng cach ligt ké
6 rang titng rdi ro duge bdo hiém, cdc
tén that phat sinh nhu trudng hop 1
néi trén thong thudng la duge bdo
hiém, céc tén that thudc trudng hgp 3
duong nhién l1a khong duge béo hiém
theo cdc mau don tiéu chudn loai nay,
con cdc ton that thude trusnghop 2 1a

khéng binh thudng, thong thuing .

duge hiéu 1a khong duge bdo hiem.

- D5i v6i don bao hiéin “moi rai
ro” (All Risks Policy): Nhitng don bao
hiém nay khéng liét ké rd nhiing rui
ro dugc bdo hiém thay vao dé 1a vige
lién hé su cam két bdo hiém vdi mot
dinh nghia tén that. Puong nhién, né
khéng bédo hiém moi riiro theo nghia
den ma bi han ché bdi nhirng loai trit
nhung viéc dién dat nhu thé& ¢6 nghia
14 pham vi bdo hiém rdt rong dé cé
thé bao hiém cd nhitng rui ro khong
duoc loai trit mot cdch ro rang (cAn
luu ¥ 12 mot hop dong bao hiém la do
phia ngui bdo hiém soan thdo nén
moi diem khong rd rang ludn duge x(t
1y theo huéng bao vé nguti duge bao
hiém tde bat lgi cho nha bao hiém).
Vi vay, d6i vdi loai don bdo hi€m nay,
néu khong cé nhitng loai trir dic biét
duge 4p dung, nha bdo hiém phai dgi
diu véi nhitng khigu nai vé nhiing
tén that lién quan dén ca 3 trudng
hop trén. Mgt cdch du thé nhu sau:

(1) Mot Ia, trén cac don bao hiém
“moi rhi ro” vé tai sdn, ngudi bdo
hiém s& béi thudng nhiilng “t6n that
vat chdt” phat sinh “ngdu nhién”
hode “bat ngd va khong luong trude
duge” nhung ngudi ta ¢ thé giai thich
khdi niém “thiét hai vat chat” theo
nghia rat rgng c6 thé bao gom nhiing
ton that phat sinh ti nhiing diéu
chinh, sta chita vé thdi gian (ngay,
thdng) trén may tinh, tif nhiing su
mat mat di liéu hodce chuong trinh
van hanh sao hay don thudn tif viée
mAay méc khong hoat ding duge do
cdc b vi xr 1y thue hién sai chiic nding
vi 161 Y2K. Vdi cach giai thich nay,
ngudi ta thay ring don bdo hiém moi
rui ro dd khéng dua ra mgt cdch phan
biét ré rang gita thiét hai duge bao
hiém va thiét hai khong dugc bdo
hiém. Vi vay, nguoi bdo hiém néu chi
dua ra mot sif kién 12 ngudi duge bao
hiém phai chic chidn dugc biét trude
kha ning cia nhitng thiét hai hién
tai do hién tai c6 rit nhiéu ngudn
théng tin vé vAn dé Y2K ciing s&
khéng thé mién gidi trach nhiém béi
thudng cia minh. '

(2) Hai la, d6i vdi cdc don bdo
hiém c6 diéu khodn mé rong pham vi
bdo hiém cho “thiét hai gidn doan
kinh doanh” thi néu nhu khéng cé
loai trir dic biét 4p dung, nhitng tdn
that thude truéng hgp 3 néu trén
duong nhién phdi thuge pham vi bao
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hiém.
2. Sy ¢6 Y2K va don bao hiém trach
nhiém X

Suf ¢6 mdy tinh Y2K c6 thé lam
phéat sinh trdch nhiém dan sy cda
nhitng ngudi duge bao hiém gin lién
v6i hanh déng cha ho va dnh hudng
dén nguoi tha 3. Pidu nay c6 thé din
dén ph4t sinh trdch nhiém clia nha
bao hiém theo cdc don bdo hiém trdch
nhiém, Cdc trudng hop c6 thé xay ra
la:

- Trutng hop 1: trdch nhiém cia
gidm déc va cdn bo didu hanh, thanh
vién ban gidm ddc va nhitng cd nhéin
chiu trach nhigm diéu hanh mdt cong
ty ¢6 thé bi khi€u nai tif cdc bén thir 3
(cdc cd dong, cdc bén doi tdc kinh
doanh, ngin hang...) hodc chinh tif
cong ty thué muén ho vé nhiing ton
th&t tai chinh phdt sinh tir viée

st

khong gidm sdt ddy di viéc sua chiia,
didu chinh hé théng mdy tinh cia
cong ty hodc trong pham vi ma cdc ca
nhan dé c6 trdach nhiém diéu hanh.

- Truting hgp 2: trach nhiém déi
vgi nhitng dich vu thuc hign. Vi du:
mot nha tu van cé thé phdt sinh
trach nhidm do ho khéng hoan thanh
nghia vu trén hop dong da ky vdi
khdch hang do sy ¢ Y2K lam héng
mAy mée, hé thong thong tin 1am ho
khéng tiép tuc hoat dong duge.

- Trutng hop 3: cdc trach nhiém
ciia mot cong ty cé thé phét sinh d6i
véi ngudi thit 3 ngoai cling nhu trong
hop déng. Vi du: sdn pham sit dung
cdc chip dién ti cé thé chap dién bén
trong lam thiét hai dén nguti thi 3.

C6 thé thdy ring, tat ca cac don.
béo hiém tiéu chudn hién dang duge
stf dung trén khip cdc thi trudng bao

. hiém khéng hé c6 bat ky diéu khodn

nao ghi o rang vé riiro Y2K nay, bdi
18 tit khi bdo hiém va mdy tinh ra doi
thi riii ro nay chi méi dién ra lan ddu

. va c6 18 chi duy nhat mot l1an. Trong

tinh trang d6, ca 3 truong hgp néu
trén hay néi khdc hon cdc khiéu nai
ctia bén thit 3 doi bdi thutng nhitng
thiét hai ma viéc cdc phan cing hoic
phan mém cGa ngudi duge bdo hiém
khong hoat déng chinh xdc do 16i
Y2K truc ti€p hay gidn tiép gay ra c6
thé duge bao hiém theo cdc don béo
hiém trach nhiém.

C4c nha bdo hiém trach nhiém
d6n nam 2000 d&n vdi nguy co rdt 16n
la phai d6i ddu v6i mot s6 lugng rat
16n cde khiu nai béi thuong tif khach
hang, hon nita s tién boi thuon,
khiéu nai lai lién quan d&n vdn dé
trdch nhiém cho nén khé c6 thé
ludng trude mot cach chinh xdc.

Trong tiing trudng hop cu thé,
nha bao hiém vin c6 thé duge mién
trach néu nhu chitng minh duge trach
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nhi¢m cta ngudi duge bao hidm dsi
Vi nguGi thit 3 1a chidc chdn khong
phdi nghi ng# gi nia, 16 ra da cé thé
tién dodn, lugng trude va tranh duge
néu ngudi ta chii § mot cach man cdn
hgp ly. Ngay khi ¢6 thé duge mién
trdach, ngutibao hiém ciing phai tén
nhiéu thoi gian va cong siic dé tranh
chap ting vu cu thé vi khong thé vién
dan bdt ky 4n lé nao da dién ra truge
d6. Mat khac, nha bao hiém con phai
chitng minh ring minh d4 né luc thie
hién nghia vu thong tin mot c4ch dﬁy
du doi v6i phia ngudi duge bdo hidm
vé rii ro thién nién ky nay.

Nguoi ta cing da du dodn duge
nhiing loai hinh bdo hiém 6 kha
nang chiu tde dong cta rii ro Y2K:
don bdo hiém cho gidm déc va cdn b
diéu hanh (D & O - Directo's and
Officer's liability) s& gip truong hop
1; don bdo hiém 15i va thidu sét (E &
O - Errors and Omissions insurance)
sé ¢ thé phdt sinh truéng hop 2; cic
don bao hiém trdch nhiém chi lao
dong, trdach nhiém sidn phdm, trach
nhiém cong cong sé e6 thé gap trudng
hop tha 3.

Ciing can thdy riing, cdc nha bao
hiém trén cdc don bao hiém néi trén
¢6 thé ding “quyén th& nhiém” dé
truy doi ngudi c¢é trdch nhiém dé
gidm bét gdnh ning tai chinh cia
minh. Tuy nhién, viéc truy doi sé tao
ra mot phédn (ing day chuyén lam cho
chi phi t§ tung ting 1én dai ldc lén
hon rat nhiéu so véi tén that khisy
nai ban dau.

3. Théi d6 clia cac nha bao hiém

Nhiéu nha bdo hiém cho riing

'~ vige chuyén tit nam 1999 sang nam
. 2000 v6i kha nang truc tric cde hé

thong may tinh 12 mat su ¢6 hau nhu

| chdc chin. Diéu nay cho thiy viéc
i ddm bdo cho cdc hau qua tén that cta
| sucd Y2K 1 di nguge v6i nguyén tic

“ngiu nhién” - nguyén tdc co bin cta
bao hiédm, i
Hiép hoi cdc nha bdo hiém Anh

" Quoc (ABI) da khuy&n cdo cdc doanh

nghiép - ngudi duge bao hidm - khong
nén tréng chd cdc nha bao hiém sé
boi thung nhiing chi phi khic phuc
hé thong may tinh cho thich hop Vi
nam 2000 hay béi thudng cho tén
that hau qud do khéong giai quyst
duge vaAn dé tuong thich héa néi trén.
Su kién Y2K chdc chin sé din

" dén tranh chap gita cdc nha bio

hi€m vA ngui duge bdo hidm vé van
dé “ngdu nhién” ctia nhiing tén that,
déc biét trong trudng hop ngudi duge
bao hiém khéng thuc hién day da cde
bién phdp khidc phuc nhim tuong
thich héa cde may tinh, thiét bi cda
minh véi ndm 2000. Hiép hoi béo
hiém ctia nhiéu quac gia ciing nhu cdce
nha tdi bao hiém hang dau trén the
gidi da khuyén cdo cdc nha bao hiém
phinhéan tho va chinh ban than ho da

phai nd luc trong viéc tuyén truyén
rong rai tinh chat nghiém trong cia
van dé Y2K. Diéu nay sé dap tit moi
co hoi ma ngudi duge bdo hiém tranh
cai ring minh bi bt ngd trudc su
kién nay dé bién hd cho quan diém
ngiu nhién cia tén that,

Bén canh vdn d& vi pham
nguyén tdc ngdu nhién ctia bio hidm,
nhiéu nha bao hiém con dua ra mot 1y
do khde nh#m khuée tit trach nhidm
cia minh. Xuit phét tir viée coi hgp
ddngbao hiém ciing nhu cdc hgp déng
thuong mai khde, van ban hop déng
phdi thé hién ¥ chi cia c4c bén va
chdc chdn 1a vao ldc cdp don bdo
hiém, da khong c6 nha bao hiém nao
cd ¥ dinh bdo hiém cho sy cd V2K
nay. Tuy nhién, sé rat d& ph4t sinh
tranh chdp néu nhu ¥ chi d6 chua
duge minh thi ré rang trén don bdo
hiém, dac bi¢t l1a don bdo hiém moi
rili ro ma phén trude da phan tich. Vi
vay cdc hiép hoi da dé cap dén viéce
dua mot diéu khodn loai trir dac bigt
st ¢ Y2K vao khi phdt hanh cac don
bao hiém ma thai hidu ¢ gin véi thai
diém giao thita 1999 - 2000. Hau nhu
moi nha bdo hiém da lam nhu vay,
tuy nhién, ho tuyén bé ring ho khong
thu hep pham vi bao hiém, viée dua
thém diéu khodn dé chi 1am rd hon ¥
chi ciia ngudi bao hiém 14 cdc khigu
nai thuje su cé Y2K da va sé khong
bao gi¢ ¢6 trong pham vi bao hi€m.
Mot vady dé ma cdc nha bdo hiém
quan tam nifa 1a do cdc ton that tir su
6 Y2K ciing chi 1a trong phéng dodn
do dé diéu khodn loai trir su 6 Y2K
phai duge soan thdo sao cho ¢6 thé
bao triim tat cd cdc ton thAt phat sinh
khong duge bao hi€m. Nhung diéu
nay lam cho né khé cé thé cu thé,
chinh xdc, dan dén c6 thé hiéu sang ¥
khdc theo cdch giai thich ecda cac
quan toa. .

Mbt s6 nha bdo hiém cho riing
ngay khi cdc doanh nghiép da tién
hanh cdc bién phédp khic phuc ddy du
va hop 1y, ciing khéng thé loai trit
khd nang t6n that vat chat hoic
ngiing tré kinh doanh mgt cdch hoan
toan. Piéu nay lam cho cdc nha bdo
hiém “nhay cAm” nghi dén viée chuin
bi nhitng sin phdm méi dam bao cho
rai ro Y2K sét lai nay. Tuy nhién cin
thay ring sy ¢6 may tinh nam 2000 13
vén dé trong tuong lai, trong qud khit
chua tiing cé, cdc nha bao hiém chic
chdn sé& thigu dif lidu 1am co s& cho
viéc tinh phi hgp Iy va pham vi bao
hiém ciing s& rat hep. Bén canh dg,
cdc nha bdo hiém nay con phai dsi
ddu v6i nhidu khé khin trong viec
phan tich ddnh gid rii ro, ciing nhu
quén 1y né trong sudt qud trinh quan
17 hgp ddng vi chua c6 kinh nghiém
va diéu nay lam cho chi phi quéan 1y
cao dan dén phi bdo hiém lai tang
lén. Thém nita, ngay nhiing cong cu

hé tr¢ cho nha bdo hiém (cdc may
tinh, cde chuong trinh) trong viéc
nghién cfu sdn phim méi dua sin
phdm d&n ngudi tiéu ding, quan ly
hgp dong ciing lai 1a d6i tugng c6 the
bi tdc dong béi nhimng rii ro ma né
dang nghién citu va quan ly.

4.8y c8 Y2K & VN va sy ting phé clla cic
nha bédo hiém VN

Nam 1998, Thi tuéng chinh phi
da ra quyé&t dinh thanh lap ban chi
dao khdc phuc “Su ¢6 nam 2000” va
ban hanh chi thi nhim chi dao cong
tdc dé phong, xit 1§ va khéc phuc anh
hudng ctia “sit ¢6 nam 2000 (Chi thi
s0 43/1998/CT - TTg). Theo k&t qui
diéu tra buge ddu, c6 dén 53,4% trong
56 45.000 may tinh va 29,6% trong so
7.759 phdn mém nuéc ngoai dang sit
dung khéng tuong thich véi nim
2000. Nhu vay t6n that tidém tang do
s ed Y2K & VN 1a c6 thue.

Suf ¢6 mdy tinh nam 2000 duge
nganh bdo hiém VN ddc biét quan
tam. Ngay tir ddu nam 1998, c4c
doanh nghiép bdo hiém VN da két
hgp v6i nhiéu t8 chifc bao hiém hang
ddu trén thé gidi nhu Lloyd's Swiss
Re, Munich Re... t& chie hoi théo vé
Y2K, cdc nha bao hiém VN di nd lue
trong viéc giai thich va giap dd nhiéu
khéch hang bao hiém cia minh vach
ra va thue hién cdc giai phdp nhim
dé phong, xi 1y va khic phuc dnh
hueng cha su ed Y2K.

Bén canh vige tuyén truyén vé
Y2K, cdc nha béo hiém VN, tir nga
1.1.1999, 4p dung hai diéu khoan ve
su ¢ Y2K; mot 1a loai trif hoan toan,
mdt 12 bao hiém véi pham vi bao
hiém han ch& mét s rii ro néu ré tén
vii diéu kién ngudi bao hiém da dp
dungbién phap sita chita nhim tugng
thich héa. Nhu vay, su dsi phé ciia
nhitng nha bdo hiém VN ciing khéng
¢6 gi khdc hon cdc nha bdo hiém khdc
trén the gigi.

Tém lai, su c5 Y2K sé lam anh
huéng 16n dén moi hoat dong ctia nén
kinh t& xa héi, trong dé, c6 hoat dong
bao hiém. Cdc gidi phédp ting ph6 cia
cdc nha bao hiém hién nay, suy cho
cung, ciing chi la xdc dinh diéu kién
phédp 1y cho viéc mién gidi trdch
nhiém. Do d6, d& c6 thé giam thiéu
tén that hiu qua Y2K cho toan bé
nén kinh té; cdc gidi phap khdc phuc
vé mat ky thuat cin duge tién hanh
va ¢ d6 vai trd tu van hé tro cla
nhiing nha bdo hiém, thigt nghi, s&
vl cling cdn thidt =

Tai liéu tham khio:

1. Chi thj sé 43/1998/TTg vé viéc dé
phéng, x{ 1y va khdc phyc anh hudng "sy
cb nam 2000",

2. MUNICH RE, Tai liéu cdnh béo vé sUcd
may tinh nam 2000

3. VINARE, Théng tin thi trudng bdo hiém
s63.98, 4.98 va s5 1.99 _

4, Tap chi Bao hiém s6 4.98 va sé 2.99

. PHAT TRIEN KINH TE 33




