l'I‘rong ton gido Chéau A, déc bigt
la An bo, y tudng vé thue tai rat khac
nhau, ¢6 y ni¢m rﬁng thé gidi 1a mot
ao gidc vi khong c6 gi truing ton ca.
Thoi gian lap lai theo chu ky, vi vay
moi sinh vat ké cd con ngui ¢ trong
mét qud trinh vinh el ciia sinh, ti
luan héi. Muc dich ciu réi la thoat
khéi chu ky nay va chuyén sang mét
trang thdi cutc lac vinh hing( niét

ban). Khdi niém qua bao (karma) -

nghiala lam t9i kiép nay thi kiép sau
sé chiu qua bdo. Do dé karma la mot
dong co rat manh cho con ngudi, lam
diéu thién d€ duge hudng mot vi tri
tinh than cao hon & kiép sau.
¢. Ngéon ngi: la phuong tién
thong tin lién lac, chia khéa cua vian
héa bao gdm ca hai loai: ngén ngit néi
va ngdn nglt tham ldng (el chi).
Ngon ngit khdc nhau sé lam van
héa khac nhau gita cdc quoc gia, hodc
cdc dan toc khdc nhau trong ciing mot

e

VAN HOA TRONG KINH DOANH QUOCTE,

Disneyland la mét trong nhing
niém ty hao cua ngusi dan My, su
thanh cong tai California - My va To-
kyo - Nhat Ban cang khang dinh
thém uy tin va vi thé canh tranh cia
Disney. Nhung ¢6 ai ngd rang chinh
chang khdng 16 nay lai that bai trén
chién trugng Chau Au,

_ Saukhi nghién citu va nhan dinh
rang Phdp la thi trudng tiém nang
vdi chinh sdch phic lgi cao va hon 17
triéu dian Phdp song quanh Paris vdi
khong day 20 phut l4i xe, cong thém
vao d6 1a khéi lugng Ién khach hang
tiém nang tai Chau Au, du 4n xay
dung Euro-Disneyland duge nghién
cifu va thue hién ddu tu tai Paris- thu
A6 cua Phap.

Thé nhung su thidu hidu bigt vé
vin héa Chau Au da tao nén biic rao
can ngin cach nht‘mg nha quén tri
Disney dén véi thanh cong. Néu nhu
théi quen cua nhifng ngudi tieu dung
My it dung budi diém tAm nédng, thi
ngudi dan chiu Au lai hoan toan
nguge lai, va hon 2.500 phan #n diém
tam vdi hon 350 ché ngdi chat kin
nguti tai cdc nha hang trong cong
vién da that sy lam ngac nhién céc
nha dau tu My. Khong nhﬂngthé cdc
ning dan Phédp con kéo cd mdy cay
d&n chén cdc 16i vao edng vien Disney
dé phan d6i cac chinh sach han ché
nhap khiau nong san cia M¥, va sudu
nhap cdi ma by xem la van héa vat
chat, thue dung ctia ngusi My trudge
nguyi Chau Au- Nhimng ngudi duge

xem 1a nha nhidn va lich su. Thém
vio dé 1a sy mau thudn gita nhing
nha quan tri My va nguoi laoc dong
Phép do nhing théi quen khédc nhau.
Va két qua la hon 2 ty USD da thua 16
véi s6 lieu duge thong ké vao cudi
nam 1994.

Vay ro rang van héa déng mot
vai trd quan trong quyét dinh su
thanh bai trong kinh doanh qudc té&.

1. Véan hoa la gi?

Vén hod 1a nhing kién thic ma
con nguvi tiép thu duge dé 1y giai cac
hién tugng xa hoi va hinh thanh cdc
hanh vi xa hoi.

Vin hod cé cde dic trung nhu:

+ Tinh hoc tap

+ Tinh chia se

+ Tinh chuyén tiép

+ Tinh biéu hién

+ Tinh cdu trac

+ Tinh diéu chinh

_ Vin hod duge cdu thanh tir cdc
yéu ta:

a. Phong tuc & tap qudn: Nhiing
cach cu xtf duge hinh thanh tif nhiéu
thé hé trudc tao nén nhitng chuin
mufc dao difc khdc nhau gitta cdc dan
toc va no sé chi phéi cach nhan thie,
hanh vi cia con ngui

b. Ton gido: mdt yéu té quan
trong cua vin héa, anh hudng dén
nhan thite va hanh vi con nguai.

Vi du: Gido 1y cia dao Tin Lanh
cho rang cong viée nhy mét pham
chat dao dde va coi thuiimg ké ludi
bigng. )

Thac si TFuiN HA MINH QUAN

qubc gia

Vi du: 45% ngui Thuy Sy néi
tiéng Phdp cho rdng bdo vé moi
truéng 1a quan trong hang dau, con
nguti Thuy S§ néi tieng Pife thi hon
84% ddng quan niém trén.

d. Gido duc: 12 mdt phdn qud
trinh hoc héi dé trang bi cho mét c4
nhén trude khi bude vao xa hfi va né
sé chi ph6i suf nhédn thic va hanh vi
con ngui.

e. Thim my hoc: Sy cdm nhan
vé cdi dep, cdi tot cia van héa thong
qua hdi hoa, kich nghé, 4m nhac, van
chuong dan gian va vi diéu.

f. Piéu kién vat chat: 1a nhing
vét dung con ngudi lam ra. Lién quan
dén cdch lam( k¥ thuét) ai lam, va tai
sao lam (kinh t&)

Khia canh van héa ky thuat that
su quan trong d6i vdi cdc nha quén tri
quoc t& vi ;hmng phédp sdn xudt mdi
v san pham mdi thuong doi héi con
nguti thay déi dé thich Ung

Chinh nhiing y&u t6 nay sé hinh
thanh nén nhilng chuidn muc va hé
thong gid tri x4 hoi chi phdi théi do
va hanh vi cha ngudi tiéu dung.

2. Quan tri trong diéu kién da vin héa

Nhing khia canh tuong phédn
ldn nhau vé vin héa da gép phgn ly
giai rﬂ}t‘lng khé khén ma mot cong ty
da qudc gia t.hl.rerng gép phai khi kinh
doanh ¢ nuge ngoai. Nhitng khé khan
nay xuat phat tir su khaic biét vé van
héa td chie giia cong ty da quﬁc gia
va cdc chi nhdnh tai hai ngoai. Dé
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~ qudn tri trong diéu kién khdc biét vé
| vin héa nay, cdc cong ty da quc gia
¢6 ba cdch ti€p cdn khdc nhau bao
gdm: tiép can theo sy thay ddi vé co
céu, theo quy trinh, va theo su thay
d6i vé nguon nhan luc.

Su thay déi cdu tric lién quan
dén viéc tai thiét k&€ cdc by phédn
trong ca cdu td chife, ddi lic né con
bao ham viéc di chuyén nhéan su tif
khu vue nay sang khu vue khdc. Mot
quy ludt tdng quit ciia vdn héa td
chitc d6 1a khi mot c4 nhan duge
chuyén dén mot bo phan khdc, ho
phdi c6 ging diéu chinh dé hoi nhap
vao vin héa cha td chic mdi. Tuy
nhién khi cd mot nhém duge thuyén

chuyén, ho s& mang theo vin héa cia™

nhém/td chite ctia ho truée day. Khi
sy thay d8i cdu tric ddn dén mot
nhiém vu méi, mét thach thic & méi
truyng mdi, va mot mdi quan hé cd
nhan méi thi khuynh hudng tao ra
van héa té chifc méi sé xuat hién. Vi
du khi mjt cong ty da qudc gia sdp
nhédp hay mua c6 phdn cia mét cong
ty khdc, né sé& thuc hién viéc di
chuyén nhén su tif chi nhdnh ndy dén
céng ty me va nguge lai. Muc dich cta
viéc nay nhim lam cho vdn héa cia
chi nhdnh méi duge hi nhap vao vin
héa ciia cong ty da quéc gia. Bing
cdch nay, cd hai nhém sé& cé nhiing
tiéu chudn gid tri ngay cang giong
nhau va sé trdnh sy xung dot vdn
héa. Tuy nhién, do vin héa té chiic
vén 1& thude vao van héa qudc gia cho
nén vin ton tai mgt su khdc biét gitta
hai nhém. :

Mét phuong phdp quédn tri cé
tinh ch&t chién luge thit hai vé vin
héa t8 chie duge thuc hién thong qua
sy thay d6i vé cong nghé. Su thay ddi
nay bao gém viéc gi6i thiéu nhitng
quy trinh méi, nhitng méi lién két
truyén thong khdc bigt, hé théng
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kiém sodt khdc, phuong thic céng
nghé méi ..Vi du phén 16n céc cong ty
da qufc gia déu thiét lap mang
truyén thong ndi bo dé cac chi nhanh
lubn c6 méi quan hé thutng xuyén,
lién tuc véi cong ty me. Bing cdch
nay, van héa cia hai nhém ngay cang
trd nén tuong déng, gan gii nhau hon
béi vi mdi nhém c6 thé hoc tap lan
nhau dé tu diéu chinh. Ngoai ra
nhitng sy thay ddéi vé cbng nghé
nhim tao sy hoi nhap vé van héa van
¢6 thé didn ra bing cdch ldp dat
nhiing mdy méc thiét bi mdi cho chi
nhénh. Lic dé cong ty da qudc gia sé
phai nhan sy dén tap hudn cho nhén
vién sd tai vé phuong phdp si dung

nhitng thiét bi nay. Bing c4ch nay sé
cho phép cd hai nhém sé c6 phuong
phédp van hanh thiét bi nhu nhau va
nhitng quy trinh ciing nhu hé thong
thuc hién moi cong viéc déu dong
nhét, nhu vy van héa té chic da
duge tao ra théng qua viée hudn
luyén.

Mot phuong phép thif ba trong
viée quan tri van héa té chifc duge
thuc hién thong qua nhiing sy thay
déi vé ngubn nhan lue. Nhiing su
thay d6i nay c6 lién quan dén chinh
séch tuyén dung va dé bat nhén vién.
Théng thuong bd phén nhan sy trong
mot t6 chic duge xem la ngudi géc
cong vao hé thong vian héa t8 chic;
diéu nay 6 § nghia 1a bo phan t
chitc sé quyé&t dinh loai ngudi nao sé
duge thué muén hay sa thdi. Nhing
ngudi thude cde tidu chudn gid tri cud

- van héa té chic khdc biét sé bi tit

ch&i bat ké ho thuc hién tét cong viée
chuyén mén. phat trién ro nét
van héa td chic cia cong ty da quoc
gia, moi ¢4 nhéan, nhém, chi nhédnh
phai ¢6 cung tiéu chuén gid tri va
phdi hgp véi nhau t6t. Do dé cdc cong
ty da quéc gia thuong vach ra nhing
chinh sdch phét trién nguén nhan
lye, trong dé quy dinh rd loai nguoi
nao sé duge tuyén dung, lya chon, dé
bat ®

Tai liéu tham khado:

Charles W.LHill, Global business today,
Nhiing bai hoc doanh thuong quéc té, Ban
dich: Nguy&n Quang Thai

Thac sy Nguyén Hung Phong, Dé cudn
bai gidng mén Quan tri kinh doanh Quéc

" (Ti&p theo trang 2)

ng Nguyén Hitu Thdo, Truéng phong chinh tri nha trudng, thay
mit nhitng nguoi lam Bdn tin ciing bay td su xtic dong trudc tinh cdm uu
4i tran trong cia Ban giam hiéu va Dang uy nha truéng. Ong néi Bin
tin s& tiép thu nhiing dé xudt cia GS Tuyén va néng cao chat lugng
nhitng trang muc cta Bdn tin hon nita, ;
Ciing ngay, cdc don vi ¢4 nhan trong va ngoai trudng da dén ting

hoa, qua va chung vui véi Tap chi va Ban tin, ~
Ban bién tap Tap chi Phdat trién Kinh t€ tran trong cim on Ban

giam déc Pai hoc Quic gia TP.HCM, BCH Thanh doan TP.HCM, Péng
Uy, Ban giam hiéu, Cong doan, Hgi cyu chién binh, Poan thanh nién va
Héi sinh vién trugng Pai hoc Kinh t&, cdc phong Té chic - hanh chinh,
K& hoach - tai chinh, Quén ly dao tao va cong tdc sinh vién, Quan 1y
khoa hoc va hgp tdc quic t€, Quan tri-vat tu, Thu vién, Thu vién sau dai
hoc, Y t&, cdc khoa Tai chite, Thong ké - todn -tin hoc, Quan tri kinh
doanh, Thuong mai - du lich, Ké todn-kiém todn, Tai chinh doanh
nghiép va kinh doanh tién té, Tai chinh nha nude, Kinh t& chinh tri,
Kinh t& phat trién, Ban triét XH hoc, Ban luat kinh t&, Bé mén gido duc
qudc phong va rén luyén thé chat, Ky tiic x4 sinh vién, Xudng in truong
Pai hoc Kinh t&, cdc trung tim Cesais, Ngoai ngit, Dan s6, Gigi thiéu
viée lam, Tin hoc, Luyén thi Déng Khéi, cdc cong ty In kinh té, Bao
Minh, Vietsovpetro, X6 s6 kién thiét An Giang, Xudt nhéap khdu va
luong thite tinh Tra Vinh, Thuong mai dét may TP.HCM, cdc ngdn hang
A chau, Cong thuong Viét Nam chi nhanh 8, cdc khu cong nghiép-dan cu
Binh Hoa va Séng Théan, Truéng trung hoc tai chinh-ké todn 4 cing nhu

cac'cOng tdc vién cla tap chi ®
BAN BIEN TAP__|




