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GIAI PHAP DAY MANH TANG TRUGNG

. it ldu cdc nha kinh t&€ dd nhidn
manh dén tim quan trong va vai trd
ctia hoat ddng ngoai thuong déi vdi
ting trudng kinh 1€, P61 vdi cdc
nén kinh t& dang phdt tri€n thl méi
quan hé gita hoat dong xudt khiu
va ting trudng kinh t€ cang chat
ché va c6 ¥ nghia hon. Theo théng
ké ctia nhiéu nudc trén thé gidi, dé
ting trudng 6n dinh trong mét thai
gian dai thi mic ting trudng binh
quén cta kim ngach xudt khau c¢dn
phdi 16n gap 1,5-2 l4n so mifc tang
binh quén ciia GDP. Do v4y, nhiéu
nudc di 18y chién luge cong nghiép
hod huéng vé xuit khiu lam gidi
phip cd bin d€ thic ddy ting
trudng, phat tri€n kinh € va ho da
rdt thainh c6ng véi chi€n luge phat
tri€n nay.

Né&u nhu ty trong téng kim
ngach xudt khdu so GDP ciia Viét
Nam nidm 1995 § mitc 30%, thi d€n
ndm 2000 ty trong ndy da xap xi
gin 50%. Piéu ndy cho thdy rat rd
vi tri ctia xudt khiu déi vdinénkinh
t€ Viét Nam.

Giai phap tang trudng

Pé ddy manh xuit khéu, nhiéu
gidi phdp da dugce dé ra, trong dé ¢6
mot gidi phdp mang tinh thdi syt cdn
dudc quan tdm thyc hién nhanh néu
chiing ta khong mudn d€ 18 co hoi
trong diéu kién hdi nhip vao nén
kinh (& toan c¢iu. D6 1a gidi phdp
phét trién thuong mai dién i dé
thiic ddy xudt khdu, gép phdn truc
1i€p vao tang trudng kinh t&.

Khdi niém thuong mai dién t
dén nay vn con nhiéu cdch dinh
nghia khd¢ nhau, thy thude vio moi
rudng vi cdp do st dung cia cdc
d6i tugng, song chung quy lai
nhiing dinh nghia d6 déu dwa dén
cdch hi€u théng nhél ring thudng
maidién 1 la cdc giao dich phyc vu
kinh doanh dudgc thyc hién dya trén
viéc stt dung cdc phudng tién dién
(¥ va truyén di liéu qua mang. Nhu
viy “thuong mai dién 1™ khong
chi la cdc hoat dong mua bdn hing
hoi va dich vu theo cdch hi€u
thong thudng, ma né bao gbm tdt cd
cdc giao dich kinh (& gifta doanh
nghiép - doanh nghi¢p (B2B), gita

Phat trién
thudng mai dién o
dé ting trudng kinh ¢é
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doanh nghiép - khédch hang (B2C),
gitta doanh nghiép — Chinh phu
(B2G), giifa ngudi dan — Chinh phil
(C2G) tr nhitng viéc don gidn nhu
quing cdo, dit hing, cung cip hang,
nhdn hod don va trd tién qua mang
dén nhitng viéc mang tinh réng rai
chuyén nghiép hon nhu thu thué, xic
1i€n thudng mai, phén tich thi trudng,
thuc hién cdc thi tuc hai quan...

Trong ti€n trinh héi nhdp kinh
t& qudc t&, thi khd ning ddy manh
xuat khdu, phdt trién kinh t& cla
mdt quéc gia phu thude rit nhiéu
vdo viéc ti€p cdn va ndm bit kip
th&i diy di nhitng théng tin vé moi
dién bi€n trén thi trudng thé gidi.
Phdt tri€n thuong mai dién w¥ 1a
gidi phdp quan trong giip cdc
doanh nghiép ting khd ning ti€p
¢dn vdi ngudn thﬁng tin phong phu
trén mang todn cdu, trong khodng
thdi gian ngdn nhdl va lién tyc
24/24 gid va 7 ngay/tudn. Thuong
mai dién ¥ con lam ting dé linh
hoat va gidm bdt nhirng chi phi
khéng cdn thi€t trong cdc hoat
dong kinh (€&, tao ¢d hoi im ki€m
d6i téc, 1a phuong tién hitu hiéu dé
xic ti€n thuong mai va giip cdc
doanh nghiép ra quy¢t dinh nhanh
chéng, 12 méi trudng 161 d€ cung va
cdu k€l ndi vdi nhau trong khodng
th&i gian nhanh nhat vdi chi phi ré
nhit. Ngoai ra thuong mai dién &
¢on gitip cho mdi quan hé gita cdc
ddi tdc ngay cang duge lién k&l
chit ché, cho phép ho cing tham
gia ki€ém sodt va diéu hanh nhanh
chéng viéc thye hién cdc hgp dong
kinh 1€,

Nhd nhitng wu di€m n6i bat
nhu viy, nén trong vai nim gén
day, doanh sd do hoat dong kinh
doanh bing thuong mai dién uf da
ting vdi téc do binh quin 200%.
Né&u nhu nim 1997 doanh $8 nay
mdi chi dat 18 ty USD, thi nim
1998 di dat khodng 31 ty USD va
nim 1999 dat 71 ty. Du udc nim
2002 s& dat khoing 1.200 1y USD.
Piy qud la mdtcude bitt phcl ngoan
muc, mot gidi pl‘ldp (61 d¢€ thic day
ting lru'dnﬂ kinh t&.

Trong widng lai, viéc st dung
thudng mai dién u¥ s¢ lam thay déi
cdc hinh thdi hoat ddng kinh 1€ va
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s€ la phu’dng thite kinh doanh chi
yeu vind dap u’ng duge nhiing yéu
cidu ma cdc nén kinh (&€ h6i nhip
trén quy mé toan cau doi héi. Va
néu néi mot cdch lac quan nhu 6ng
Andy Grove, Chd tich tip doan
Intel thi “Trong vong vai ndm nifa,
1alcd cdc cong ty s€ 14 cong ty trén
Internet hodc s€ khéng con 1a cong
ly nira”.

Nhédn thic duge nhitng 1di ich
va thdi cd ma thudng mai dién tf
mang lai, Viét Nam dang nd luc
tri€n khai thyc hién chudng trinh
phdt tri€n thuong mai dién (it trén
pham vi toan quéc. Sy nd luc nay
khéng chi pht hdp véi xu hudng
phét tri€n khdch quan cilia thdi dai,
ma ¢on do ¥ mudn chi quan cila
chinh phd Viét Nam nhiim gitip cdc
doanh nghiép trong nude ndng cao
ndng lyc canh tranh trong ti€n trinh
hdi nhdp kinh &€ qudc 1€ théng qua
viéc gitp ho trd nén hitu hinh trén
mang théng tin todn ciu.

Kinh nghiém ctia nh@ing nudc
di trude cho thdy, dé phdt wién
thudng mai dién t cin phdi:

- Tao dung duge mdéi trudng xa
hoidién td, lam cho ngudi dan quen
dan vdi viéc tng dung cong nghé
théng tin trong moi linh viyre clia doi
sdng kinh t&€-xa hoi.

- Xay dyng ¢d sd ha tdng vién
thong theo kip vdi nhu cdu phdt
trién va doi hdi clia xa hoi.

- Xy dung méi trudng phdp ly
ddng bo cho viée phdt trién thudng
mai dién tif (vi du nhu tinh phdp ly
ctia chir ky thudgng mai dién td,
chinh sdch thu€ va bién phdp thuc
hién thu thu€ déi véi cdc giao dich
thudng mai qua mang...)

- Pdm bdo thyc hién nhanh
chéng va kip thdi viéc thanh todn
va giao hang

- C6 nhitng bién phap k¥ thudt
hitu hiéu d€ bio mat khi giao dich
trén mang...

Théi co va trién vong

Viét Nam 14 nudc di sau, cd s3
ha ting k§ thudt con nghéo nan,
mifc s6ng cla ngm‘ﬁ din chua cao,
cude phi truy cdp Internet con ddt
so mdt s6 nude trong khu vue, téc
d6 dudng truyén con chim, s6

ngudi st dung internet con it...,
song khong phdi vi thé ma Vit
Nam khong thé phdt tri€n thudng
mai dién t&. Néu ct chd dgi dén khi
cdc yéu cdu trén hoan thién réi mdi
bdt ddu tri€n khai thuc hién thi
chiing ta sé ddnh mal thi gian va
¢d hoi. Do vy viéc trién khai thuc
hién thuong mai dién tf cin dugc
thyc hién tirng budc, di tr dé dén
khdé, vira thue hién, vira xay dung
vd hodn chinh thém. Trong nhiing
nim qua, Chinh phd cling da ¢é
nhitng budc di nhdt dinh vé phét
ri€n céng nghé théng tin-vién
théng, xiy dung cdc viin bdn phdp
ludt vé thuong mai, titng budc hé
tr¢ phdt tri€n thuong mai dién ti.
Nhu vdy, trudc mit, di xuit hién
nhitng thdi cd va tri€n vong thic
ddy su phét tri€n thuong mai dién
(W ¢ Viét Nam dg 1a:

-Viét Nam dang trong ti€n
trinh héi nhap kinh t& quéc t€, di la
thanh vién ctia khdi ASEAN, tham
gia vao khu vuc mau dich w do
AFTA va bit ddu tiY thdng 1.2003,
Viét Nam sé gidm gid nhap khiu
hing trim mit hiang theo cam kél
clia Hiép dinh CEPT/AFTA dé
thic ddy t¢ do mau dich giita cdc
nudc trong khu vgc ASEAN. Viét
Nam ciing 1 thanh vién cda t§
chitc dién dan kinh t& chdu A-Thdi
Binh Dudng va dang chudn bi gia
nhip T4 chic thuong mai th€ gidi.
Hiép dinh thuong mai Viét-My da
dude thyc thi W thing 12.2001.
Hién Viét Nam da c¢é quan hé
thudng mai vdi 170 quéc gia va
lanh thd; trong d6 ¢6 nhiéu thi
trudgng 1dn dd la ban hang thdn
thi€l ciia Viét Nam trong nhiéu
nim qua nhu thi trudng cda cdc
nude thude khdi Péng Bic A va
khai EU. Cdc hoat déng kinh t&
ngay cing duge md rong vi mang
tinh hudng ngoai, do vdy nhu ciu
tim ki€m ban hing va trao ddi
théng tin kinh 1&14 rat I6n. Nhu cdu
ndy chi ¢é thé gidi quyét mot cdch
toin dién nhd vao sy phdt trién clia
thudng mai dién u.

-Nénkinh 1€ clia Viét Nam dat
duge mic ting trudng trong thdi
gian dai, tao tich luy va diéu kién
ting xudt khdu. Chinh phl Viét
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Nam dang tich cuc chuyén déi cd ciu
kinh t&€, xdy dung va hoan thién moi
trudng phap 1y cho cdc hoat dong san
xuit kinh doanh, trong d6 phit trién
md rong thudng mai chi€m vi tri
quan trong.

-La thdi ky phdt tri€n va dng
dung réng rii thudng mai dién tf
trén pham vi todn cdu, trong dé,
nhiéu nuwdc da si dung thanh céng
thuong mai dién tr dé€ ddy manh
xudt khdu, gép phan phdt trié€n kinh
t&. Sy thanh cong niy da dem lai
nhitng bai hoc kinh nghi¢m quy
bdu cho cdc nudc di sau noi theo.
Viéc Hiép dinh khung e-ASEAN
da dugce ky két cling s& gép phan
thic dfy sy phdt trién thudng mai
dién i tai Viét Nam.

-La thdiky trién khai manh mé
cdc chuong trinh phdt trién cong
nghé thong tin — vién thdng phuc
vu st nghiép phdt trién kinh (€ cia
dat nudc theo Chi thi S8/CT-TW
ctia B4 chinh tri vé “P4y manh ing
dung va phdt trié€n ¢6ng nghé thong
tin phuc vu sy nghiép céng nghiép
héa-hién dai hod”. Phdt trién
thuong mai dién uf A mét trong s6
12 du dn wu tién ctia k& hoach téng
th€ phét tri€n c6ng nghé théng tin
dén nim 2005 da duge Thi wéng
Chinh phd phé duyél theo Quyét
dinh s6 95/2002/QD-TTg ngay
17.7.2002. Phdp lénh thudng mai
dién t&r va Nghi dinh vé mat ma st
dung trong thudng mai cling dang
trong qud trinh xdy duyng. Bén canh
d6, chi€n luge phdt tri€n thuong
mai ¢ Viét Nam véi nhitng bién
chuyén ro nét, ludt thuong mai ra
dsi va di vao thyc hién...da gép
phin tao dyng mdi trudng thong
thodng tién Igi cho thudng mai néi
chung va hoat dong xudt khiu néi
riéng ngay cang phdl tri€n.

Piéu kién thanh céng

Muén thianh cdng trong phdt
tri€n thuong mai dién &, bén canh
su quy€t tdm va nd lyc tir phia Nha
nude, cAn phdi ¢6 sy tham gia
hudng ing nhiét tinh ctia cdc doanh
nghiép. Theo bdo cdo cia Cuc xtic
ti€n thuong mai - B4 thuong mai thi
s6 doanh nghiép hiu bi€t va tiép
¢dn vdi thuong mai dién wf con rat
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it. Trong 6 cdc doanh nghiép vira
va nhé dude khao sdt thi mdi chi ¢é
7% doanh nghiép da tri€n khai si
dung thudng mai dién ur, 3% doanh
nghiép dang quan tim va c¢é di
90% doanh nghiép chua c¢é khdi
niém vé thuong mai dién tr; 33%
doanh nghiép c6 k€l ndi internet
nhung khong diing né dé hd trd san
xudt kinh doanh; chi c6 khodng 2%
doanh nghiép c¢é trang web
riéng;...Day la mét thyc trang ddng
budn, néu cdc doanh nghiép khong
chii ¥ 181 viéce sif dung thuong mai
dién tt thi ho s€ ngay cing trd nén
kém canh tranh hon vi nguy cd trd
thanh v6 hinh trong nén kinh t&
toan cdu. Piéu nay din dén sy kém
canh tranh cia nén kinh t& Viét
Nam néi chung va lam mét dén di
nhitng nhan (8 tich cye d€ ting
trudng kinh €.

Thuec t€ cho thdy, khéng phai
chi ¢6 nhitng doanh nghiép chua
quan tdim, ma ngay c4 nhiéu doanh
nghiép dang quan tim t8i phdt trién
thuong mai dién td cling con rit
ling ting, khéng bi€t nén bit diu
tir ddu va cdch thic thye hién nhu
thé nio. C6 1& ddy l1a van dé miu
chét cin gidi quy&t né€u mudn phat
tri€n thanh céng thudng mai dién
1.

Qua ¥ ki€n khdo sdt clia nhiéu
doanh nghiép, diéu ho lo ling va
chim trién khai thyc hién thudng
mai dién tt khéng phdi vi ho thi€u
thi€t bi cong cy, khong di chi phi,
hay vi dudng truyén théng tin qua
mang con chim... ma chinh vi ho
thi€u tr vidn, Do chuwa quen giao
dich trén mang, lai thi€u tv vin nén
nhiéu doanh nghiép chua hi€u dugc
ndi dung, dic di€m va cdc diéu
kién cdn thi€l d€ thyc hién phuong
thiic kinh doanh mdi nay, tir d6 din
déntam Iy e ngai va chua thit sy tin
vao hiéu qua ma thudng mai dién
tf mang lai. Xud't phdt tif thye (&€ va
kinh nghiém cla nhiéu nuéc da
tri€n khai thuc hién thuong mai
dién (¥, thi muén phdt tri€n thuong
mai dién tf cdn phdi c6 mdt b
phan chuyén trach thuc hién nhiém
vy ndy tif cdp trung uong dén dia
phuong. B phdn nay sé la ndi chiu
trdach nhiém hoach dinh chién luge

phdt tri€n thuong mai dién t, xdc
dinh nhitng nganh tiém ning dé€ wu
tién thuc hién, tham muu cho Chinh
phi va chinh quyén cdc cip trong
viéc trién khai t#ng dung thuong
mai dién tf. Ngoaira ho con cd thé
o van nhim ning cao nhén thitc va
ning luc cho doanh nghiép, gidp
cdc doanh'nghiép xdc dinh loai
hinh hoat déng phu hgp cho ting
ngianh hang; xdy dung mgt website
sdn chdi chung cho cdc doanh
nghiép d€ tvan hd trg gidi ddp cdc
thic mdc cia cdc d6i tugng tham
gia stf dung thudng mai dién f...;
hudng dén cdc vin bdn phdp luit;
ddng thdi 1a ndi tdp trung cd sé dit
liéu thuong mai gitip doanh nghiép
¢6 thé tiép thi va tim ki€m thi
trudng tryc ti€p trén mang va chi
dong (6 chie thye hién tirng bude
dv dn phdt trién thudng mai dién
ut.

P6i v6i cdc doanh nghiép,
viéc kinh doanh qua mang sé trd
thinh mdt bd phdn gquan trong
trong chién luge kinh doanh téng
thé. Do viy, khi b{t ddu thuc hién
cdcdoanhnghiép cin xdc dinh muc
tiéu ma minh mudn dat dudc trong
kinh doanh nhd thudng mai dién &
(Vi thudng mai dién ti bao gém
nhiéu hoat d6ng, nén tuy thude vao
titng doanh nghiép ma muc tiéu
cla ho ciing s& khdc nhau). Tt d6
¢An d6i vdi nhitng ngudn luc vé tai
chinh, v¢ cd sd ha ting cong nghé
théng tin, vé ngudn nhin lyc cda
doanh nghiép d€ xdc dinh hudng
di, chién lugc phdt tri€n va xdy
dung khd ndng, ning lyc dat muc
liéu,

M6t diéu nita ciing cn luu ¥ 1a
thuong mai dién tr chi 1a c6ng cu
gitip qud trinh kinh doanh dugc
thudn ti€én, nhanh chéng va cé hi¢u
qud hon chit khong thé thay thé€ cdc
k§ ning thudng mai. Do vay, dé
d&y manh xudt khdu gép phan ting
trudng kinh & qua viéc thuc hién
thuong mai dién & cin phdi phdt
tri€n va hodn thién ¢4 ha ting cong
nghé thong tin - vién thong 1dn cdc
chinhsdch phdttrién thudng mai®
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