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Nghién clu nay dugc thuc hién nham muc tiéu phan tich tac déng cda
quan tri nguodn nhan luc xanh (Green Human Resource Management -
GHRM) dén hanh vi xanh cta nhan vién (Workplace Green Behavior -
WGB) théng qua vai tro trung gian cla thai do déi véi moi trudng va
vai tro diéu tiét ctia lanh dao dao durc. Cac gia thuyét trong nghién cru
dugc kiém dinh bang phuong phap phan tich dudng dan véi ky thuat
bootstrap dugc thuc hién trén SPSS Process macro thdng qua dir liéu
khao sat 340 ngudi lao ddng dang lam viéc tai cac doanh nghiép trén
dia ban thanh phé Can Tho. Két qua nghién cltu cho thdy GHRM tac
doéng gian tiép dén WGB thong qua thai dé doi véi moi trudng. Han
nlta, 1dnh dao dao ddc dugc xac dinh la yéu té diéu tiét tich cuc lam
gia tdng m&i quan hé gian ti€p néu trén. Két qua nghién cltu cung cap
G s& khoa hoc dé cac doanh nghiép c6 thé thac ddy WGB théng qua
thyc hanh GHRM, goép phan nang cao hiéu qua vé mat mdi trudng
cling nhu déng gdp vao su phat trién bén vitng cta cac doanh nghiép.

Abstract

This study aims to analyze the impact of green human resource
management (GHRM) on workplace green behavior (WGB) through the
mediating role of environmental attitudes and the moderating role of
ethical leadership. The hypotheses were tested using path analysis with
bootstrapping technique on SPSS Process macro, based on survey data
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Green workplace from 340 employees working in businesses located in Can Tho City. The
behavior; research findings indicate that GHRM indirectly affects WGB through
Saltwater Intrusion. environmental attitudes. Additionally, ethical leadership is identified as

a positive moderator that strengthens this indirect relationship. These
findings contribute to the existing literature on GHRM and provide
practical insights to promote WGB, improving organizations’
environmental performance and contributing to enterprises’
sustainable development.

1. GiGi thiéu

Trong thoi gian gan ddy, bién d6i khi hau da trg thanh mot trong nhimg thach thirc 1on toan cau.
Theo bao céo cua Co quan Nang luong Qudc té (2023), lugng khi thai CO, toan cdu tir nang lugng
da dat murc ky luc 1a 37,4 ty tin vao nam 2023, dan dén nhiét d6 trung binh toan ciu ting, lam gia
tang cac hién twong thoi tiét cuc doan va suy thoai méi trudng. Pdng thoi xudt phat tir thuc té cac
doanh nghiép (DN) d vi pham céc quy dinh vé méi truong trong qué trinh san xuat, tir sir dung tai
nguyén khong bén vitng dén xa thai khong kiém soat. Hanh vi cua con ngudi, dic biét trong bdi canh
DN, déng vai trd quan trong trong viéc lam giam hodc ting thém nhiing thach thirc vé moi trudng.
Do @6, viéc phat trién cac hanh vi xanh tai noi lam viéc (Workplace Green Behavior — WGB) da tré
thanh mét wu tién hang dau ciia cac DN. Trude sy gia ting nhan thirc vé van dé moi truong trong kinh
doanh, quan tri ngudn nhan lyc xanh (Green Human Resource Management — GHRM) da duoc phat
trién nham giup cac DN khong chi cai thién hiéu suat moi truong ma con nang cao nhén thirc cia
nhan vién ddi véi cac muc tiéu phat trién bén vitng. GHRM 1a mét chién luoc t6i wu trong viée xay
dung moi truong lam viée xanh (Ngd My Tran va cong su, 2022) bdi vi cac muc tiéu chinh cia GHRM
bao gdm néng cao nhan thirc vé méi trudng cho nhan vién, dio tao cac k§y nang thuc hién WGB va
khuyén khich nhan vién tham gia vao cac sang kién phat trién bén ving.

Tai Viét Nam, tuy GHRM van con 1a mot linh vuc méi mé, nhung véi sy phat trién manh mé& cia
nén kinh té va 4p luc tir cong ddng qudc té vé bao vé mdi trudng, viée trién khai GHRM s& tré thanh
mot yéu cau cap thiét. Hién nay, chua c6 nhiéu nghién ciru thyc nghiém khai thac siu vao cac phuong
phap thuc hanh GHRM dé nang cao hiéu qua méi trudng cia cic DN san xudt. Thém vao do, cac
nghién ciru da tap trung phén tich tac dong cia GHRM dén WGB (Ngo My Tran va cong sy, 2023)
va hanh vi than thién v6i méi truong (Vii Tuan Duong, 2023). Tuy nhién, & cac nudc phat trién,
GHRM da duoc ching minh 1d mot cong cu hidu qua dé ting cudng su cam két ciia nhan vién ddi véi
céc muc tiéu phat trién bén vitng cia t& chirc (Yuan va cong sy, 2024), thic ddy ¥ thie va hanh vi
hudng t6i lgi ich moi truong (Yuan va cong su, 2024), hanh vi cong dan ciia to chire ddi véi moi
truong (Hameed va cong sy, 2020), khuyén khich ho tham gia vao cac hoat dong bao vé méi truong
(Rana & Arya, 2024). Diéu nay cho thdy GHRM c6 tac dong tich cuc dén thai do va hanh vi bao vé
moi trudong cua nhan vién, do d6 GHRM dugc xem la yéu t5 ma cac DN Viét Nam can cha trong va
khai thac triét dé. Xuat phat tir tinh cép thiét cia GHRM, muc tiéu cua nghién ctru hién tai 1a phan
tich tac dong cia GHRM dén GWB cua nhan vién thong qua vai trd trung gian cua thai do ddi véi
moi truong va vai tro diéu tiét cua 1anh dao dao dirc.
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V& khia canh thuc tién, Thanh phé Cén Tho (TPCT), 1a mét trong ndm thanh phé tryc thude trung
wong cua Viét Nam, c6 nhitng dong gop quan trong vé kinh té, xa hoi, va sy phat trién tong thé cua
viing Pong bang Séng Ciru Long. Theo Cuc Thong ké thanh phd Can Tho (2023), TPCT c6 luc lugng
lao dong ddi dao va co ciu lao dong tré véi 607.352 ngudi lao dong 1am viée tai 10.060 DN trén dia
ban. Vi vy, nghién ciru vé tac dong cia GHRM dén WGB s& cung cap co sé khoa hoc va ham ¥ quan
tri quan trong trong viéc ap dung cac chinh sich GHRM gitup DN thic ddy GWB, qua d6 nang cao
hiéu qua moi trudng va dong gop vao su phét trién bén vimg ciia DN trong khu vuc.

Nghién ctru hoan toan phit hop va c6 dong gop dang ké cho sb dac biét véi muc tiéu nang cap mo
hinh quan tri ngudn nhan Iyc trong ky nguyén sb va thiic ddy phat trién bén viing. Nghién ciru hién
tai dé xuat mot goc nhin mai vé quan tri ngudn nhan lyc nham gitip cic DN nang cip mo hinh quan
tri, d6 1la GHRM, mdt khai niém ngay cang dugc quan tam trong bdi canh bién dbi khi hau va xu
hudng phat trién bén vitng. Mic du khong truc tiép dé cap dén yéu t6 k¥ thuat sb, nghién ctru van co
tinh thoi sy cao khi dat van dé vé hanh vi ciia con ngudi trong td chirc, mot yéu té quan trong trong
qua trinh chuyén d6i s6. Thém vao d6, thong qua nghién ciru vai trd trung gian cia thai do ddi véi
mdi truong va vai tro didu tiét cua lanh dao dao dirc, nghién ctru dé xuit ham y cho cac DN xay dung
mdt moi truong lam viée xanh va khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong bao v€ moi
truong tir d6 gop phan vao muc tiéu phat trién bén vimng. Dé dat dwoc cac muc tiéu dé ra, ndi dung
bai viét dugc ciu triic theo trinh ty nhu sau: co so 1y thuyét va gia thuyét nghién ctru, phuong phap
nghién ctru, két qua nghién ctru, két luan va ham ¥ quan tri.

2. Ca sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1.  Quan tri nguén nhan luc xanh

GHRM la mot khai niém dang ngay cang dugc quan tim trong bdi canh bién d6i khi hau va sy
phat trién bén viing. V& co ban, GHRM la viéc 4p dung céc nguyén tic va thyc tién quan tri ngudn
nhan lyc nham tao ra mot lyc lwong lao dong c6 y thirc vé méi truong. Theo Mehak va Batcha (2024),
cong tic GHRM bao gdm tuyén dung, dio tao, khen thudng xanh, va trao quyén cho nhan vién cac
vén dé lién quan dén méi truong. Thém vao d6, Rana va Arya (2024) xac dinh GHRM 14 tap hop céac
hoat dong quéan 1y nhan sy nham phat trién va duy tri luc lugng lao dong c6 ¥ thirc bao vé méi truong,
ddng thoi tao didu kién va dong luc cho nhan vién déng gbp vao muc tiéu phat trién bén viing cua to
chirc. Cac nghién ctru da chi ra nam khia canh thyc hanh GHRM bao gom: (1) tuyén dung xanh, (2)
dao tao va phat trién xanh, (3) danh gi4 hiéu suit xanh, (4) tra luong va khen thudng xanh, va (5) su
tham gia xanh (Shah & Bahadur, 2023; Yuan va cdng su, 2024).

2.2. Coso Iy thuyét

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB) cua Ajzen (1991) nhéan dinh,
y dinh thyc hién hanh vi bi anh huéng bai ba nhén t6, gom: thai do ddi voi hanh vi, tiéu chuan chu
quan va nhén thic kiém soat hanh vi. Khi DN thyc hanh GHRM s¢ tac dong tich cuc dén thai do cua
nhan vién ddi véi méi truong; qua do sé tang cuong y dinh thyc hién GWB (Khalid va cong su, 2022).
TPB giup giai thich cach cac chinh sich GHRM dinh hinh nhén thirc va thai 6 cua nhan vién, tir d6
anh huong dén y dinh va WGB (Song va cong su, 2023).
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Ly thuyét hoc tap xa hoi (Social Learning Theory — SLT) ciia Bandura (1977) 1a nén tang quan
trong trong viéc giai thich cach hanh vi dugc hinh thanh va duy tri thong qua qua trinh quan sat, hoc
hoéi tir nhitng nguoi khac trong moi treong xa hoi. SLT gidi thich cach nhéan vién hoc va thuc hién
WGB thong qua viéc quan sat va mo phong nhiing ngudi ¢6 anh hudng ma ho ton trong, ngudng mo,
nhu cac nha lanh dao ¢ dao dirc. Do vay, cac nha lanh dao dao dic khong chi lam guong bang cach
thé hién cac hanh vi than thién ddi v6i méi trudng ma con cing ¢b hanh vi nay thong qua khen thudng
va xu phat (Ahmad va cong su, 2021).

2.3, Téc déng ciia GHRM dén WGB

GHRM duoc xdy dung nhim muc tiéu phat trién cac chién luge bao vé moi trudng théng qua viée
tich hop cac chinh sach lién quan vao quan tri nhan sy, tir tuyén dung, dao tao dén danh gia va khen
thuong. Theo Fawehinmi va cong su (2024), GHRM gitip dao tao kién thic, k¥ nang, va nhan thirc
bao vé méi trudng cho nhan vién va khuyén khich ho thuc hién WGB. Thém vao d6, Yuan va cong
su (2024) cho rang viéc cung cip, cap nhat va chia sé thong tin lién quan dén bao vé moi truong sé
¢6 tac dong tich cuc 1én nhan thirc va WGB. Két qua la, GHRM cé thé truc tiép tac dong dén WGB
bang cach nang cao ¥ thirc, kién thirc va k¥ ning vé bao vé méi trudng nham hd trg ho giai quyét
nhitng thach thirc vé& moi truong va cd nhirng hanh dong thiét thue dé cai thién moi trrong lam viéc
(Rana & Arya, 2024; Yuan va cong su, 2024). Do d6, nhom tac gia dé xuat kiém dinh gia thuyét sau:

Gid thuyét H;: Qudn tri nguon nhan lyc xanh tae dong tich cwce dén hanh vi xanh ciia nhdn vién
tai noi lam viéc.

2.4. Téc dong ciia GHRM dén thdi dp doi véi méi truong

GHRM khong chi anh huong dén hanh vi ctia nhan vién ma con c6 tic dong manh mé dén thai do
cua ho ddi véi moi treong. Theo Yuan va cong sy (2024), GHRM nhén manh viéc khuyén khich s
dung tai nguyén mot cach than thién véi moi truong, dong thoi nang cao nhan thirc ca nhan va cam
két ciia nhan vién ddi v6i cac muc tidu bao vé mdi trudng va phat trién bén vitng cta td chtc. Theo
ly thuyét SLT, khi nhan vién nhan thay t6 chirc ciia minh cam két v&i bao vé moi truong, ho s& co xu
huéng phat trién thai d6 tich cuc hon ddi v6i cac van dé méi truong (Mehak & Batcha, 2024). Két
qua nghién curu cua Fawehinmi va cong su (2024) cling nhan manh réng viéc thuc hién GHRM c6 thé
thay d6i thai do ctia nhan vién vé moi truong theo hudng tich cuc, gitp ho dong tinh va ung h hon
véi cac chinh sach cia DN lién quan dén bao vé moi truong. Qua d6, GHRM c6 kha nang cai thién
thai d ctia nhan vién déi v6i méi truong bing cach gitp ho nhén thirc rd hon vé tAm quan trong cia
cac van dé moi truong va hudng phat trién ciia t6 chirc. Do vy, tac gia dé xuat gia thuyét nhur sau:

Gia thuyét H: Quan tri nguon nhan lwc xanh tac dong tich cuc dén thai dé doi véi méi truong
cua nhan vién

2.5. Téc ddng ciia thdi do doi véi méi trieong dén hanh vi xanh

WGB bi anh huéng boi kién thirc, nhan thirc, thai do, va mdi quan tam dbi v6i moi truong tai noi
lam viéc (Fawehinmi va cong su 2024). Do d6, khi nhan vién c6 nhan thirc va hiéu biét sdu sic vé tic
dong ctia hanh vi di véi moi truong, ho s& c6 xu huéng thay doi hanh vi theo huéng than thién hon véi
mdi truong. Zhang va cong su (2021) ciing chi ra ring nhing c4 nhan s hitu kién thirc va co nhén thirc
t6t vé moi truong s& co kha nang thay d6i WGB theo hudng phat trién bén vimg vi méi truong. Nghién
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ctru clia Lathabhavan va Bharti (2024) ciing cho thdy thai d6 than thién véi moéi truong co thé gitp t6
chirc khuyén khich WGB. Diéu nay cang duoc cing cd khi nhan vién cam thay cam két vi cac muc
tiéu than thién moi trudng cua to chirc, tao ra su chuyén doi tir thai do sang hanh vi thuc té (Fawehinmi
va cong su, 2024). Dya trén nhiing 1ap luan trén, tac gia dé xuét kiém dinh gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Thdi dé doi véi méi triwong tac dong tich cue dén hanh vi xanh cia nhan vién.

2.6. Téc dong ciia GHRM dén hanh vi xanh théng qua thai dé doi véi méi truong

Theo TPB (Ajzen, 1991), thai d6 dong vai tro trung gian trong viéc chuyén doi tir cac yéu té quan
Iy va chinh sach sang hanh vi thyc té. Trong bdi canh GHRM, thai d6 dbi voi méi truong co thé duge
coi 1a yéu t6 trung gian chuyén doi chinh sich GHRM thanh WGB. Khan va Khan (2022) cho rang
thai d6 ctia nhan vién ddi voi moi trudng 1a yéu té chinh anh huong dén y dinh thuc hién cac hanh vi
than thién voi moi trudng tai noi lam viéc. Thém vao d6, Fawehinmi va cong su (2024) da khang dinh
thuc hanh cong tac GHRM c6 tac dong tich cuc dén thai do cua nhan vién d6i véi cac chinh sach bao
vé moi truong va thong qua dé thuc ddy WGB. Nhu vay, ap dung GHRM 1a mét phuong phép hiéu
qua nham tac dong dén thai do cta nguoi lao dong vé moi trudng, tir 46 thuc ddy qua trinh bién nhan
thirc thanh hanh dong cu thé trong viéc bao vé moi truong. Dya vao lap luan trén, théy réng thai do
d6i v6i méi truong 1a yéu td trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra GHRM va WGB. Vi vy,
nhém tac gia phat trién gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Qudn tri nguon nhan liyc xanh tae dong tich cwe dén hanh vi xanh ciia nhan vién
théng qua thdi dé doi véi méi triwong.

2.7. Vai tro diéu tiét cua lanh dao dao duc

Lanh dao dao dirc duoc hiéu 1a cac hanh vi va quyét dinh cua nguoi lanh dao trong viéc thé hién
su cong bang, trung thuc, quan tim dén loi ich ctia ngudi khac va ton trong cac gié tri dao dirc (Brown
va cong sy, 2005). Theo SLT, con nguoi ¢6 xu hudng hoc hoi va lam theo hanh vi ciia nhitng nguoi
ho t6n trong va ngudng md. Nguoi lanh dao c6 dao dirc 1 hinh mau dé nhan vién noi theo, gitup ho
nhan thirc 16 hon vé vai trod va trach nhiém cia timg c4 nhan dbi véi moi truong va xi hoi (Khan &
Khan, 2022). Khi nhan vién cam théy lanh dao ciia minh hanh dong mot cach dao duc, ho s€ c6 xu
huéng tin tudng vao cac chinh sach va chwong trinh cua té chirc, bao gdm cac chinh sich GHRM.
Khi lanh dao thé hién WGB va dong vién nhan vién tham gia vao cac hoat dong than thién vdi moi
truong, diéu nay s& 1am gia ting hiéu qua cia GHRM, tir d6 cai thién WGB. Lanh dao dao dirc cling
tao ra van hoa hd tro cac sang kién xanh trong t6 chirc (Igbal, 2023), gitip nhan vién khong chi nhan
thie rd hon vé cac van dé& moi trudng ma con cam théy ¢6 trach nhiém hon trong viéc thyc hién cac
hanh vi bao v¢é moi truong. Do d6, sy hién dién cia lanh dao dao dtc co thé lam tang tinh hiéu qua
clia cac chinh sach GHRM, vi nhan vién s& tin rang cac chuong trinh nay khong chi la chién lugc kinh
doanh ma con xuét phat tir cac gia tri dao duc va trach nhiém xa hoi cua t6 chirc. Do do, gia thuyét
dugc phat trién nham kiém dinh vai tro diéu tiét cua lanh dao dao dtre trong mdi quan hé gitta GHRM
va WGB thong qua thai d¢ d6i voi moi truong:

Gia thuyét Hs: Lanh dao dao dvrc co tac dong diéu tiét tich cuc dén moi quan hé gitta quan tri
nguon nhan lwc xanh va thai dp doi véi méi treong ciia nhan vién.

Gia thuyét Hg: Lanh dao dao durc co tdac dong diéu tiét tich cuc dén méi quan hé gian tié}? gita
quan tri nguon nhén lwc xanh va hanh vi xanh ciia nhén vién thong qua thdi @ doi véi méi truong.
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Duya vao cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ciru dé xuat duoc trinh bay trong Hinh 1.

_________________________________________________________ 3
i A He) Ha(+) !
| |
| |
| |
: Lanh dao :
: dao duc |
| |
|
i Hs(+) ¢
Quén tri ngudn v Thai d6 dbi voi Hanh vi xanh
nhan luyc xanh > moi truong » 12 nhan vie
Ha(+) Hi(+) cua nhan vién
A
Hi(+)

Hinh 1. M5 hinh nghién ciru dé xut
Ghi chit: ————— mdi quan hé tac dong tryuc tiép
———————— » modi quan hé tac dong gian tiép
----------------------- » mbi quan hé tac dong diéu tiét

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Do luong

Nghién ctru nay sir dung cac thang do di duoc phat trién trong cac nghién ctru trude dy, bao gdm:
thang do GHRM vdi 6 bién quan sat dugc phat trién tir nghién ctru ciia Dumont va cong sy (2017),
thang do WGB vdi 6 bién quan sat trong nghién ctru ctia Bissing-Olson va cong su (2013), thang do
lanh dao dao durc v6i 9 bién quan sat trong nghién ciru ciia Brown va cong su (2005) va thang do thai
d6 dbi voi méi truong véi 4 bién quan sat trong nghién ctru cia Dunlap va cong su (2000). Cu thé ndi
dung cac bién quan sat dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1.

Do luong céac khai niém nghién cou

Khai ni¢m nghién ctru Nguon

Quan tri ngu&n nhdn luc xanh - GHRM
1. Cong ty ciia toi d& ra cac muc tiéu hudng dén bao vé méi trudong cho nhan vién.

2. Céng ty ciia t6i t chirc chwrong trinh ddo tao vé bao vé moéi trudng nhim thuc déy tinh thdn
x4y dyng moi tredong bén vimg. Dumont
va cong

3. Cong ty clia toi trién khai chuong trinh ddo tao vé bao vé méi truong dé nang cao ning lyc, su (2017)

k¥ néng va kién thuc ctia nhan vién.

4. Cong ty clia toi tich hop viéc danh gia WGB vao quy trinh thim dinh hiéu suat.
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Khai niém nghién ctu Ngudn

5. Cong ty ciia toi gin két WGB véi cac ché do khen thudng va phuc 1oi.

6. Cong ty ciia toi dua WGB vao tiéu chi xem xét thang tién.

Hanh vi xanh cua nhan vién - WGB

1. T6i da hoan thanh nhiém vu dugc giao theo cach thire than thién véi moéi truong. Bissing-
) ) ) ) Olson va

2. T6i da thuc hién cac trach nhiém trong ban mo ta cong viéc ctia minh theo hudng bao vé cong sy

moi truong. 2013)

3. T6i dam nhan cac nhiém vu dugc yéu cAu véi tinh thin bao vé mdi truong.

4. T6i da tham gia tich cuc vao cac hoat dong bao vé moi truong tai noi lam viéc.

5. Toi ludn chu dong hanh dong theo cach than thién véi moi truong tai cong ty.

6. Toi da dong gop cho viée bao v¢é moi truong tai noi lam viée nhiéu hon so véi dy dinh ban

dau.

Lanh dao dao dirc - EL

1. Lanh dao xir ly nghiém nhiing nhan vién vi pham dao dtrc. Brown va

2. Lanh dao ludn séng va lam viéc mot cach c6 dao du cong su
. Lanh dao luén song va lam viéc mot cach co dao duc. (2005)

3. Lanh dao luén chii trong dén quyén lgi va phuc loi ciia nhan vién.

4. Lanh dao dua ra cic quyét dinh cong bang va cin bang.

5. T6i tin twong vao lanh dao cia minh.

6. Lanh dao thuong trao dbi v&i nhan vién vé dao duc va gia tri kinh doanh.

7. Lanh dao 13 tim guwong vé cach lam viéc ding dén vé mat dao duc.

8. Lanh dao xem thanh cong khong chi & két qua ma con & cach dat dugc.

9. Lanh dao luén can nhic “didu dung dén can 1am l1a gi” khi ra quyét dinh.

Thai dé ddi véi méi trieomg - EA

1. Bao vé mdi truong 1a didu can thiét tai noi lam viéc. Dunlap va

. PR B L . cong su
2. Thuc day phat trien bén viing 1a diéu quan trong tai noi lam viéc. (2000)

3. Nhan vién can nang cao nhan thirc vé viéc bao vé moi truong.

4. Piu tu vao bao vé mdi truong tai noi lam viéce 1a can thiét.

3.2, Thu thdp dir liéu

Téac gia chon mau theo phuong phép phan tﬁng dua trén ty 1€ $6 luong DN hoat dong tai cac quan
trung tdm ctia TPCT noi tap trung nhiéu DN va ngudi lao dong. Cu thé, theo Theo Cuc Thong ké
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thanh phd Can Tho (2024), ty 1¢ s6 lugng cac DN dang hoat dong trong nam 2023 tai cic quan Ninh
Kiéu, Cai Rang va Binh Thuy lan luot 13 53,4%, 16,5%, va 14,8%. Dua trén co so do, ¢& mau trong
nghién ctru duogc phan tang tuong tng 1a 60%, 25%, va 15% theo cac quan néu trén. Nhom tic gia
lién hé voi cac quan 1y DN dé tiép can voi nhimg ngudi lao dong c¢6 ky két hop dong lao dong, dua
trén danh sach ngiu nhién do quan 1y cung cép. Dir liéu duoc thu thap trong ba dot, mdi dot cach
nhau mot thang nham giam thiéu sai 1éch do phuong phap do luong (Podsakoff va cong su, 2012).
Céc bién doc 1ap, bién diéu tiét, bién trung gian va phu thudc dugc tach biét rd rang gitra cac dot khao
sat dé han ché sy anh huong 1dn nhau va tranh viéc ngudi tham gia nhd lai va lién két cau tra 10 cia
céc 1an khao sat trude.

Trong dot khao sat thir nhat, ching t6i da thu thap dit liéu vé GHRM va lanh dao dao dic. Nhing
ngudi ddng ¥ tham gia nhan dwoc lién két khao sat qua email, kém theo email nhic nhd giri sau mudi
ngay cho nhitng ngudi chua phan hoi. Sau dot khao sat dau tién, nhom tac gia nhan dugc 463 phan
hdi hop 16 tir 500 ngudi tham gia (ty 16 phan hoi dat 92,6%). Tiép theo, nhom tac gia moi 463 ngudi
tham gia vao dot khao sat thir hai dé thu thap dir liéu vé thai d6 d6i v6i moi trudng va nhan duge 415
phan hoi hop 1¢ (ty 1¢ phan hdi 89,6%). Dot khao sat thir ba, 415 ngudi phan hdi trong dot khao sat
thir hai tiép tuc tham gia cung cép dir liéu vé WGB, va nhom tac gia thu thap dugc 340 phan hdi hop
1¢ (ty 16 phan hoi 81,9%). Nhu vay, ¢& mau cudi ciing cho nghién ctru 1a 340 quan sat dap tng diéu
kién phan tich.

Trong s6 340 ngudi lao dong thi c¢6 51,5% 1a nam va 48,5% la nit. Do tudi chiém ty 1é cao nhét 14
tir 18-24 tudi (44,7%), ké dén 1a tir 25-34 tudi (35%). Phan 16n ngudi tham gia co trinh d6 hoc van
dai hoc (76,2%), va 48,8% giit vi tri nhan vién van phong. V& tham nién, 57,4% di lam viéc duéi 3
ndm va 17,6% c6 thAm nién tir 3—5 nam. Phan 16n ngudi lao dong lam viéc tai quan Ninh Kiéu
(59,1%). Thong tin chi tiét vé nhan khau hoc ciia dap vién dugc trinh bay ¢ Bang 2.

Bang 2.

Pic diém nhan khau hoc cua dap vién
Chi tidu 86 luong (ngudi) Ty 16 (%)
Téng sb 340 100,0

Noi lam viéc

Quén Ninh Kidu 201 59,1
Quén Céi Rang 76 22,4
Quén Binh Thuy 63 18,5
Gidi tinh

Nam 175 51,5
Nit 165 48,5
DG tubi

Tir 18 tudi dén 24 tudi 152 44,7
Tir 25 tudi dén 34 tudi 119 35,0
Tir 35 tudi dén 44 tudi 47 13,8
Tir 45 tudi tré 1én 22 6,5
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Chi tiéu S6 lwong (nguoi) Ty 1& (%)

Trinh do hoc van

THPT 16 4,7
Cao déng 29 8,5
Pai hoc 259 76,2
Sau dai hoc 34 10,0
Khac 2 0,6

Vi tri lam viéc

Nhan vién van phong 166 48,8
Nhan vién kinh doanh 106 31,2
Quan ly giam sat 41 12,1
Vién chirc 15 4.4
Khac 12 3,5

So nam lam viéc

Duéi 3 nam 195 57,4
Tu 3—dudi 5 nam 60 17,6
Tu 5-10 nam 54 15,9
Trén 10 nam 31 9,1

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia so bo thang do

Tét ca thang do déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8 va cac bién quan sat ¢6 hé sé twong quan
bién-tdng 16n hon 0,3 (Nunnally, 1994), vi vy cac thang do dugc coi 1a c6 do tin cay cao. Két qua phan
tich nhén t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) cho thiy hai bién EL1 va EL9 c6 hé s6 tai
nhén t6 thdp hon 0,5 va hai bién trén bi loai khoi mé hinh. Sau khi tién hanh loai bo cac bién khong dat
yéu cﬁu, EFA cho cac thang do GHRM, nhan thurc ddi v&i moi truong, va lanh dao dao duc trich duoc
3 nhan t6 v6i Eigenvalue 1a 1,257 va tong phuong sai trich dat 61,553%, chimg t6 mo hinh EFA phu
hop. Phén tich EFA cho thang do WGB cho thy mé hinh phit hop va dép tmg cac yéu cau can thiét, sin
sang cho phan tich nhan t6 khang dinh (Confirm Factor Analysis — CFA) (Bang 3).

4.2, Phan tich nhén 6 khing dinh CFA

Két qua phén tich CFA 1an thir nhit chi ra rang cac chi s6 do lwong mirc d6 phu hop ciia mé hinh
déu dat yéu cau, tuy nhién mé hinh chua d¢am bao tinh hoi ty. Cu thé, phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted — AVE) ciia cc nhom nhan t lanh dao dao dirc va WGB déu nhé hon
0,5. Do do, tac gia loai cac bién co trong s6 nhan t6 nhé nhat (Hair va cong s, 2010), cu thé 1a EL2
va WGB6 dé cai thién AVE cua cdc nhom nhén to. Déng thoti, do gia tri phan biét: can bac hai cua
AVE d6i véi lanh dao dao dirc nho hon mdi trong quan ciia né véi thai do dbi voi moi trudng nén tac
gié tiép tuc loai thém bién EL3.
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Bang 3.
Phan tich nhan t6 kham phé

Thang do Bién quan sat Hé s6 tai nhan t6

1 2 3 4

GHRM GHRM2 0,787
GHRM3 0,764
GHRM35 0,735
GHRM1 0,715
GHRM6 0,715
GHRM4 0,691

EL EL7 0,838
EL6 0,703
EL5 0,693
EL3 0,659
EL4 0,654
EL8 0,572
EL2 0,558

EA EA3 0,804
EA2 0,741
EAl 0,625
EA4 0,588

Hé s6 KMO = 0,917; Sig Bartllet’s = 0,000; Téng phuong sai trich = 61,553%

WGB WGB4 0,762
WGBS 0,715
WGB2 0,710
WGB3 0,700
WGB1 0,694
Cronbach’s Alpha 0,883 0,881 0,818 0,853

Heé s6 KMO = 0,854; Sig Bartllet’s= 0,000; Téng phwong sai trich =57,845%

Ghi chu: GHRM: Quan tri nguén nhén luc xanh; EL: Lanh dao dao dirc; EA: thai do di véi moi truong; WGB: Hanh vi xanh
cua nhan vién.
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CF1=,943
TLI=,934
RMSEA=058
PCLOSE=,061

Hinh 2. Két qua phén tich nhan t6 khing dinh

Ghi chiu: GHRM: Quan tri nguén nhan lyc xanh; EL: Lanh dao dao dic; EA: thai do dbi véi moi trudng; WGB: Hanh vi xanh

cuia nhan vién.

Két qua phan tich CFA lan 2 (Hinh 2) cho thdy mé hinh v&i 4 nhom nhén t6 vai 20 bién quan sat
dam bao phu hop t6t v6i dit liéu nghién ciru thé hién thong qua céc chi tiéu do ludng mirc do phu hop
nhu: CMIN/df = 2,136 (< 3); CFI1=0,943 (> 0,9); GFI=0,907 (= 0,9); TLI = 0,934 (= 0,9); RMSEA
= 0,058 (< 0,06) (Hair va cong su, 2010). Cac nhém nhén t6 déu c6 d6 tin cay téng hop (Composite
Reliability — CR) > 0,7 va AVE > 0,5 (Bang 4). Pong thoi, cac thang do déu thé hién gia tri MSV <
AVE tuong tng va can bac hai cua phuong sai trich trung binh (SQRTAVE) 16n hon muc tuong quan

gilta cac nhan t6. Do do, thang do dam bao dugc tinh hdi tu va tinh phén biét.

Bang 4.
Két qua phan tich tinh hdi tu va phan biét
CR AVE MSV MaxR(H) GHRM EL EA WGB
GHRM 0,878 0,547 0,380 0,885 0,740
EL 0,841 0,515 0,495 0,843 0,594 0,717
EA 0,822 0,538 0,495 0,833 0,518 0,704 0,734
WGB 0,841 0,514 0,380 0,843 0,617 0,607 0,555 0,717

Ghi chiu: GHRM: Quan tri nguf‘)n nhan lyc xanh; EL: Linh dao dao dirc; EA: thai d6 déi véi moi truong; WGB: Hanh vi xanh

cuia nhan vién.
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4.3, Kiém dinh gia thuyét nghién citu

Két qua udc lugng duge trinh bay trong Bang 5 cho thiy GHRM c6 tac dong tich cuc dén WGB
(h¢ s6 chuan hoa = 0,407, p < 0,001) va EA (8 =10,113, p < 0,005). Dong thoi, EA c6 tac dong tich
cuc dén WGB (8 =10,273, p <0,001). Do d6, cac gia thuyét H;, Ha, va H; duoc chdp nhan. Thém véo
d6, két qua cho thly GHRM c6 tac dong gian tiép dén WGB viéc thong qua vai tro trung gian ciia EA
(hé sb tac dong gian tiép = 0,031, p = 0,000 < 0,001), twong ddng véi phat hién cia Fawehinmi va
cong sy (2024). Do d6, gia thuyét Hy duoc chip nhan.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thiy EL c6 tac dong diéu tiét tich cyc dén mdi quan hé
gitta GHRM va EA (= 0,203, p <0,001), twong dong vdi nghién ciru ciia Saleem va cong su (2020).
Bén canh d6, EL c6 tac dong diéu tiét tich cuc dén mdi quan hé gian tiép gitta GHRM va WGB thong
qua EA. Cu thé, tic dong gian tiép trén s& manh hon khi EL ting tir - 1SD 1én + 1SD (chénh léch =
0,062, 95% CI = 0,031, 0,073). Do vay, gia thuyét Hs va Hs dugc chap nhan.

Bang 5.

Keét qua do luong cac moi quan hé trong mo hinh nghién ctru

Méi quan hé Hé sé SE t p LLCI ULCI

Méi quan hé tic déng triee tiép

GHRM — WGB 0,407 0,047 8,546 0,000 0,313 0,501
GHRM — EA 0,113 0,047 2,381 0,017 0,019 0,207
EA — WGB 0,273 0,049 5,581 0,000 0,177 0,370
GHRM x EL — EA 0.203 0,031 6,578 0,000 0,142 0,264
Méi quan hé tac dong gidn tiép Heé s6 udce luong p LLCI ULCI
GHRM—EA—WGB 0,031 0,000 0,006 0,059
Tac dong gian tiép c6 didu kién Hé sb udec SE p LLCI ULCI
(Conditional indirect effect) lugng

EL (-1SD) 0,020 0,015 0,000 0,007 0,054
EL (+1SD) 0,082 0,022 0,000 0,038 0,127
Chénh léch 0,062 0,007 0,000 0,031 0,073
Chi sé tac dong gian tiép co diéu kién 0,055 0,015 0,000 0,026 0,085

(Index of moderated mediation)

Ghi chu: GHRM: Quan tri nguén nhan lyc xanh; EL: Lanh dao dao dtic; EA: Thai 6 dbi véi moi truong; WGB: Hanh vi xanh
cua nhan vién.

129



Nguyén Minh Canh va cdng su (2024) JABES 35(7) 118-134

5.0-
—— EL=+1S8D
4.0 ---. EL=-1SD
g
3.0
2.0
1.0 ‘
Low High
GHRM

Hinh 3. Tac dong diéu tiét tich cyc cta lanh dao dao dirc
Ghi chi: GHRM: Quan tri nguf")n nhan luc xanh; EL: Lanh dao dao duc; EA: Thai d¢ dbi véi moi truong.
Két qua phén tich Bootstrap & Bang 6 cho théy, gia tri toi han dudi (BootLLCI) va gia tri toi han
trén trén (BootULCI) déu nam trong khoang tin cdy CI, khong gom gié tri 0. Do vdy, c6 thé dua ra
két luén rang cac udc luong trong md hinh nghién ciru 1a dang tin cdy & mau 16n hon.

Bang 6.
Két qua udc lugng mo hinh béng Bootstrap
Méi quan hé Hé s6 uéc U6c lugng Bootstrap N = 5000
luong
Mean SE LLCI ULCI

GHRM—WGB 0,4076 0,4064 0,0563 0,2964 0,5166

GHRM — EA 0,1137 0,1131 0,0449 0,0261 0,2026

EA — WGB 0,2739 0,2714 0,0579 0,1544 0,3804

Ghi chu: GHRM: Quan tri nguén nhan lyc xanh; EL: Lanh dao dao dtic; EA: Thai 6 dbi véi moi truong; WGB: Hanh vi xanh
cua nhan vién.

5. Két luan, ham y quan tri va giéi han nghién ciru

5.1, Kétlugn

Két qua nghién ctru cho thdy GHRM khong chi c6 tac dong truc tiép tich cuc WGB ma con gitp
cai thién thai d6 ciia nhan vién ddi véi méi truong, diéu nay trong ddng voi két qua nghién ciru trude
d6 cua Fawehinmi va cong sy (2024). Thyc hanh GHRM cé thé thay ddi thai d6 cua nhan vién dbi
v6oi moi truong theo hudng tich cue, giup ho déng tinh va ung ho céc chinh sach bao v¢é méi trudng
cua DN.
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Két qua nghién ctru da 1am rd méi quan hé gian tiép gitta GHRM va WGB thong qua thai do dbi voi
mdi truong. Piéu ndy twong tu véi két qua nghién ctru cia Fawehinmi va cong su (2024) khi cho ring
viéc cac thyc hanh GHRM tir cong tac tuyén dung, dio tao dén danh gia va khen thuong cling véi viée
cung cap cho nhén vién cac ngudn luc can thiét bao gom kién thirc va nhan thirc vé méi truong s& tac
dong tich cuc dén thai do cua nhan vién, qua nd thiic ddy cac hanh vi than thién véi méi trudng.

Hon nira, nghién ctru ciing x4c nhén vai trd quan trong cua lanh dao dao dirc trong vi€c gia ting tac
dong ciia GHRM dén WGB thong qua nhan thirc dbi voi méi trudng. Két qua nay phit hop voi nghién
clru ciia Saleem va cong su (2020), khang dinh rang lanh dao dao dirc 13 yéu té quan trong trong viéc
tao dong luc va dinh hudng cho nhan vién thyc hién cac hanh vi c6 trach nhiém vai méi truong.

Nhu vay, Kkét qua nghién ciru da hoan thanh dugc cac muyc ti€u dé ra. Cac phat hién cua nghién
ctru hién tai cung cap co sé khoa hoc quan trong cho cic nha quan Iy DN trén dia ban TPCT c6 thé
hiéu duoc co ché trung gian va didu kién dé thuc ddy WGB thong qua thyc hanh GRHM. Ddng thoi,
két qua nghién ctru ciing 1a tién dé dé ung dung GHRM tai khu vuc PBSCL, tir 46 gbp phan vao sy
phat trién bén viing cta cac DN trong khu vuyec.

5.2. Hamy quan tri

Dua vao két qua nghién ciru, tac gia dé xuat mot sé ham ¥ quan tri ¢é nang cao hiéu qua thuc hién
cac chinh sach GHRM va thic déy tich cuc WGB. Cu thé nhu sau:

Thir nhat, tich hop cac chinh sich GHRM vao toan bd quy trinh nhan sy. DN can trién khai va thi
hanh cac chinh sich GHRM trong tat ca cac giai doan cua quy trinh nhan sy, tr tuyén dung, dao tao,
danh gia hiéu suat dén khen thudng. Cac chinh sach nay khong chi can tap trung vao viéc giam thiéu
tac dong dén moi trudng, ma con nang cao nhan thire va kién thirc vé bao vé méi trudng cua nhan
vién. Chang han nhu 1a tich cyc trién khai cong tac thu hut va tuyén dung ngudn nhan lyc xanh, wu
tién tuyén chon va dao tao ca nhan c6 nhan thac tét ddi véi moi treong va dam mé cac hoat dong
huéng t6i moi truong. Trong qué trinh sang loc hd so tng vién, DN nén chu trong dén cac kinh
nghiém va thanh tich lién quan dén bao vé mdi truong cua img vién. Céc tiéu chi danh gia c6 thé bao
gém su tham gia vao cac du an xanh, cac chiing chi vé bao vé moi truong, va cac hoat dong tinh
nguyén trong linh vuc mdi trudng.

Thir hai, tao moi trudng hd trg va cung cap ngudn luc dé nhan vién hiéu rd cac chinh sich GHRM
ma con nang cao nhén thic va thai do cia ho dbi voi viée bao vé moi truong, giup ho cam thﬁy duoc
hd tro va sin sang thay ddi hanh vi theo huéng tich cuc. DN cén tao diéu kién va cung cip ngudn luc
can thiét nhu 1a cac chuong trinh dao tao tap trung vao viéc nang cao nhan thirc vé moi truong va phat
trién k¥ nang xanh cho nhén vién, cung cép cac khoa hoc tric tuyén vé phat trién bén vitng, hoi thao
vé thuc hanh xanh trong cong viéc va tai liéu huéng dan cu thé dé nhan vién co thé thuc hién hanh vi
than thién véi moi truong. Bén canh d6, DN cAn dam bao noi 1am vi€c ¢6 cac phuong tién hé tro
WGB nhu thung rac tai ché, hé théng tiét kiém nang luong, cac thiét bi tiét kiém nude va dién, va cac
phuong tién di lai than thién véi moi trudng.

Thir ba, phat trién va thyc hanh I1anh dao dao duc. Vai tro cua lanh dao dao dic da dugc chiing
minh 1 c6 kha ning lam gia ting tac dong cia GHRM ddi véi WGB. Do d6, cac nha quan 1y cin xay
dung phong céach lanh dao dua trén dao duc, tao dong luc va lam guong trong viéc thuc hién cac chinh
sach moi truong. DN nén xay dung céc chuong trinh ddo tao lanh dao duya trén nguyén tic dao dirc
va phat trién bén virng. Céc lanh dao can tham gia vao khoa hoc vé trach nhiém xa hdi doanh nghiép
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(Corporate Social Responsibility — CSR) va quan tri xanh. Pdng thoi, 1anh dao can thé hién hanh vi
guong mau, ching han nhu tham gia vao cac hoat dong méi truong, dua ra cac quyét dinh duya trén
nguyén tic bao vé moi truong, va khuyén khich nhan vién tham gia.

5.3.  Gioi han nghién cuu va dinh hudng tuwong lai

Bén canh nhimng déng gop vé mat 1y thuyét va thyc tién, nghién ctru hién tai co nhiing han ché
nhét dinh nhu sau:

Thir nhdt, nghién ctru nay chi tip vao ngudi lao dong tai ba quan cua TPCT la Ninh Kiéu, Cai
Ring, va Binh Thuy. Mic du day 1a nhiing quén trong yéu cua TPCT, kha nang dai dién ctia mau
nghién ctru van con han ché. Do d6, cac nghién ctru sau nén mé rong pham vi nghién ctru vé nhiéu
dbi tugng va dia ban khac nhau nham dam bao tinh dai dién cao hon.

Thir hai, nghién ctiru cha yéu phén tich nguoi lao dong tai TPCT véi do tudi, trinh d6 va nghé
nghiép khac nhau. Piéu nay co thé dAn dén han ché trong viéc hiéu biét vé GHRM tai cac DN. Do do,
céc nghién ctru sau nén phén tich sdu vao cac linh vuc khac nhau va dwa ra cac giai phap cu thé cho
timg nganh nghé.

Cudi cing, nghién ctru da chi ra mi quan hé cing chiéu gitta GHRM, thai d6 dbi voi méi truong
va WGB, tuy nhién van c¢6 kha ning ton tai nhiéu bién trung gian tiém an anh huong dén mdi quan
hé nay ma chwa duoc xem xét. Do d6, cac nghién ciru sau nén diéu tra sau hon vé co ché tac dong cua
céc bién trung gian va bién diéu tiét khac trong mbi quan hé nay.
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