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Nghién cltu nay xem xét anh hudng cla dao dirc Ianh dao dén nhan
thic gian 1an, déng thai phan tich vai trd trung gian clia moi trudng an
toan tdm ly trong mé&i quan hé nay. DT liéu dugc thu thap tir 249 ki€ém
toan ndi bo dang lam viéc tai cac doanh nghiép & Viét Nam thong qua
khado sat bang bang cau hoi. M6 hinh do ludng va mé hinh cau tric
dugc danh gia théng qua phan mém SmartPLS4 nham kiém dinh cac
gia thuyét nghién cru. Két qua cho thay dao dic lanh dao co tac dong
tich cuc dén nhan thdc gian 1an va méi trudng an toan tam ly dong vai
tro trung gian dang ké trong méi quan hé gitia hai yéu t6 nay. Trén co
s& do, nghién clru hién tai dua ra cac ham y ly thuyét va thuc tién lién
quan dén viéc thic day dao ddc lanh dao va nang cao nhan thiic gian
1&n trong t6 chrc.

Abstract

This study examines the effect of ethical leadership on fraud awareness
and analyzes the mediating role of psychological safety climate in this
relationship. Data were collected from 249 internal auditors working in
Vietnamese enterprises through a questionnaire survey. The
measurement model and structural model were assessed using
SmartPLS4 software to test the hypotheses. The findings indicate that
ethical leadership has a positive impact on fraud awareness, while
psychological safety climate plays a significant mediating role in the
relationship between these two variables. Based on these results, the
study provides important theoretical and practical implications for
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promoting ethical leadership and enhancing fraud awareness within
organizations.

1. Gidi thiéu

Su gia ting mirc 6 phuc tap trong hanh vi gian 1an bao cdo tai chinh (sau day goi tat Ia gian 1an)
d3 gy ra nhiéu hé qua tiéu cuc ddi v6i doanh nghiép, bao gdm lam giam gia trj ¢ phiéu (Albrecht,
2005), suy giam tai san, va x6i mon niém tin cta nha dau tu (Brenner va cong su, 2020; Lev, 2003),
cling nhu 1am ton hai dén uy tin va danh tiéng ciia doanh nghiép (Ghafoor va cong sy, 2019). Trudc
thuc trang d6, nhan thuc gian 1an (Fraud Awareness — FA) dugc xem nhu la mét yéu td then chét
trong viéc giam thiéu hanh vi gian l4n trong t6 chirc (Mandal & Amilan, 2025). Trong khi, nhan thirc
dao duc — dé cap dén cac ca nhan nhan thirc duoc sy ton tai cia mot van dé dao duc trong mot tinh
huéng —¢6 thé gdy xung dot vdi cac chuén muc dao dire cua ho hodc tao ra anh huong tiéu cuc dén
nguoi khac (Leonard & Jones, 2017), hay sy nhay cam vé dao dtrc 12 mot khai niém rong hon khong
chi dimg & viéc nhan thirc ma con bao gdbm kha nang phan tich cac tinh hudng va dua ra cac phan hdi
mdt cach phu hop dua trén su hiéu biét vé cac quy tic dao dirc (Weaver va cong su, 2008). FA 1a mot
khai niém mang tinh chuyén biét theo bdi canh, dé cap dén mtrc d6 hiéu biét v& hoat dong gian lan,
tir 46 gop phan giam thiéu kha ning xay ra gian 1an va nhiing thiét hai do gian l4n gay ra (Chartered
Institute of Management Accountants, 2008; Mandal & Amilan, 2025). Pay duoc xem nhu mét khoan
déau tu vao von nhan luc, giup nhan vién nhan biét rd hon cac dau hidu gian 14n, va ngan chan ho tham
gia vao hoat dong gian 1an (Mandal & Amilan, 2025).

Céc nghién ciru truée ddy da chi ra rang gian 1an khong chi xuét phat tir dong co ca nhan ma con
chiu anh huéng manh mé tir mdi truong t6 chirc va dic biét 1a tir phong cach lanh dao. Trong bdi canh
d6, dao dirc 1anh dao (Ethical Leadership — EL) dugc xem nhu mot yéu t6 ¢6 kha ning dinh huéng
chuin muc dao dtrc va kién tao méi truong dao dtc; qua d6 anh huong truc tiép dén hanh vi dao duc
cua nhan vién (Al Halbusi va cong su, 2021). Ngoai ra, cac nha lanh dao dao dirc — thong qua viéc dé
cao cac gia tri trung thuc, trach nhiém, va sy ton trong — tao ra moi truong lam viéc thuan loi va thic
day dong luc 1am viéc cta nhan vién trong t6 chirc (Ahmad va cong su, 2023). Cac két qua nghién
ctru thye nghiém trude day da chi ra nhitng dong gop dang ké vé vai tro cua EL trong viée nang cao
hanh phtic ciia nhan vién, su gén két trong cong viéc, va hi€u suét ctia nhan vién (Sarwar va cong su,
2020; Ullah va cong sy, 2021; Liu va cong sy, 2023); qua d6, nang cao hi¢u sudt téng thé (Alkhadra
va cOng sy, 2023; Abdi va cong su, 2024), hi¢u suat sang tao (Shafique va cong sy, 2020), va gidm
thiéu hanh vi gian lan (Mandal & Amilan, 2025). Bén canh d6, cac nghién ctru gan diy mo rong
hudng tiép can trong khuon khd phat trién bén ving cho thiy EL anh huong dang ké dén hanh vi tu
nguyén vi moi truong ciia nhan vién; qua d6 gop phan nang cao hi¢u qua phat trién bén vimg cta t6
chtrc (Dey va cong sy, 2022), cling nhu cai thién hiéu sudt ESG (Zhu va cong sy, 2025). Mac du vai
tro cua EL da dugc ghi nhan trong nhiéu khia canh hanh vi va hiéu qua cua t6 chirc, cac nghién ciru
vé vai tro cta EL d6i voi FA trong td chirc van con nhidu han ché.
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Ngoai ra, moi trudng an toan tam ly (Psychological Safety Climate — PSC) la mdt dang moi trudng
t6 chirc; trong d6 dé cap dén nhén thirc ciia nhan vién vé cac chinh sach, thuc tién, va quy trinh cua
t6 chirc ma ban quan 1y wu tién thyc hién nham bao vé stic khoe tam 1y va sy an toan ctia nguoi lao
dong tai noi lam viéc (Dollard & Bakker, 2010; Amoadu va cong sy, 2025). Trong mdi trudng nay,
nhan vién cam thay an toan vé mat tinh than, c6 thé chia s¢ ¥ kién, quan diém, va mdi quan ngai mot
cach coi mé ma khong lo ngai nhitng hé qua tiéu cuc dbi voi cong viée, dia vi, hay sy nghiép cua
minh (Kahn, 1990). Céc nghién ctru trudc ddy cho thay EL gop phan nang cao sy hai long trong cong
viéc va hiéu suét cong viéc thong qua PSC (Ahmad & Umrani, 2019; Bano va cong sy, 2025); dong
thoi, PSC dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita niém tin vao to chirc, 1anh dao trao quyén,
va xung dot nhom (Joo va cong su, 2023).

Tir két qua cia cac nghién ctru trén, tac gia nhan thiy rang van con ton tai khoang tréng trong
nghién ciru vé EL, ddc biét 1a mdi quan hé gitra EL va FA. Diéu nay cang tré nén rd nét tai cac thi
trudng mai ndi, bao gdm Viét Nam. Vi thé, nghién ciru nay nham muc dich thu hep khoang tréng d6
bang cach xem xét PSC v&i vai tro trung gian trong moi quan hé gitra EL va FA. Nghién ctru nay
duogc ky vong mang lai nhitng dong gop quan trong cho hai linh vyc 14 EL va gian lan. Cu thé, nghién
ctru hién tai nham cung cép bang ching thuc nghiém vé tic dong ciia EL ddi véi viéc nang cao FA
trong td chirc; dong thoi phat trién mot moé hinh trung gian lién két giita EL va FA thong qua PSC,
dua trén nén tang cta 1y thuyét hoc hoi xa hoi va 1y thuyét an toan tim 1y.

2. Ly thuyét nén va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét hoc hoi xa hgi cua Bandura va Walters (1977) dugc st dung dé mo ta cach hanh xu cua
c4c c4 nhan trong x3 hoi; do do, ddy duoc xem 1a 1y thuyét nén tang dé mé ta cac hanh vi cia nhan
vién dudi sy anh hudng tir dao dirc ctia nha lanh dao. Ly thuyét nay dé xuat rang con ngudi hoc cac
chuin muc hanh dong dung dan bang mot trong hai cach: quan sat ngudi khac hodc théng qua cac trai
nghiém cé nhan cua ho (Bandura & Walters, 1977). Qua trinh quan sat nay khong chi dung lai ¢ viéc
sao chép hanh vi ma con bao gdm viéc phén tich va tiép nhan cac chuin muc dao dirc vao trong nhan
thirc ciia nhan vién. Cac nha lanh dao dao dirc nudi dudng thai do va hanh vi cta cap dudi bang cach
thé hién cac hanh vi dao dirc mot cach nhit quan; ddng thdi dong vai trd 14 nhitng hinh mau trong t&
chire (Abdi va cong sy, 2024) dinh hudng nhan thirc ciia nhan vién; tir 6 gitip nhan vién tiép nhan
cdc tin hiéu vé dao dirc, hinh thanh danh gia nhan thic, va kich hoat co ché diéu chinh nhu tu phé
binh va dinh huéng cac hanh dong c6 dao dirc (Ren & Chadee, 2017). Khi chuidn myc EL lan toa rong
rdi trong moi trudng t6 chic s& khuyén khich nhan vién thyc hién hanh vi c6 dao dirc va giam xu
hudng che giau hanh vi gian 1an (Mandal & Amilan, 2025).

Ly thuyét an toan tam 1y ctia Kahn (1990) cho rang PSC cho phép nhén vién tu do bay to ¥ kién,
thira nhan sai sot, phan héi, hodc chia sé thong tin nhay cam ma khong so bi chi trich, trung phat, hay
mét uy tin. Mirc d9 PSC cao gop phan cai thién diéu kién lam viéc, hd trg thiét ké cong viée phu hop
v6i nang lyc, va nhu cAu cta nhan vién; tir d6 nang cao phuc loi va su hai long trong cong vi¢c
(Amoadu va cong su, 2025). Diéu nay thiic day giao tiép coi mé giita lanh dao va nhan vién; qua do,
cung cb long tin, su hop tac gitra tAt ca cac bd phén, va sy sang tao thdng qua viéc thiét 1ap mot moi
truong hd trg va khong phan xét — noi moi nguoi c6 thé bay to quan diém ciia minh va dong gop vao



Lé Thanh Tra (2025) JABES 36(12) 04-19

muc tiéu chung cua t6 chirc (Yaghi & Bates, 2020). Tir d6, PSC phat huy manh mé vai tro lam giam
cac rao can tam 1y va nhan thuc phong vé cua nhan vién, gop ph?m tao diéu kién cho ho nang cao FA
va hanh dong mot cach c6i md va khach quan hon.

Do d6, PSC khong chi 1a méi trudong hé trg ma con 1a kénh truyén din v& mit nhén thic, qua do
thiic ddy qué trinh hinh thanh nhén thtrc dao dirc ctia nhan vién. Trong bdi canh PSC, nhan vién ¢ xu
hudng quan sat va tiép nhan cac chuan muc dao dirc tir hanh vi ctia nha lanh dao, tir 46 nang cao nhan
thirc vé gian 1an pht hop vi khuon khé dao dure cia t6 chirc.

2.2, Phat trién gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Anh hwong cua dao diec lanh dao dén nhdn thirc gian lgn

Theo Al Halbusi va cong su (2021), EL 14 yéu té then chdt dinh hinh hanh vi dao dtrc cta nhan
vién. Viéc thiic day chia sé kién thuc trong to chirc di gop phan gitip doi ngii nhan vién nang cao nhan
thie vé cac hinh thirc va hé luy cua gian 1an (Junaidi, 2024); tir 6, gitip nhan vién ty danh gia sy can
bang gitra loi ich c4 nhan va trach nhiém dao dirc truée khi quyét dinh hanh vi lién quan dén gian lan
(Yue va cong sy, 2023). Theo Abdul Latif va cong sy (2021), EL 1a mot trong nhitng nhan td anh
huong dén FA trong t6 chirc. Thong qua viéc thiét 1ap cac chuan myc néu guong va truyén tai cac
chuén myc dao dirc rd rang, EL khong chi anh hudng truc tiép dén nhén thirc vé& hanh vi dao duc cua
nhan vién (Dey va cong su, 2022; Bavik va cong su, 2018) ma con gbp phan tao 1ap mot moi truong
thiic ddy nang cao FA thong qua viéc nhin manh cac gia tri dao dtrc va khuyén khich hanh vi guong
mAau nham phat hién va ngin chin gian 1an (Mandal & Amilan, 2025).

Tir goc nhin 1y thuyét hoc hoi xa hoi, cac chudn muec tir cap lanh dao s& truyén cam himg dén cac
¢4 nhan trong té chirc noi theo nhitng hinh mau. Cac nha lanh dao dao dirc nudi dudng mot moi truong
lam viéc tich cyc va hidu qua hon bang cach truyén cam himg va thuc ddy ngudi lao dong hanh xtr co
dao drc va trach nhiém trong cong viéc (Abdi va cong sy, 2024). Khi lanh dao thé hién phim chét
dao dtrc va hanh xtr mot cach chuin muc nhu ddi xur cong béng, lam guong dao duc, va chu dong
quan 1y cac van dé dao duc, thi nhitng nhan vién c6 muc d6 twong ddng cao v6i nha lanh dao s& duoc
thic déy manh mé& hon dé hinh thanh ban sic dao duc; tir d6 nang cao nhén thirc va han ché hanh vi
gian 1an (Yue va cong sy, 2023). Do d6, gia thuyét H,; duoc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét Hy: EL tac dong tich cuc dén FA.

2.2.2. Vai tro trung gian cua maoi truong an toan tam ly

Vai tro cua lanh dao dugc xem la nhan td then chbt trong viéc hinh thanh va duy tri PSC cua nhan
vién (Frazier va cdng sy, 2017; Newman va cong su, 2017), bdi vi EL dong vai trod 1a mot nguén luc
quan trong trong dinh hinh nhén thuc cta ho tai noi lam viéc (Ahmad va cdng sy, 2023). Thong qua
hanh vi va phong cach quan tri, lanh dao c6 thé khuyén khich nhan vién chap nhan rii ro trong giao
tiép, thé hién sy ton trong, tin cdy 13n nhau, va sin sang chia sé quan diém ca nhan ma khong lo ngai
céc hau qua tiéu cuc (Chen & Hou, 2016; Qi & Ming-Xia, 2014). Dya trén 1y thuyét hoc hoi xi hoi,
nhan vién cé xu hudng quan sat, hoc héi, va mé phong hanh vi cua lanh dao; dac biét, 1anh dao duoc
xem 1a hinh mau dao dirc trong t6 chirc (Brown va cong su, 2005; Men va cong sy, 2020). Khi lanh
dao thé hién su coi mé trong giao tiép va quan tdm dén nhén vién, diéu nay gbp phan thiét 14p mot
chuin muc dao dirc va tao ra mot van hoa dao duc trong td chirc (Schwepker & Dimitriou, 2021).

Du6i goc nhin ctua EL, cac nha 1anh dao c¢6 dao dirc khong chi hanh xtr dya trén cac chuén muc
dao dtrc cao ma con ludn ton trong loi ich ctia cép duéi va hd tro ca vé vat chét 14n tinh than (Brown
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va cong su, 2005). Piéu nay khong chi thiic ddy sy ton trong va tin cay 1in nhau giita lanh dao va
nhén vién va gitta cadc nhan vién véi nhau (Men va cong sy, 2020) ma con gitp ho ¢ thé boc 16 ban
than mot cach chan that (Loi va cong su, 2012); qua d6 nang cao niém tin cta nhan vién vao td chuc,
g6p phan hinh thanh PSC (Song va cong su, 2020). Vi vy, EL khong chi dimg lai ¢ viéc dinh huéng
hanh vi ding dan cho nhan vién ma con dong vai trd nén tang trong viéc kién tao PSC trong t6 chirc.
Tir nhitng 1ap luan trén, gia thuyét H, dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H»: EL tac déng tich cuc dén PSC.

Dudi goc nhin ciia Iy thuyét an toan tim 1y, PSC phan anh trang thai tinh than; trong d6, nhan vién
cam thay an toan khi thé hién ban than ma khong so nhitng hau qua tiéu cyc dén hinh anh, dia vi, hay
su nghiép (Kahn, 1990). PSC gén lién v&i yéu té niém tin, boi nhan vién chi sn sang 1én tiéng khi ho
tin rang to chirc va lanh dao co tinh hd trg va cong bang (Edmondson, 1999). Trong moi trudng co
muc d6 an toan tadm ly cao, nhan vién nhan thirc dugc tam quan trong cua hanh vi chép nhan rui ro va
dugc bao dam ring ho s& khong phai chiu cac hau qua tiéu cuc néu két qua khong thanh cong (Tu va
cong su, 2019). Biéu nay gop phan gitp nhan vién giam thiéu sy so hai lién quan dén rii ro va nhirng
lo ngai vé anh hudng dén hinh anh c4 nhan (Men va cong su, 2020; Tu va cong su, 2019); tr d6 thic
déay hanh vi 1én tiéng trong t6 chirc (Song va cong su, 2020). Trong méi trudng nhu vy, nhan vién
san sang chia sé cac kién thirc, thong tin, ciing nhu dau hiéu vé hanh vi gian l1an (Hao va cong su,
2022), va boc 16 cac quan sat mang tinh dao dtc (Men va cong sy, 2020). Nho d6, nhan vién céd xu
hudng nhay cam hon trudc cac hanh vi sai 1éch, phat trién kha nang nhan dién, danh gi4, va phan tng
dbi v6i cac biéu hién gian 1an trong t6 chirc. Noi cach khac, PSC khong chi tao diéu kién cho hanh vi
1én tiéng ma con dong vai tro nang cao FA clia nhan vién. Vi thé, gia thuyét H; dwoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hs: PSC tac dong tich cue dén FA.

Nhimng 13p luan trén cho thay kha niang PSC dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira EL va
FA. Cac nghién ctru trudc day da tim thiy vai tro ciia EL trong viée thiic ddy PSC (Huang & Paterson,
2017; Men va cdng sy, 2020; Tu va cong su, 2019); trong do, PSC dugc coi 1a tién d& manh m& cho
viéc chia sé va trao doi thong tin (Siemsen va cong su, 2009). Do d6, EL gop phan nang cao FA thong
qua viéc khuyén khich sy phat trién ciia PSC. Khi thiéu PSC, nhan vién ¢é xu hudng né tranh viéc
1én tiéng vé hanh vi gian 14n, ngay ca khi hiéu 15 cac chuén myc dao dirc. Thong qua PSC, cic gid tri
va hanh vi dao duc caa lanh dao duoc chuyén thanh sy sin sang lén tiéng va mirc d¢ nhay cam cao
hon cta nhan vién dbi véi gian 14n, qua d6 ning cao nhén thirc gian 1an trong t6 chirc. Do d6, nghién
clru nay dé xuét ring PSC dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita EL va FA:

Gia thuyét Hy: PSC dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita EL va FA.
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Mébi quan hé truc tiép
""""" > M&i quan h¢ gian tiép
Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

3. Phuong phap nghién ciru

3.1.  Mau va phirong phdp thu thip dir liéu

Dir liéu str dung cho nghién ciru duoc thu thap thong qua bang cau hdi khao sat, thuc hién truc
tuyén bang tng dung Google Biéu miu. Phuong phap chon méu thuan tién duoc ap dung véi dbi
tuong khao sat 1a kiém toan ndi bo (KTNB) dang lam viéc tai cac doanh nghiép thudc khu vyc tu
nhan tai Viét Nam. Bang cau hoi khao sat duoc giri dén cac KTNB dang lam viéc trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu san xuét, thuong mai, va dich vy tai cac doanh nghié€p c6 quy mo tir trung binh
dén 16n, qua do gbp phan giam thiéu nguy co sai 1éch chon miu. Tong cong 300 phiéu khao sat dugc
g di va thu duoc 264 phiéu — ty 16 phan hoi dat 88%. Sau khi kiém tra va loai bo cac phiéu khong
day du hodc khong hop 1&, con lai 249 phiéu hop 1& dugc sir dung cho phén tich. Co cau mau bao phu
c4c loai hinh va quy mé doanh nghiép khac nhau, qua d6 bao dam murc do dai dién va do tin ciy can
thiét cho nghién ctru.

3.2. Do luong

Tat ca cac quan sat trong bang cau hoi khao sat dugc do luong bang thang do Likert 5 mirc do
(Likert, 1932) v6i cac gié tri tir | — Hoan toan khong ddng ¥ dén 5 — Hoan toan dong ¥. Cu thé, thang
do EL dua trén thang do ctia Brown va cong su (2005) duoc sir dung dé dénh gia hanh vi dao duc cia
nha lanh dao. PSC dugc do dua trén thang do cta Hall va cdng su (2010), nhim dénh gia muc do t6
chirc bao dam sirc khoe tim 1y, sy ton trong, va an toan trong giao tiép. FA duya trén thang do cua
Siregar va Tenoyo (2015) — thang do nay phan anh mtrc d6 nhan thtc va thai d6 cua ngudi lao dong
d6i v6i hanh vi gian 14n trong t6 chirc. Dé loai trir kha ning cac yéu t6 nhan khau hoc cta ngudi tra
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161 géy nhicu cho cac mdi quan hé quan sat dugc, nghién ctru ndy dua vao cac bien kiém soat gom:
kinh nghiém lam viéc, trinh d§ hoc van, va gidi tinh.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Thong ké mé ta

Mau nghién ctru gdm 249 quan sat hop 18, trong d6 ty 1& nit (56,2%) cao hon nam (43,8%). Phan
16n nguoi tra 10i ¢6 kinh nghiém 1am viée tir 5 dén dudi 15 ndm, chiém 65,0%, cho thay da sé dbi
tuong khao sat da tich lity duoc kinh nghiém thyc tién can thiét dé dua ra cac danh gia phu hop véi
ndi dung nghién cuu. V& trinh d6 hoc van, da sb co trinh d6 dai hoc tr& 1én (78,0%), phan anh nén
tang kién thirc cia nguoi tham gia khao sat va chuyén mén véi linh vuc KTNB dé dwa ra nhitng danh
gia phut hop. Nhin chung, co cdu mau dap tng yéu cau cho cac phan tich tiép theo ciia nghién ctru.
Két qua chi tiét dugc thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1.
Théng ké md ta dic diém nhan khéau hoc
Pic diém Nhém S6 lwong (n) Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 109 43,8%
Nir 140 56,2%
Kinh nghiém lam viéc Du6i 5 nam 24 9,6%
Tir 5 dén dudi 10 ndm 74 29,7%
Tir 10 dén dudi 15 ndm 88 35,3%
Tir 15 dén dugi 20 ndm 37 14,8%
Tir 20 ndm trd 1én 26 10,6%
Trinh d6 hoc vin Cao déng tré xudng 55 22,0%
Pai hoc 122 48,9%
Thac si 62 24.8%
Tién si 10 4,3%
Téng 249 100%

4.2, Két qua danh gié mé hinh do heong

He¢ s6 tin cdy Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) dugc sir
dung dé danh gia d6 tin cdy cua timng cau truc. Két qua danh gia cac chi s6 ciia mé hinh do luong duge
thé hién tai Bang 2 cho thay cac bién EL, PSC, va FA déu c6 hé sb tai ngoai 16n hon 0,7 — chig
minh ring thang do c6 do tin cdy cao va co ¥ nghia thong ké trong nghién ctru dinh lugng (Hair va
cong sy, 2019). Tuong tu, hé¢ sb tin cdy Cronbach’s Alpha dugc su dung dé do luong do tin cay nhét
quan ndi tai ctia cAu tric; trong do, cac gia tri déu 16n hon 0,7 dugc xem la chép nhan dugc (Hair va
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cong sur, 2019). Hé s6 phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) cua cac bién
déu vuot ngudng 0,5 (Hair va cong su, 2019); didu nay thé hién kha ning giai thich manh mé cua
bién quan sat va bién tiém an. Do véy, thang do da dap Gmg duoc céac tiéu chi vé do tin cay va gia tri
hoi tu.

Dé danh gia gia tri phan biét ciia thang do, nghién ctru sir dung hai tiéu chi danh gia d6 1a hé sb
Fornell-Larcker va HTMT. Trong d6, hé¢ sé HTMT cao nhat 14 0,78 (Bang 3) dugc chap nhan do thap
hon ngudng 0,9 (Hair va cong sy, 2019); déng thoi, hé s6 Fornell-Larcker cling dugc dap ung (Bang
3), qua d6 dam bao gia tri phan biét gitra cac thang do trong mo hinh nghién ctru.

Bang 2.
Két qua danh gia cac chi sé mo hinh do ludng
Tén bién Mihéa  Hésb tai Cronbach’s CR  AVE
ngoai Alpha
Dao dirc lanh dao (EL) 0,902 0919 0,530
Nha quan Iy cu xir dao dirc trong doi séng ¢4 nhan. EL1 0,708
Panh gia thanh cong khong chi dua trén két qua ma con EL2 0,717
dua vao cach dat dugc.
Léng nghe y kién ctia nhan vién. EL3 0,710
Ky luét nhan vién vi pham chuin muc dao dirc. EL4 0,718
Pura ra quyét dinh cong bing va cin bing. ELS 0,715
Nha quan ly la nguoi dang tin cay. EL6 0,737
Trao déi véi nhan vién vé dao dtrc hodc gia tri kinh doanh. EL7 0,724
Lam guong trong viéc hanh xtr diing dén vé& mit dao dirc. EL8 0,760
Luodn dat loi ich cua nhan vién 1én hang dau. EL9 0,749
Can nhic “diéu dung d4n cin 1am” khi ra quyét dinh. EL10 0,741
Moi truong an toan tam ly (PSC) 0,919 0,931 0,528
Ban lanh dao (BLD) xit Iy nhanh céc vin dé stic khée tim  PSCl 0,737
ly ctia nhan vién.
BLD hanh dong kip thoi khi ¢6 lo ngai vé tim Iy nhan PSC2 0,725
vién.
BLD cam két ngin nglra cang thing noi lam vigc. PSC3 0,724
Strc khoe tam 1y dwoc wu tién trong t6 chiic. PSC4 0,714
BLD xem sirc khoe tim 1y cila nhan vién rét quan trong. PSC5 0,711
Strc khoe tam 1y duoc coi trong ngang bang ning suét. PSC6 0,719
Théng tin vé an toan tam 1y dugc trao ddi rd rang. PSC7 0,715
BLD cung cap thong tin vé sirc khoe tam 1y. PSC8 0,747
Y kién cua t6i dé giai quyét van dé sirc khoe tam 1y duge PSC9 0,708
ling nghe.
Ngudi lao dong dwoc tham van vé sirc khoe tam 1y. PSC10 0,737
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Tén bién Mihéa  Hesb tii Cronbach’s CR  AVE
ngoai Alpha

Nhan vién dugc tham gia vao vén dé stc khoe vaantoan  PSCI1 0,736

tam ly.

Phong ngira cing thing c6 su tham gia ciia cac cip trong ~ PSCI12 0,744

td chc.

Nhén thicc gian ldn (FA) 0,873 0,900 0,529

Gian 1an duge xem 13 mdi quan ngai 16n dbi voi doanh FA1 0,707

nghiép.

Ap dung phuong phép chu dong trong viée quan 1y rii ro FA2 0,711

gian lan.

Ban hanh chinh sach v& quan ly rai ro gian 1an da dugc FA3 0,744

hoi ddng quén tri phé duyét.

Thuc hién quy trinh danh gia rui ro gian lan. FA4 0,728

B0 phan kiém soat noi bd (KSNB) da ap dung cac thi tuc FAS 0,736

phit hop @& phat hién gian 1an.

Diéu chinh hé théng ké toan hoic KSNB dé phong ngira ~ FA6 0,706

gian lan.

Diéu chinh hé théng ké toan hoic kiém soat ndi bo dé phat ~ FA7 0,754

hién gian lan.

Xay dung hé thdng cho phép nhan vién bao cdo 4n danh  FAS8 0,732
c4c nghi ngd vé gian lan.

Ghi chii: CR: D6 tin cdy téng hop (Composite Reliability); AVE: Hé sb phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted).

Bang 3.
Hé s6 Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait Ratio — HTMT) va tiéu chi Fornell-Larcker
Bién EL FA PSC
Fornell- Fornell- Fornell-
Larcker HIMT Larcker HIMT Larcker HIMT
EL 0,728
FA 0,688 0,772 0,728
PSC 0,686 0,751 0,700 0,780 0,727

Ghi chu: EL: dao duc lanh dao; PSC: moi trudng an toan tam ly; FA: nhan thic gian lan.

4.3, Két qua danh gid mé hinh cau tric

Dé kiém tra hién tuong da cong tuyén, nghién ciru nay di danh gia hé sé phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor — VIF). Két qua cho thiy gia tri VIF nam trong khoang tir 1,000 dén 1,923
(VIF < 3) — cho thdy khong co hién twong da cong tuyén xay ra (Hair va cong su, 2019). Theo dé xuét
cua Kock (2015), ngudng VIF dugc st dung trong kiém dinh sai léch do phuong phap chung
(Common Method Bias — CMB) & mirc 16n hon 3,3. Két qua VIF cho thay cic gi4 tri déu nho hon
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3,3, ngu y khong co sy xuét hién cia CMB trong mé hinh, do véy tang tinh hop 1& va d¢ tin cdy cia
két qua. Két qua Bang 4 cho thay hé s6 R? ctia bién FA 13 0,655 — tuong tng 65,5% su bién thién cua
FA dugc giai thich boi cac bién EL va PSC; trong khi d6, R? ciia bién PSC 1a 0,470 — nghia 1a 47%
su bién thién ctia PSC dugc giai thich boi bién EL trong mé hinh nghién ctru. Gia tri Q? clia cac bién
phu thudc FA va PSC dat gié tri tuong tmg 13 0,161 va 0,245 — cac gié tri déu 16n hon 0 cho thiy mo
hinh c4u tric tong thé ciia nghién ciru dat chit lugng tong thé. Panh gia mirc d anh hudng 2 cho
thiy muc do tac dong ctia EL dén PSC 1a tac dong manh véi gia tri 1a 0,888; tiép theo 1a mirc 6 anh
hudng cua EL va PSC dén FA & mirc trung binh véi gia tri lan luot 1a 0,288 va 0,242. Ngoai ra, do
ludng mirc d9 phii hgp ctia md hinh (Model Fit) qua chi s6 SRMR dat 0,054 —nho hon 0,08 (Hair va
cong sy, 2019) — cho thiy muc d6 phu hop tdt gitra mé hinh va dir liéu quan sat.

Bang 4.

Hé sb xac dinh md hinh c4u tric
Bién R? R? hiéu chinh Q? SRMR
PSC 0,470 0,468 0,245
FA 0,655 0,649 0,161 0,054

Ghi chu: PSC: méi truong an toan tdm ly; FA: nhan thirc gian lan.

Két qua phan tich bang k¥ thuat 14y miu c6 hoan lai (Bootstrapping) dugc sir dung dé danh gia
mo hinh cdu tric (Bang 5) cho thdy cac mbi quan hé trong mé hinh c6 gia tri p < 0,05, khang dinh y
nghia thng ké cua cac gia thuyét & mirc do tin cdy 95%. Két qua nghién ctru chi ra rang gia thuyét
H, duoc chip nhan. Cu thé, EL ¢6 mdi quan hé cung chiéu va c6 y nghia thong ké véi FA — thé hién
qua céc gia tri p = 0,437 va p = 0,000. Phu hop véi nghién ciru trude, EL dong vai tro nén tang trong
viéc hinh thanh chuén muc dao duc trong td churc va dinh hudng nhan thirc cling nhu hanh vi cua
nhéan vién (Brown va cong su, 2005); thong qua d6 EL gop phan nang cao nhan thirc gian lan va thac
day mot méi truong dao duc trong céc to chirc (Abdul Latif va cong sy, 2021).

Tuong tu, gia thuyét Hy dugc chap nhan. Cu thé, EL tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén
PSC v6i = 0,686 va p =0,000. Phat hién nay phu hop v6i nghién ctru cia Ahmad va cong sy (2023)
va Bano va cdng su (2025) — nhén manh vai tro caa EL trong viéc thiic déy PSC. Gia thuyét H; duoc
chép nhan véi cac gid tri p = 0,399 va p = 0,000 — nhdn manh méi truong véi mic dd PSC cao s& gop
phan nang cao nhén thirc vé gian 1an ciia nhan vién.

Két qua phén tich ciu tric di 1am sang to co ché truyén dan giita EL 1én FA thong qua vai trd
trung gian cua PSC v&i hé sb tac dong gian tiép dat y nghia thdng ké (B = 0,273 va p = 0,000); dong
thoi ton tai tac dong truc tiép (B = 0,437 va p = 0,000). Diéu nay khang dinh PSC déng vai tro trung
gian mot phan (trung gian hiéu tmg b sung) cho mdi quan hé giira EL va FA.
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MOoi trudng an toan Kinh
/' tam ly (PSC) nghiém
0,686 (0,000) . 0,399 (0,000) 0,694 ((') 000)

Pro ditc lith dao (EL) Nhan thirc gian 1an
ao durc 1anh dao I
: : 0,437 (0,000) (FA)
Ghi chu:
— > Mbi quan h¢ truc tiép
""""" > Mdi quan hé gian tiép
Hinh 2. M6 hinh cu triic

Bén canh dé, khi xem xét tac dong cua bién kiém soat, két qua cho thay trinh d6 chuyén mén va
gidi tinh khong anh huong dén FA. Trong khi d6, kinh nghiém lam viéc cia KTNB ¢6 anh hudng tich
cuc va co y nghia thong ké dén FA, thé hién qua céc chi s p= 0,694 va p = 0,000. Phat hién nay cho
thdy rang cac KTNB c6 nhiéu nim kinh nghiém thuong c6 kién thirc va kha ning nhan dién gian lan
t6t hon, ho am hiéu vé cac 15 hong trong quy trinh van hanh va c¢6 thé ndm bt kip thoi ddi v6i sy thay
d6i phtrc tap ciia hanh vi gian 14n; qua d6 giup cho KTNB néang cao FA va céc rui ro gian lan duoc
kiém soat hiéu qua hon.

Bang 5.

Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Hé sb tac dong (B) Gia tri p-value Két luan
Hi: EL > FA 0,437 0,000 Chép nhan
Ha: EL > PSC 0,686 0,000 ChAp nhén
Hs: PSC > FA 0,399 0,000 Chép nhan
Hs: EL > PSC > FA 0,273 0,000 Chép nhén

Ghi chu: EL: dao duc lanh dao; PSC: moi truong an toan tdm ly; FA: nhan thirc gian 1an.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1, Kétlugn

Nghién ctru nay dugc thuc hién v6i muc dich phan tich tic dong cia EL dén FA, dong thoi kiém
dinh vai tro trung gian ciia PSC. Vi 249 quan sat dugc st dung cho nghién ctu, két qua thyc nghiém
cho thdy EL ¢6 tac dong truc tiép va co ¥ nghia thdng ké dén FA. Khi nha lanh dao thé hién nhét quan
cac gia tri dao dirc nhu tinh chinh tryc, cong béng, va trach nhiém, nhan vién c6 xu hudng nang cao
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nhan thirc vé hanh vi gian 1an dé danh gia rai ro gian 1an ciing nhu hé qua tiéu cyc cua cac hanh vi
gian 1an trong t6 chirc. Piéu nay cho thiy EL dong vai trd dinh hudng chuan muyc va hinh thanh khung
nhan thirc vé gian 1an thong qua hanh vi néu guong va thong diép dao durc 16 rang. Bén canh do,
nghién ciru ciing phét hién vai tro trung gian mot phan ciia PSC trong mdi quan hé giira EL va FA.
Két qua nay ham ¥ rang, cac gia tri dao dirc ciia lanh dao chi thuc sy duge chuyén héa thanh nhan
thirc gian 14n khi t6 chirc tao dung dwgc mot moi truong ma nhéan vién cam thay an tim khi bay t6 y
kién, néu quan ngai, va phan anh cic hanh vi sai pham ma khong lo ngai bi trimg phat hay tra diia.
Trong moi trudng nhu vay, viéc trao ddi, hoc hoi, va thao luan vé cac van dé lién quan dén gian 1an
dugc thic day; qua d6 lam gia ting kién thirc vé gian 1an va nang cao nhan thic gian lan trong
t6 chirc.

V& mit hoc thuat, phat hién nay mé rong cac nghién clru trudc vé PSC — vén chu yéu tap trung
vao hiéu suét sang tao, su hai long, va hiéu qua cong viéc (Ahmad va cong sy, 2019; Ahmad &
Umrani, 2019; Bano va cong su, 2025) — bang cach chirng minh vai trd ciia PSC trong viéc nang cao
nhan thic gian 1an. Dic biét, két qua nghién ctru cé ¥ nghia trong bdi canh Viét Nam, noi dic trung
van hoa td chire ton tai khoang cach vé cip béc trong t6 chirc, tim 1y e ngai va cham, va xu huéng né
tranh viéc 1én tiéng vé cac van dé nhay cam. Trong bdi canh d6, EL két hop voi PSC tré thanh co ché
then chdt giup pha v sy im lang t6 chirc, khuyén khich nhan vién chia sé kién thirc, nhan dién, va
thao luan vé riii ro gian 1an; tir 6 gop phan nang cao hiéu qua phong ngira gian 1an trong cac doanh
nghié¢p Viét Nam.

5.2. Hamy quan tri

Két qua nghién ciru cung cip cac ham ¥ chinh sach quan trong ddi v6i nha quan tri trong viéc
nang cao FA trong t6 chirc. Thit nhdt, EL duoc xac dinh ¢ mbi twong quan thuan chiéu dbi véi FA
cho thdy nha quan tri can thyc hién vai trd néu guong mot cach rd rang va nhat quan thong qua viéc
dé cao tinh minh bach, cong bang, va chuan muc dao dtrc trong moi quyét dinh va hanh vi quan tri.
Thir hai, doanh nghiép can trién khai cac chwong trinh dao tao ngén han vé nhan dién gian 1an, nhdm
gitip nhan vién trang bi kién thirc trong viéc phat hién va bao cao hanh vi gian l1an. Cudi ciing, viéc
duy tri va cang ¢b EL mot cach nhit quan s& gop phan ting cudng PSC, qua do tao didu kién dé nhan
vién sin sang chia s¢ thong tin nhay cam, bao gdm cac dau hiéu va hau qua cua gian lan. Didu nay
khéng chi nang cao nhén thirc vé gian 14n trong toan t6 chirc ma con gbp phan hinh thanh mét co ché
phong ngira gian 1an mang tinh chii dong va bén vimg.

5.3, Han ché va huéng nghién ciru tiwong lai

Nghién ctru ndy di c6 nhimg doéng gop quan trong trong viéc ning cao FA trong td chirc; tuy
nhién, van ton tai nhitng mat han ché. Thir nhat, pham vi nghién ctu dang tap trung vao khu vuc tu
nhan, do d6 két qua chua bao quat hoa dbi voi méi trudng thude khu vue cong. Vi thé, nghién ciru
tiép theo can md rong mau nghién ctru sang khu vuc cong dé kiém dinh tinh khai quat cia mo hinh
nghién ctru. Thir hai, nghién ciru ndy chu yéu tap trung vao FA, trong khi chwa xem xét ddy di mbi
lién h¢ giira nhén thtrc va hanh vi gian 1an thuc té. Cac nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé bd sung cac
bién két qua nhu y dinh 1én tiéng hodc hé thong t6 giac. Cudi ciing, nghién ciru nay chi sir dung mot
bién trung gian 1a PSC dé kiém tra mdi quan hé giita EL va FA; do vy, cac nghién ctru trong tuong
lai cling c6 thé kiém tra cac bién trung gian khac — ché“ing han nhu su hd trg cua td chuc hodc hé théng
KSNB — nham cung cip mét cii nhin toan dién hon vé co ché tac dong cta EL va FA.
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