QUANG BA - TIEPTH

HINH ANH DU LICH VIET NAM

VAN DE VA GIAT PHAP

Ng:‘iy nay, trén pham vi thé gidi,
du lich da tré thanh mt nhu cdu
khong thé thidu duge trong doi séng
kinh té-xa hgi va dang phdt trién
manh. Nam 1960 trén toan thé gidi
méi chi ¢6 69 tridu nguoi di du lich ra
nude ngoai, .dén nam 1998 s6 du
khach quée t& trén thé gii da tang
1én 625,2 triéu ngudi, thu nhap tir du
lich quac t& cling da tdng lén tuong
tng, tir 6,9 ty USD ting lén 444,7 ty
USD ciing thoi gian trén. Té chife du
lich thé gidi-WTO-du bdo s& du khédch
qudc té toan cAu sé& lén tdi khodng
700 triéu ngudi vao nam 2000 va dat
1,5 t¥ nguoi vao nam 2020.

Du lich quée t& — bao gom ca hai
miit: du lich qudc t& chi dong va du
lich quéc t& thu déng - mdi chi la
phéan néi cta tdng bang tréi, du lich
ndi dia phdt trién méi thuc su gép
phan 1am nén nganh céng nghiép
khéng khéi nay mdt cdch hoan chinh
trén pham vi toan thé gigi. Tuy
nhién, do thu duge ngudn ngoai té
manh, va trong nhiéu trudng hgp
ngudpn thu nay da gép phdn quan
trong vao viéc quin binh can cin chi
phé quéc gia, nén trong giai doan ddu
phét trién cdc nude thuong chd trong
ddy manh hoat dong du lich quéc t&
chu déng nhiéu hon.
1.Tinh hinh dulich quéc t€ chi ddng clia
Viét Nam trong thdi gian qua

Trong sudt thyi gian dai dudi co -

ché ké hoach héa tap trung, quan
lidu-bao cdp nganh du lich Viét Nam
chua thuc su c6 hoat dong khdi sidc,
mbdi ndm chi dén ti€p khoang vai
chuc ngan du khédch qude té-chu yéu
Ia chuyén gia/edn b di du héi nghi-
cong tdc tif cde nude XHCN va mot s6
it Viét kiéu vé tham qué huong.

Tu khi Nha nudc thue hi¢n chinh
sdch ddi mdi, md cira dé hoi nhap vao
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nén kinh t& khu vyc va thé gidi, nhat
14 tit ndm Du lich Viét Nam 1990 dén
nay, nganh du lich da phat trién vugt
béc: s0 lugng du khdch quéc t& dén
thdam gia ting binh quin trén 60%
mét nam, cu thé lugng du khdch quéc
t&€ dén Viét Nam tif ndm 1990-1998
nhu sau:

Bang 1
Pon vi tinh: nguii

nam |Téng si du khich | Tde do tang truing %

1990 250.000 137,0
1991 300.000 120,0
1992 440.000 146,6
1993 600.438 136,5
1994 1.018.244 169,6
1995 1.351.296 132,7
1996 1.607.155 118,9
1997 1.715.637 - 106,8
1998 © 1.520.128 88,6

Ti€p can d6i tugng du khach
quic t&€ dén Viét Nam theo cdc ndi
dung chi tiét hon, chiing ta c6 thé rat
ra mot s6 nhan xét sau:

néng16n nhu My chi x&p thit ba, s§ du
khéch dén tit Pai Loan xép thi tu;
thit tu tiép theo 1a du khdch tir cdc
nuéc Nhat Ban, Phdp, Anh, Han
Quéc, Pac, Hong Kong, Thai Lan, va
cdc quc gia khéc. R rang du khédch
tir thi trudng Péng A dang chidm t§
trong 16n, trong khi dé cdc thi trudng
truyén théng-nhiéu tiém ndng nhu
Tay Au, Bdc My ching ta chua khai
thdc dugc bao nhiéu. Du khéch tif thi’
trugng noi by khoi ASEAN ciing
chiém ty 1& khong ddng ké.

- Phan tich lugng khich dén
theo phuong tién van chuyén ching,
ta c6 so liéu sau:

Mic dit t3 trong du khdch dén
Vigt Nam béng duong by va dudng
bién trong cdc nim gan diy da gia
ting khd nhung s6 du khich dén
bing dudng hang khong vin chiém
gin 60% trong tong s6. Pidu dé cho
thdy van chuyén hang khong vén 1a
phuong tién chi luc dé dua du khach
quoc té dén Viét Nam. 5
. - Phan tich lugng du khdch quoc
t& dén phan theo ting thoi diém
trong nam: ching ta thdy, ddt nudc
Viet Nam trai dai trén nhiéu vi
tuyén, khi hau mién Bdc va bidc
Trung bd tuong d61 giong nhau - phan
thanh bon mua kha rd; trong khi dé
mién Nam va Nam Trung bd chi y&u
chia thanh hai mba: miia mua va miia
kho. Nhe¢ sy vu dai cta thién nhién
nhu vay nén du khéch c6 thé dén Viét
Nam dé tham quan - nghi dudng
quanh nim tai nhiéu dia phuong.
Thue t& s6 lidu théng ké lugng du
khach-dén phan theo cdc thdng trong
nam cho thidy khong cé su khac biét
16n. Vao thoi diém thdng 12, thang 1,
va thiang 2 tuy lugng du khéch cé
nhiéu hon cdc thang khdc nhung
khéng ddng ké - chi yéu la do Viét
kidu vé qué an tét ting lén cing vdi
s6 du khdch hiéu ky mudn thudng
thitc phong tuc tdp qudn cia ngudi
Viét Nam trong dip tét cd truyén.

- Phén tich s8 du kh4ch dén theo

Bang 2
BVT: lugt ngudi
1993 1994 1995 1996 1997 1998
Iﬁ'_ug_sﬁ_du_khérh quéc 18 600.4381.018.244/1.351.29611.607.1551.715.6371.520.12
Puting hang khang 528 3720 940.7071.206.799 939.6351.033.743 873690
Ty trong (%) 87.9 923 917 58.4 602 57
- Pufing hi 53652 46.522 122 752 505.653] 550.41 4&9_%
T trong (%) 8.9 45 9 314 320 3
- Puéing bién 18.414] 31015 21.745 161.867 131.480 15'L|_ﬁﬂ
Ty trong (%) 3.0 3.0 1.6 10.0 7.6 10

- N&u phén tich lugng khdch dén
theo qudc tich : tif ndm 1993 dén nam
1998, sé du khach Trung Quéc bat
d4u gia ting manh va dang chiém vi
tri hang dau; s6 luong Viét kidu vé
tham qué huong ciing gia ting déu
dan va x&p vi tri thit hai. Trong khi dé
s6 du khdch dén tir thi trugng tiém

muc dich cta chuyén di cho thay: tir
nam 1993 dén nay, du khdach dén
Viét Nam theo muc dich dulich - nghi
ngoi chiém khoang 40%, khdch dén
do muc dich kinh doanh-cong vu va
tham ba con-ban bé chiém ty trong
tuong duong nhau khodng 20-22 %
cho mdi loai, con lai la cde muc dich



khédc khodng 20%, véi thi gian huu
trd trung binh cia khéch 1a 4,5 ngay.

Biic tranh vé ca cdu chi tidu cia
du khéch quéc t& tai Viét Nam la: chi
phi phong ngi chiém 45%, &n uéng
xép thd hai chiém 17,6%, di lai
10,6%, vui chai gidi tri chiém 7%, mua
sdm chiém 9,7%, con lai la cho céc
muc dich khée. So sdnh véi cdc quac
gia trong khu vue nhu Singapore;
Théi Lan, Malaysia... thi chi tidu cua
du khach tai ddy cho mua sdm va vui
choi gidi tri chiém ty trong lén, an -
ngu - di lai chi€m ty trong nhé ma
thdi. i

Trén binh dién toan ciu, xét
dudi khia canh thi truéng gdi khdch
hay con goi 1a du lich quéc t& thu
dong, nguvi ta thdy cdc nuée phat
trién - c6 mifc thu nhap quée dan binh
quan dau ngudi cao - la nhiing thi
trudng gdi khdch hang diu thé gidi:
trong d6 trude tién phai ké dén nudc
Biic, trung binh médi nam trong thei
ky 1985-1994 ¢6 khodng hon 50 triéu
lugt ngusi di du lich ra nuée ngoai,
ndm 1996 ting lén gn 70 triéu. Thi
trudng géi khach 16n tha hai la My-
vdi trén 40 triéu lugt ngusi di du lich
ra nudc ngoai hang nam, k& dén la
cdc nuéc khdc nhu : Anh, Phép, Y,
Canada, Nhat, Trung Quée, Han
Quédc, Pai Loan, Héng Kong, Singa-
pore... V& mit chi tiéu cho du lich,
theo thong ké ciia WTO, Biic ciing 1a
qudc gia ¢6 mic chi tiéu cho du lich
qudc t& 16n nhat, xép thi hai la My,
Nhéat xép hang thi ba, Anh ding
hang thir tu, Phdp ditng hang thd
ndm, k& dén 1a cdc nudc phdt trién
khdc nhu Y, Ko, Ha Lan, Canada va
LB Nga. Theo WTO; chi riéng 10 quée
gia trén da chiém gan 64% trong téng
s6 379,12 ty USD chi tidu du lich quée
t& cia toan th& gigi nam 1996,

R6 rang, thi truong du lich quéc
t& ddy tiém nang va dang phat trién
manh mé nhung trong thdi gian qua
du lich Viét Nam hdu nhu chua khai
thdc duge bao nhiéu khach hang tir
cdc thi trudng trong diém néu trén.
Nguyén nhan do dau? Cé thé giai
quyét duge bai todn khé nay ching?
b6 l1a nhiing gi ching t6i mong mudn
cung chia sé quan diém véi nhiing ai
quan tdm dén nganh céng nghiép
khéng khéi ctia Viet Nam.,
2.Céng tdc quang bé-xdc tién du lich
Vigt Nam trong thdi gian qua

Theo chiing t6i, cé 6 y&u t§ tao
nén su thanh céng cia nganh du lich,
d6 1a: sdan phdm du lich phong phii-
h&p dan; gid ca canh tranh; quang b-
ti€p thi rong khip; su phai hgp hanh
ddng chat ché gilfa cde nganh c6 lién
quan véi du lich; su huéng ting nhiét
tinh va to chic kinh doanh—phue vy
du khach mot cdch ¢ hidu qua cia
cdc doanh nghiép cung ung du lich
(edng ty 1t hanh, van chuyén, khédch

san, khu vui choi —gidi tri..) ; va cudi
cing la sy nhédn thite ding ddn va
dong tinh ung h¢ cia dan ching dia
phuong. Sdu yé&u t& nay cé méi lién
quan chit ché véi nhau va khéng thé
thigu hodc xem nhe bat ky y&u té nao.
Tuy nhién, trong nhitng y&u t6 dé, yéu
t6 quing ba/tiép thi mang tinh chi
quan — thé hién ning lyc —va ciing c6
thé néi day 12 y&u t6 mang tinh séng
con ctia nganh du lich.

- Thye trang: P6i véi du lich Vigt
Nam trong théi gian qua, ¢6 nhiéu
nguyén nhan chi quan va khéch quan
dan dén két qlia kinh doanh du lich
quic t& chi déng chua tuong xing,
nhung ¢6 hai nguyén nhan chi quan-
cd ban cin duge nhan dién mot cdch
thing thin: mot 12 su td chie-chuan
bi d€ ti€p dén du khach chua tot, hai
la cdch ti€p can thi truomg du lich the
gidi clia ta con y&u kém,

Céng tdc chudn bi-dén tiep du
khéch va t8 chie kinh doanh c6 lién
quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh,
nhiéu dia phuong; né chiu tdc dong
ctia nhiéu chi truong/chinh sdch ciia
nha nude ¢ cAp vi mé, va su nd lue ciia
bdn than don vi cung tng du lich.
Trong pham vi bai vi&t nay ching t6i
chua dg cdp nhiéu khig canh nay ma
chil y&u tap trung vao phuong phdp
qudng bd-ti€p can thi trutmg du lich
thé gidi ciia nganh du lich Viét Nam
thoi gian qua ma thoi.

Sau mjt théi gian ting trudng
khd déu din tit nAm 1990 dén 1997,
nam 1998 du khach quéc t& dén Vigt
Nam chi dat 1,5 triéu ngudi tuong
duong 88,6% nam 1997, trong dé
Viét kiéu vé tham qué huong chi&m
trén 20 %. So vdi cdc nude Pong Nam
A, hién nay lugng du khéch tit cdc thi
trudng 16n nhu Bie My, Ty Au, Nhat
Ban vao Viét Nam chi chidm mot ty
18 rat khigém tén. Hinh dnh c4c khach
san lén ¢ Ha Noi, TP Hé Chi Minh
v6ihang trdm phong nhung dém dém
chi ¢6 vai muoi phong sdng 4nh dén
trong thoi gian gin day duong nhu da
trd nén binh thugng. Hé qua tat yéu
12 cdc khdch san déu ha gid thué
phong, cé noi gid phong ha chi con
20% so v6i trude kia ma van ving
khdch. Hién tugng nay 1am cho nguai
ta c6 cdm gidc nganh “céng nghiép
khéng khéi” ctia Vidt Nam dudng nhu
da “mat lta” thit sy. Bén canh
nguyén nhan cung vé phong tro c6 xu
hudng vugt cau, déng thoi do khing
hodng kinh t& khu vye téc déng it
nhiéu 1am cho s6 du khdch quéc t&
dén Viét Nam ciing bi anh huéng;
mét khéc, xét dudi gée do quang bd-
xic ti&n du lich ching ta ¢6 thé nhan
dién mdt s nhuge diém 16n din dén
thuc trang dé nhu sau:

-Cong tdc quang ba-tiép thi néi
chung chua duge quan tam ding mie,
thue hign thicu sang tao: Gidng nhu,

va tham chi con bife thigt hon, nhitng
nganh kinh t& khdc, du lich phu
thude rat nhidu bdi cde hoat dong
marketing cia nganh minh. Tuy
nhién, nhiéu ndm qua hoat dong dé
hoan toan chua tuong xitng véi vi tri
va tiém nang von c6 cla nganh du
lich Vigt Nam. Chi riéng quy md va
hinh thite gian hang cta cdc don vi
cung tng du lich, va ké ca cla Téng
cuc Du lich, tai cde hoi chg & nuée
ngoai cing con qud khiédm tén nén
chua thyc sy hdp ddn. Thém vao dé,
viée tham gia cdc hoi chg du lich con
thu dong; chua tap trung tan dung co
hdi ¢6 nhidu don vi sdn xuat-kinh
doanh, nhiéu hang du lich, li hanh,
van chuyén, khdch san, va dang dao
cong chiing dé t6 chiic cdc hoat dong
marketing, tuyén truyén gigi thiéu,
xtic tién hinh anh, khgng dinh vi the
ciia du lich Viét Nam trén thi truong
qudc t&,

- Kinh phi cho hoat déng quang
ba-ti€p thi han hep: Hoat dong xtc
tién du lich quéc gia thii gian qua chi
yéu dya vao Quy phét trién du lich
khong qud nita tri¢u USD. Luong tién
nay qud nhé néu so véi ngan quy cia
cde doi thu canh tranh véi ta trong
khu vure (vi du: Quy xte tién du lich
nam 1999 cta Thdi lan 1a 255 triéu
baht —tuong duong 7 triéu USD). Dgi
vdi cde don vi cung ting du lich, viée
thuc hién cdc hoat dong market-
ing/quang bd vé du lich qudc gia &
nude ngoai mot cdch higu qua lai
cang ndm ngoai kha ning cia ho.
Digu d6 cho thdy cin phai c6 mot 5
chifc dingra lam cong tdc marketing,
xtic ti&n - quang b4 du lich chung, véi
su déng gép kinh phi ctia cde don vi
trong toan nganh, nhim ti€n hanh
nhiing chién dich quidng ba théng
nhat theo timg thai gian va timg thi
trugng trong diém.,

-An pham quang b4 du lich Viat
Nam con thi€u vé s6 lugng va chiing
loai, ngi dung so sai, trung lap, chua
hap dan, va khong gay an tugng
manh véi du khéch.

-Dai dién du lich Viét Nam &
nufe ngoai khong cé: Trong nhiing
ndm 1980, nganh du lich VN da dat
dai dién tai mdt s6 nuée thuse Lign
X6 (cit), Cong hoa LB Pic va Nhat
Ban. Nguon kinh phi cho hoat dong
cua cdc dai dién nay chi y&u do mot
80 to chifc clia cdc Pang Cong San
nudc sd taitai trg. Nganh du lich Viat
Nam chi trd luong cho cin bd lam
viée tai cdc vin phong dai dién nay.
Trong giai doan T8ng cyc Dulich sép
nhap vao Bd Vin héa-Théng tin va
sau d6 1a B Thuong mai, cdc dai dién
trén ngimg hoat dong, riéng dai dién
Du lich Viét Nam tai Hamburg (Bic)
duge chuyén thanh dai dién cia Céng
ty Du lich TP HCM. O c¢ap doanh
nghiép, tif nAm 1990 dén nay, tuy da
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¢6 15 don vi trong s6 112 doanh
nghiép 1it hanh qudc t& clia Vigt Nam
m¢ 27 vin phong dai dién tai m§t so
thi truong trong diém nhu Phdp, ¥,
CHLBPic, Thai Lan, Nhat, Nga,
Singapore, M§,.nhung hoat déng cia
ho van mang tinh riéng ¢, tap trung
vio cac muc tiéu ma doanh nghiép
dit ra 1a chinh nén chua cé su nhat
quén, dai khi lai tao tdc ddng ngugc
chidu ddi véi khdch va nhan dan s
tai vé& hinh anh ctia dat nudc — con
nguiri Viét Nam.

-Nhan lue lanh nghé trong céng
téde quang ba-tiép thi du lich khong
da: Hién nay, nganh du lich cing
dang thiu mot doi ngil cdn bg, nhan
vién 6 ki ning chuyén mon va kién
thiie vilng vang vé marketing du lich
tit trung vong dén dia phuong, va tai
cde doanh nghiép. Cé rat it cdn bo
duge dao tao chinh quy vé du lich va
marketing du lich mac du trong
nhitng nim gin diay mot phan luc
lugng nhan vien-hudng dan vién tuy
¢6 due dao tao bai ban hon nhung
kién thife téng quat vAn con phai b
sung thém hodc chua cé du kinh
nghiédm vé linh vuc nay. Bén canh do,
mot s6 cong ty lai thidu trach nhiém
trong khau to chife chugng trinh du
lich. bo khéach hodc phuc vu khong
Aing véi chuong trinh da han; bd tri
nhitng huéng din vién khong da
ning lue, khong ¥ thiic day du duge
vai tro 12 ngudi thay mat quée gia
tuyén truyén quang ba truc tiép vé
dat nuée, con nguii Viet Nam véi du
khach quéc té.

- Quang b4 tai ché ¢ nhidu diém
du lich. khdch san...con yéu: mgt mat
do chat lugng dich vu thap, mit khéc
do chua y thitc duge tAm quan
trong/tinh chAt sdng con cua cong tdc
quang ba-ti€p thi doi véi hoat dong
cua ban thian don vi.

- Cdc nganh, cdc cdp va dia
phuong va nguti dan chua nhéan thic
day du vai tro/vi tri ciia nganh du lich
— mbt trong nhitng nganh kinh t&
quan trong cua dit nuéc nén thidu su
phdi hgp chit ché hodc hoi hgt trong
viée trién khai cde chi truong/chinh
sdch ctia nha nude 6 lién quan dén
cong téc tiép thi/quang ba hinh dnh
du lich Viét Nam, coi thudng sy an
toan cta du khdch, khong kip thaoi
ngin chan/loai trif nhitng hanh dong
lJam tén thuong dén hinh anh/thé
dién qudc gia nhu: &n xin, mée tii,
tran 16t, tham chi gdy thuong tich cho
du khdch,. ctia nhiing ngudi ludi
bing/ké xau, dian dén hién tugng
“trong ddanh xudi kén thdi nguge”
trong thuc &,
3.Mét s6 dé nghi

Thong thutng s6 du khdch chi
ting lén sau khi ndm du lich két thic
va suf ting trudng c6 thé kéo dai thém
trong hai/ba nam sau dé. Nhu vay,
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vén dé cot 16i 12 nganh du lich chudn
bi cai gi tiép theo d& dén du khéach.
Diéu nay doi héi phéi c6 mot sy suy
nghi-ning dong va sdng tao thit su
trong kinh doanh-tigp thi néu khéng
<& khign du khdch cdm thay nham
chén va céng tdc quang ba-xic tién
du lich s& khong mang lai hig¢u qua
nhu mong mudn.

DE g6p phédn ddy manh cong tac
quang ba-tiép thi du lich Viét Nam
nhiim tiép can thi truong du lich the
gi6i, ching tdi thi manh dan néumgt
s0 suy nghi sau:

- CAn déi mdi tu duy va cung cdch
tiép thi-qudng bd hinh anh du lich
Viét Nam tai nude ngoai: Quang bé
vé dat nudc-con ngudi Viet Nam
khéng phai 1a nhiém vu cla riéng
nganh du lich ma la trdch nhiém cua
moi nganh, moi cong dan yéu nudc;
trong dé nhigm vu cia cdc dai sd
quédn, co quan thuong vu Viét Nam ¢
nude ngoai doi véi cong tdc nay phai
duge dit 1én hang ddu va can cd tiéu
chudn cu thé dé ddnh gid k&t qua
hoat dong. Lau nay, duéng nhu ngay
ca ¢ tAm vi mé, ching ta chua lam rd
chite ning va hoat dong cta cdc co
quan nay-nhat la vai trd ciia tham
t4n thuong mai. Néu nhin nhén, va
thue tién da cho thdy hoan toan dang,
du lich 14 mot nganh xudt khau tai
chd thi hoat déng cia cd quan thudng
vu Viét Nam ¢ nude ngoai khong phai
chi tap trung cho viéc tim kiém thi
trudmg xuAt khau hang héa hitu hinh
thi mot nhiém vu nita khong kém
phan quan trong cha cd quan nay la
cong tdc quang b4 hinh dnh dat nude-
con ngudi Viét Nam dé thu hit du
khdch qudc t&€ dén tham, dem lai
nhidu ngoai t& manh cho dit nudc.
Nhan thie ding diéu nay sé dé dang
gidi quy&t bai toan khé hién nay dai
v6i Tong cuc Du lich vé kinh phi, dia
diém, va ca nhan sy dai dién du lich
Viét Nam & nudc ngoai. Mat khéc,
cong tac quang ba-tidp thi cAn phai
duge thue hién thudng xuyén dudi
nhiédu hinh thifc hap dan, mdi la va
sang tao, vdi su hgp luc- chi dao
thong nhat tif trung uong dén dia
phuong. D& c6 thé tén tai, trong cong
tdc quang ba-tiép thi du lich phai xdc
dinh ding thi trudng muc tiéu va
khdch hang tiém nang. Mot bai hoc
dién hinh 12 Malaysia da té chic rat
thanh cong nam du lich 14n thit nhat
vao ndm 1988 nhung ho lai that bai
khi té chifc nam du lich lan thi hai
1998, dit kinh nghiém da dugc tich
luy nhiéu hon. Nguyén do la da xéc
dinh khong ding trong tam va thi
trudng muc tidu, ndi dung cia chién
dich quang b4 1dn thit hai khong cé gi
khéde so véi lan trude.

- Khén truong dit dai dién du
lich Viét Nam & cdc thi trudng trong
diém: Bén canh viéc xdc dinh lai chic

ning-vai trd cla cd quan thuong vu,
cdn c6 co quan chuyén trach thue
hién nhiém vu quang ba-ti€p thi du
lich Viét Nam & nude ngoai tai cdc
thi trudng tidm nang, dé thu hiat du
khéch. Viéc thiéu dai dién du lich
quéc gia & nude ngoai trong thoi gian
dai da diat nganh du lich Viét Nam
truéc nhing thach thde lén, thidu
nhitng kénh thong tin truc tiép tif cde
thi trudng du lich, ban than khdch
hang ciing khong bigt hodc bift rat it
vé du lich Viét Nam, céng tdc quang
b4 cho du lich Viét Nam ¢ thi trudng
nude ngoai khong théng nhat nén
hiéu qua thap.

- Tham gia mot cdch thutng
xuyén va chu dong vao cdc dién dan,
héi nghi, hoi chg du lich va hoi chg
thudng mai quéc t& ( chd khang phai
chi c6 tham gia hoi chg du lich ma
thai), trude mit 1a & cdc khu vye thi
trudng trong diém nhu Tiy Au, Bic
My, Pong A, va ASEAN dé gidi thigu
vé du lich Vit Nam.

- Hang Hang khoéng Viét Nam
can phéi hop v6i nganh du lich dé
quang b4 gi¢i thiéu vé Viét Nam,
déng th¥i ting cudng chuyén bay dén
cée quoc gia c6 thi truong goi khdch
tiém ning to l6n nhu My, Canada,
Ue, Pide, Anh, Phdp, Y, Tdy Ban
Nha, Ha Lan, Thuy Si, Ao, Bi, Nhat,
Han Quéc, Trung Quédc, Pai Loan,..
dé tao su dé dang cho du khéch.

- CAn tién hanh chao mai nhiéu
hon va don gian héa thi tuc, giam gid
tour cho cdc nhém quay truyén hinh
nuée ngoai vao Viet Nam xay dung
cdc chuong trinh quang ba hinh anh
du lich Viét Nam dé pho bién tai nude
ho. Sdn xuat cdc sdn phdm CD-ROM,
Video-CD, bang Video chuyén dé vé
Viat Nam, cho cdc diém du lich ndi
tiéng.. Cdc nha quan ly-kinh doanh
du lich chic da giat minh khi ¢é du
khdch nuée ngoai cho biét ho quyét
dinh dén Viét Nam du lich ]a do tinh
¢ xem duge chuong trinh gigi thiéu
vé Viét Nam trén truyén hinh. R
rang day cing 1a mét mi ti€p thi can
chii trong trong thai gian tdi,

- Cdc co quan thuong vu két hop
v6i dai dién du lich Viét Nam & nudc
ngoai phai thuémg xuyén td chitc hdi
nghi khdch hang dé ling nghe y kién
cua du khach/cdc hang 1t hanh nuéc
ngoai ddng thai qua dé tuyén truyén
vé du lich Viét Nam. Pinh ky cun
cAp mién phi théng tin cap nhat vg
thi truéng du lich Viét Nam cho cdc
don vi cung tng du lich, hang lit hanh
nude ngoai.

- Thutng xuyén td chidc cdc
chuyén di tour lam quen/tour khao
sdt du lich Viét Nam cho cdc hang du
lich nudc ngoai nhiim gitip ho hiéu
biét tudng tin vé san pham du lich
cua ta. Giai quy&t van dé kinh phi cho
céc chuyén di nay chiing ta c6 thé két



hgp huy déng tif nguén quy xic tidn-
quang bd du lich hang nam ciia Téng
cuc, phan déng gép cia cdc doanh
nghiép 1& hanh, khdch san, nha
hang, khu vui chai-gidi tri, hang hang
khong trong nudc..va c6 thé két hg
vdi cdc hdng du lich nudc ngoai dg
thuong lugng trao ddi hai chigﬁ.

- Dua théng tin vé du lich Viét
Nam lén mang Internet qua nhing
trang Web hap ddn, minh hoa céc
chuong trinh dulich bing nhiing hinh
dnh song dong trén mang theo ting
chi dé riéng, vd nhd nhiing doan
khdch truge gi¢i thidu cho doan
khdch sau. Do sdn phdm du lich
khéng thé mang dén tan noi ¢6 nhu
cau dé chio ban nén nguvi ta thuting
dat ning vao long tin. Chinh vi vay,
bén canh viéc quang bé/ti€p thi cua
nudc chii nha bing phuong tién thong
tin hién dai nay, tuyén truyén miéng
tif nhitng du khéch cii la phuong phdp
rat higu qua.

- Khén truong nang cao chat
lugng phuc vu khéch ciing 14 didu can
tap trung thuc hién. Thong qua viée
tang cudng cong tdc huan luyén va
dao tao chuyén mén dé dap dng yéu
caungay cang cao cia k§ nghé dulich
va tién tdi x6a bé tinh trang khéong
chuyén nghiép trong hoat dong nay.
Sém trién khai thue hién vige tiéu
chuén héa trinh d6 vin héa, nghiép
vu, ngoai ng khong chi déi véi huéng
dén vién du lich ma phai thuc hién
d6i véi tdt cd cdn ba-nhan vién cia
nganh. Nhan vién cia cdc don vi cun
ung du lich phdi ¢6 hiéu bigt nhat
dinh v& Luat bdo vé du khéch ciia mot
s0 nude, thé hién tinh thin sin sing
chiu trdch nhiém vat chat khi v6 tinh
hay c6 ¥ gay thiét hai va tén that cho
du khéch. Di ching ta tiéu tén bao
nhiéu ngudn luc dé quing b4, thu hat
du khdch d&n thadm nhung khi du
khdch dén Viét Nam lai duge phuc vu
véi chdt lugng dich vu kém do d¢i ngii
nhan vién thiéu tinh thin trdch
nhiém, thiéu trinh dé/néng luc géyra
thi hdu qua sé 1a sy tén that gap boi.
Mot cung cdch phuc vu hap din/méi
la di doi v6i sy quan tAm chim séc
tan tinh ¢6 thé xéa ngay cam gidc
chua hai long vé tién nghi, cdnh
quan-méi trudng trong long du
khdch, va dé ciing la moét phuong
phép tiép thi khong kém higu qua.

- Ban tour véi gid canh tranh
hon: Can lién k&t véi cdc hang du lich
nude ngoai dé ho lam dai Iy ban sdn
pham du lich Viét Nam, va nguoc lai
cdc don vi cung tng du lich ctia ta lam
! dai ly ban tour ra nuéc ngoai cho ho.

. Mat khde, cdn c6 chinh sdch hoa
héng xing ddng d8i v6i céc hang du
lich nude ngoai dua nhidu du khéch
dén Viét Nam va t§ chidc hinh thie
khuyén mai hdp din, qua ting xing
ddng d6i v6i nhitng du khach dén

Viét Nam du lich nhiéu l4n, ho#c du
khéch dic biét thit 2 triéu, 3 triéu,...

- Két hop hai chidu véi c4c hang
1t hanh cla cdc quoc gia trong ving
dé t0 chiic quang ba-ti€p thi noi dai
tour khi du khdch dén thim ving
Béng Nam A, ho c¢6 thé dén thim
Viét Nam va nguge lai. Muén vay,
nha nudc cAn md thém nhidu cita
khdu trén by, nhidu cidng bién/san
bay qudc t& tai nhimg dia phuong cé
tiém niing d& tao sy thuan tién cho du
khach.

- Py manh ti€p thi & trong
nude: Song song véi ti€p thi ¢ nude
ngoai, cdc dia phuong, cdc nganh, cic
don vi cung tng du lich (khéch san-
nha bang-khu vui choi giai tri-khu
bio ton thién nhién- cdc bao tang-di
tich lich stt/viin héa,..) trong nuée cdn
ddy manh viéc quang ba-tiép thi du
lich tai ché dudi nhiéu hinh thie da
dang va day sidc thuy&t phuc. Can thé
hién cho du khéch quéc t& thAy mat
cdch cu thé ngoai nhiing cinh quan
thién nhién h&p dan, thuc phdm diy
huong vi, ho eon duge thudng thiic
nhiing mén &n tinh thdn phong phi,
dic sdc ngay cd trong cung céch
/phuong phdp quéng ba-tiép thi tai
diém tham quan.

- Cuéi ciing 1a van dé t& chic co
quan quan ly nha nuéc vé& du lich
ngang tdm v6i tiém ning va nhiém
vu : Van dé nay méi nghe qua duing
nhu khong c6 lién quan gi nhidu dén
cong tdc quing ba-ti€p thi vé hinh
anh du lich Viét Nam trén thi trudng
du lich th& gidi nhung né that su c6
quan hé rdt chit ché. Chiing ta déu
bi&t, chinh s4dch/chi truong ctia Nha
nuéc vé khuéch truong nganh du lich
Viét Nam da c6 tit 1au nhung trong
qud trinh thuc hién rat nhiéu trugng
hgp bi vuéng & nganh nay, chua r6 &
nganh kia, truc tréc & dia phuong ng
mbt mét do nhédn thite khéng nhat
qudn, v méit khéc do du lich chua ¢6
tiéng néi ngang tdm cia né. Nhan
thie duge dieu d6, gan day chinh phi

da thanh 14p Ban chi dao nha nudc vé -

du lich do Phé Thii tusng kiém Bg
trudng Ngoai giao ding dau; day 1a
budc ti&n mdi vé chidt cho thdy su
dénh gi4 cao cia Nha nude déi véi vi
tri-vai tro cia nganh du lich. Tuy
nhién, € cho nhitng chinh séch vé du
lich duge trién khai déng bo-nhanh
chéng va c6 hiéu qua cao ching toi
manh dan dé nghi Nha nuée cin sém
néng Téng cuc Du lich Viét Nam lén
thanh Bd Du lich (day la viée ma
nhiéu quéc gia da lam). C6 nhu vay,
cong tdc diéu hanh hoat dong du lich
noéi chung, va coéng tdc quang ba-xic
tién du lich néi riéng, mdi cé duce
ti€ng néi théng nhat gita nganh du
lich v6i cdc nganh, cdc dia phudng c6
lién quan va duge lanh dao thuc hién
mjt cdch ddng bg-hidu qua.

Tém lai: Nhu moi nguiri ddu bist,
du lich 1a mét nganh djch vu déc thu;
dich vu van chuyén, luu trd, 4n udng,
vui choi, gidi tri, huéng dan-tham
quan, mua sdm,.va cdc dich vu bs
sung khédc phuc vu nhu cdu da dang
cta du khach 12 nhiing d6i tuong mua
bédn chii y&u trén thi trugng du lich;
nhiing tai nguyén dulich thién nhién
nhu dbi ndi, thdc génh, song sudi,
hang dong, bai bién, déng lua, lang
qué, cdc khu bdo tdn ty nhién/dong
vat hoang da.. cling véi tai nguyén du
lich nhan van nhu phong tuc tap
qudn déc sidc, 18 hoi truyén thong-
dén gian, nghé thuat, cong trinh kién
tric, di tich van héa - lich sit, nha bao
tang/truyén thong .. néu bist gii gin
Va tn tao thi viéc khai thdc hau nhu
v6 tan. C6 thé néi, san pham du lich
co ban 1 cée dich vu - dé thue chat 1a
mot kinh nghiém hon 12 mot mén
hang vat chat ma du khdch cé thé
kiém tra trude khi mua. Trong tiéu
ding du lich khéng c6 su di chuyén
cua hang héa-dich vu tif noi san xuat
dén dia phuong thutmg tra cia khéch
hang, noi ¢6 nhu ciu, dé tiéu thu.
Vige mua bén sdn pham du lich chi
duge thue hién khi ngudi. tidu ding
vdi tuf cdch 1a khdch du lich phai vuot
qua khoang cdch tif noi cuf tri thutng
xuyén dén cdc dia diém tham quan dé
tieu diung san phadm du lich; khéch
hang phai tu lo cho chuyén di dua vao
su hiéu biét cia minh théng qua c4c
théng tin c¢6 duge, hodic tim dén céc
dai 1y du lich (Travel Agency) théng
qua céc phuong tign théng tin, quing
cdo. Chinh vi vay, trén thi truong du
lich, xtic ti€n va quang b4 du lich
déng vai trd cyc ki quan trong- trong
nhitng trudng hgp nhdt dinh, né
quyét dinh sy ton tai va phét trién
cia mdt doanh nghiép hode cia
nganh du lich.

Vigc ddy manh cong tdc quing °
ba-ti€p thi vé hinh 4nh dat nude-con
nguti Viét Nam 14 nhiém vu vo clng
quan trong va cip bach, khong phai
chi mgt minh nganh du lich thuc hién
ma la nhiém vu ctia cdc nganh, cdc
cdp, cdc dia phuong c6 lidn quan.
Cong tdc nay cdn phai duge thite hign
mjt cdch thudng xuyén, chi déng,
sdng tao that sy, thuc hién ci trong
nude va ngodi nude méi mong thu hit
duge nhiéu du kh4ch, khuyéch truong
nganh du lich Viét Nam lén ngang
tdm véi vi tri va tiém nang cta né,
thuc hién gide mo dén 2 dén 3 triéu
du khéch vao nim 2000 va 8 dén 9
trigu du khdch vao nam 2010, g6
phan xing ddng vao cong cude chan
hung kinh t& quéc gia Viét Nam trong
giai doan mgi m

Tai ligu tham khao:

- Bdo cdo Téng két nam 1998 clia Téng
Cuc Du Lich Viét Nam
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