NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP VN

’_‘ﬁ
s
L

Anh Héa Tan

Nang cao néng IUc canh tranh
cla cac doanh nghlep Viét Nam trong
ti€n trinh thyc hién cac cam két WTO

PGS.TS. PAO DUY HUAN

Thach thiec ctia doanh nghiép la sie ép thoi gian. P8i véi DNNN da quen véi vu
dai ti chinh sich cta chinh phu, Chinh sach cda eac TP, tinh, nganh, viéc gia nhap
WTO khién cdc DN nay phai déi mit véi 4p lue canh tranh nhanh va manh hon ti
cac tap doan cong ty quéc t& cé tiém luc manh,

Nﬁng lue canh tranh cua doanh
nghiép 1a thé hién thuc lue va lgi
thé& cua doanh nghiép so vdi déi tha
canh tranh trong viée thod man tot
nhét cde doi hdi ciia khdch hang dé
thu lgi ngay cang cao hon. Nhu vay,
nang luc canh tranh cua doanh
nghiép trude h&t phai duge tao ra tir
thue luc cia doanh nghiép. Pay la
cdc yéu td ndi ham cha mdi doanh
nghiép, khong chi duge tinh bing
céc tidu chi vé cong nghé, tai chinh,
nhan lue, t6 chiiec quan tri doanh
nghiép.. mjt cdch riéng biét ma cin
dénh gid, so sdnh véi cdc A6i tdc
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canh tranh trong hoat ding trén
cing mot linh vue, cing mot thi
truomg. Sé la vo nghia néu nhimg
diém manh va diém y&u bén trong
doanh nghiép duge danh gia khong
thong qua viéc so sanh mdt cach
tuong dng vdi cde déi tde canh
tranh.

Trén cu s¢ cdc so sanh do,
mudn tao nén ndng lue canh tranh,
doi hoi doanh nghiép phai tao lap
duge lgi thé so sdnh véi déi tdc cla
minh. Nho lgi thé nay, doanh
nghiép ¢6 thé thod man tot hon cdc
doi héi cta khach hang mue tiéu
cting nhu 16i kéo duge khach hang

cta ddi tdc canh tranh.

Thuye t& cho thdy, khéng mot
doanh nghiép nao cé kha niang théa
man diy di tat cd nhimg yéu ciu cia
khdach hang. Thudng thi doanh
nghiép ¢6 lgi thé vé mat nay va cé
han ché& vé mit khdc. Van dé co ban
la, doanh nghiép phai nhan biét
duge didu nay va cé ging phdt huy
tot nhitng diém manh ma minh dang
¢6 dé ddp ing 16t nhat nhing doi hdi
cta khéach hang. Nhiing diém manh
va diém yé&u bén trong mét doanh
nghiép dugc biéu hién théng qua cdc
linh vuc hoat dong chi yéu cua
doanh nghiép nhu marketing, tai
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chinh, sdn xudt, nhan su, cong
nghé, quan tri, hé¢ thong thong
tin. Tuy nhién, dé€ ddnh gid nang luc
canh tranh cia mdt doanh nghiép,
cAn phai xdce dinh duge cde y&u to
phan 4nh nidng lue canh tranh L
nhiing linh vuc hoat dong khac nhau
va can thue hién vige ddnh gid bing
ca dinh tinh va dinh lugng.

Cdc doanh nghiép hoat dong
san xuit kinh doanh ¢ nhiing
nganh, linh vic khdc nhau cé cdc
y&u t& danh gid nang luc canh tranh
khic nhau. Mic di vay, van co thé
téng hop duye cdc yfu td danh gid
ning luc canh tranh cia mgt doanh
nghiép bao gom: gid cd sdn phadm va
dich vu; chat lugng san pham va bao
g6i; kénh phan phdi sdn pham va
dich vu bdn hang; thong tin va xic
tién thuong mai; nang lue nghién
cifu va phat trién; thuong hidu va uy
tin ctia doanh nghiép; trinh dg lao
dong; thi phidn sidn phdm doanh
nghiép va toc do tang trudng thi
phan; vi thé tai chinh; ning luc 1o
chiic va quan tri doanh nghiép.

Pé nang cao ning luc canh
tranh, trude h&t doanh nghiép cin
hiéu ro yéu cdu cia WTO dai vdi
nganh, ddi voi SXKD ctia DN, dé tur
d6, thong qua phuong phdp so sdnh
truc tidp cde y&éu to néu trén dé ddnh
gid hién trang nang lue canh tranh,
tir dé c6 giai phdp nang cao nang luc
canh tranh.

1. Yéu cau ciia WTO

® Doanh nghiép phdi ning cao
nang ldc canh tranh trén cdc mit:
nang lue canh tranh cla sdn pham
hang héa, ning lue canh tranh cong
nghé, nang lyc canh tranh chi phi,
ning lue tai chinh, trinh d§ tay
nghé, dich vu hd trg ky thuit cong
nghé, thong tin...

® Nha nuée khong duge trg cap
cho cdc doanh nghiép, ké ca SX
néng nghiép, vi sé kim ham phat
trién sdn xuat, giy anh huéng dén
su cong bing, Anh hudng sau sdc
dén sy canh tranh cia cdc mit hang
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do doanh nghiép nong nghiép tao
ra.

® Doanh nghiép phai thuc
hién minh bach héa cdc hangrao ky
thuat vé chat lugng sdn pham, méi
truting, vé sinh an toan thuc pham,
trach nhiém xa hai hét sde chat che.
N&u cdc doanh nghiép khong chia y
dén chat lugng san pham, thi kho cé
thé xuat khdu vao cdc thi trudng
khé tinh.

® Doanh nghiép phai c6 hé
thong phan phdi, tiéu thu sdn
pham, ti€p thi, quang cdo, dich vu
minh bach, binh ding, ti€p cin thi
trutrng doi véi quyén kinh doanh,
xudt nhap khau, phan phdi... va lién
k&t dai téc, ban hang. Day 1a chién
luge hét sie quan trong. Bdi vi thue
chat cta hoi nhap kinh (& que t& va
ndi dung chinh ctia né chinh la tim
d6i tdc chién luge trong kinh doanh.
Hay néi cach khdc, cdc cong ty da
quée gia hign nay thay vi sdn xuat
trong nude, ho luon tim ddi tde chién
luge dé gidm chi phi, nang cao kha
nang canh tranh va chiém thi phan
¢ cdc nube khéc.

® Tim lgi thé canh tranh cua
doanh nghiép trong méi tuong quan
vdi cac doanh nghiép, cde déi thu
cung nganh trong va ngoai nudc; va
phai dua vao du bdo, nghién cifu
tinh hinh thi trudng trong va ngoai
khu vue. Nguyén tdc chung la gii
vimg thi phan trong nuGe va tiing
buée phat trién thi trugng bén
ngoai. N&u so sénh véi cdc yéu ciu
dé eiia WTO, thi doanh nghiép Can
The dang gip phai ede khé khén.

Qua khdo sdt mdt sd co sd
SXKD trén dia ban TP.IHCM,
TP.Cén Tha, cac DN cdc tinh Tay
Nguyén, tinh Phi Yén, d6i chiu vdi
y&u cdu WTO cho thdy, nhiing ndm
qua cdc doanh nghiép da dat duye
cde k&t qua trong SXKD nhu sau:

® Sin xudt tiép tuc ting
trudng cao, di dan vao thé& én dinh;
nhing sian phdm do cdc doanh
nghiép san xudt duge tiéu thyu chi
yéu ¢ thi trudng trong nude, thi

truding dia phuong.

e (Cg¢ cdu kinh doanh chuyén
dich theo huéng tich cye cd vé san
pham, nganh nghé va cdc loai hinh
kinh doanh phit hgp véi hoi nhap
WTO. Ty trong san phdm hang héa
ctia doanh nghiép ché bién tang lén
va bude dau khai thde duge lgi thé vé
nguon nguyén lidu tai chd, nang cao
gid tri san phdm xudt khéu,

® Kha nang canh tranh hang
héa etia doanh nghiép TP. Cin Tho
s0 v@i cac doanh nghigp khéc trong
viing kha tot, nhidu mdt hang ché
bién da tang trudng ¢ thi trudng
trong nude va ngoai nude. Nhiéu
doanh nghiép bude ddu da bigt
quang bd sdn phdm hang héa cua
minh. Qua khdo sdt mdt s6 DN cho
thay: 21,1% DN thye hién thudng
xuyén quang bd sdn phdm: 44,7%
DN khong thuiing xuyén. Hinh thiice
quang cdo chi y&u van la thong qua
bdo chi va t& roi: 42,1%, hoi chg,
trién lam: 23,1% va phat thanh,
truyén hinh: 5,3%.

® Trinh d§ trang thiét bi cong
nghé ciia DN da phat trién ¢ mic
trung binh kha so véi cde DN trong
khu vue Dong Nam A, da gép phan
tang thém chiing loai va chat lugng
sdn phdm. Viée chuyén giao cong
nghé trong cdc doanh nghiép, déc
biét 1a doanh nghiép FDI da duge
ddy manh, nén trinh dé trang thiét
bi céng nghé kha, ¢6 DN dat trinh dg
hién dai gép phdn nang cao hiéu
qua, ste canh tranh cia nhiéu sdn
pham, dich vu.

® Nhimng két qua trén chi la
bude dau, vi khi VN thue hién cédc
cam k&t vadi WTO, thi yéu ciu céc
doanh nghiép phéi ti€p tuc tai cdu
lai trén nhiéu mat cia SXKD dé
titng bude phit hgp véi yéu cdu cla
WTO. Cu thé cdc yéu ciu cia WTO
d6i véi doanh nghigp nhu sau:

2. Cac khé khan

e Chua tim hiéu, ndm bat cdc
théng tin day dd vé WTO, vé thong
tin thi trudng trong va ngodi nudc,
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vé cde doi thi canh tranh, vé cong
tac tiép thi, vé nang cao trinh do,
tay nghé clia ngutri lao dong. Chang
han qua khdo sdt cdc doanh nghiép
ctia TP. Cén Tho, TP.IICM cho thay:
52,9% so doanh nghiép dac bist
quan tam dén viée VN gia nhip
WTO va thuc hién AFTA va 47,1%
doanh nghiép it quan tam.

® Viéc sdn xuat tidu thu hang
héa, nhat 1a hoat dong xuat khau
chua én dinh do thi truérng cé nhiéu
bién dong: gid cdc loai nguyén -
nhién liéu dau vao tdng cao nhu: gid
sdt, thép, xing ddu, nguyén lidu
nhua.., vu ki¢n ban pha gid c4 Ba sa,
vu kién bdn pha gia tom va viée dp
han ngach nganh dét - may cua My,
.Jam dnh huéng khong nho dén thi
truong tiéu thu. Thi du, 52,9% sd
DN duge héi cho réing chi phi nhién
lidu, dich vu lién quan dén SXKD la
cao, chi ¢é 47,1% doanh nghiép cho
rang chi phi trén chap nhan duge.
Vé chi phi van tdi, thi 52,9 % doanh
nghiép duge hdéi, cho rang chi phi
van tai hién nay la cao, chic6 47,1 %
s0 doanh nghiép duge héi 1a chap
nhan mdc chi phi vdn tai hién nay.

® Doanh nghiép thiéu vin, do
cdc ngian hang thuong mai chi wu
tién cho vay von luu déng, chua
manh dan cho doanh nghiép vay dé
dau tu déi mai thidt bi va cong nghé
hién dai, thém vao dé ngudn vén dé
doanh nghi¢p tdi didu tu cdn han
ché&, diéu nay dnh hudng rat nhiéu
dén ning lue canh tranh cha cdc san
pham céng nghiép. Qua khao sat 10
doanh nghiép ctia TP. Cin Tho va
TP.HCM, cho thdy nguyén nhan
chinh dan dé&n khé khan trong tiéu
thu san phdm la do: thidu vén
(26,3%), xdc dinh khong ding thii
diém kinh doanh (18,4%), 16 chuc
tiéu thu y&u (15,8%), thidu thong tin
(13,2%).

® ¢ thong xi 1y moi truong
trong hoat dong sdn xuat van chua
hoan chinh, dang phat sinh mét s6
vdn dé anh hudng d&n mai truing
sinh thai thién nhién,
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® Poi ngd cdn bo ky thuit,
cong nhan cong nghiép con thicu vé
s0 lugng va y&u vé chat lugng, nhat
la khan hiém ddi ngii cong nhan
lanh nghé, cong nhan ky thuat cao
lam dnh huing dang ké dén viéce thu
hit ddu tu vao sdn xuat cong
nghiép. Qua phong vaAn mjt st nha
qudn tri cde doanh nghidp cho thay,
héau hét ho khong hai long vé ngudi
lao dong (52,9% s0) trén cdc mit §
thie lam viée kém (35,3%), trinh do
tay nghé thap (23,5%), nhung lai doi
hoi luong cao.

® Sic canh tranh cia mot s6
sdn phim cong nghiép tuy da duge
cdi thién, nhidu san pham ¢6 chd
ditng trén thi truong quac t&, nhung
nhin chung nang lue canh tranh cta
sdn pham con thap hon sdn phim
cung loai cta cdc nude trong khu
vife. Thi du s liéu cdc doanh nghiép
TP. Can The cho thay, kha nang
tiéu thu sdn phdm ¢ mic binh
thuérng (65,8%), khd khin: 10,5% va
chi ¢6 5,3% doanh nghiép cho ring
edc san pham duge tiéu thu dé dang,
28,9% doanh nghi¢p cho ring thi
trudng cua ho it thay doi.

® Khodng cdch vé phdt trién
cong nghiép gitra cdc quan, huyén
con chénh léch 16n, eong nghiép &
khu vue néng thon chua duge cha
trong ding midc dé goép phan tich
cue vao cong cudce xda doi giam
nghéo, thu ngidn khoang cich giau
nghéo gitta thanh thi va nong thén.

3. Cac thach thiic

® Théach thic lon nhat 1a viée
md cita thi truong noi dia véi thud
sudt thap, do dé6 néu doanh nghiép
khéng sdn xudt duge cdc san pham
hang héa cé sifc canh tranh cao hon
so vdi doi phuong thi sé ¢6 nguy co
rui ro cao.

® Hau hét cdc doanh nghiép
chua ndm ro nhiing van dé ma
doanh nghiép minh sé giap phai sau
khi VN gia nhap WTO. Cic thong
tin ma doanh nghiép cin biét 1a: 16
trinh thuc hién chinh sdch thué cia

chinh phu d8i vai AFTA, WTO; 15
trinh thuc hién cong tdc cai cdch
hanh chinh; 1§ trinh thue hién tha
tuc hai quan, cdc chinh sdch wu dai,
khuyén khich dau tu sau khi gia
nhiap WTO, nhing dinh huéng phat
trién ctia chinh phi déi véi tirng
nganh nghé .

® Thach thifc cia doanh nghiép
la site ép thai gian, Poi véi DNNN da
quen vdi uu dai tir chinh sdch cia
chinh phi, chinh sdch ctia cdc TP,
tinh, nganh, viéc gia nhiap WTO
khién cdc DN nay phai déi mat véi
dp lue canh tranh nhanh vA manh
hon tir cde tap doan cong ty qudc té
¢6 tiém lye manh. Con cac cong Ly tu
nhéan sé bi sdc ép nhanh hon bdi
phan 16n cdc linh vue VN mé cia
s¢m hodc cdc mat hang thue hién cét
giam thué ngay la dia ban chu yéu
hoat dong chu y&u cua kinh té& tu
nhéan. Trong khi mot s6 linh vue
SXKD do cdc DNNN nadm giit chi
yé&u ¢6 1§ trinh md cia dan déan, thi
cac doanh nghiép tu nhan sé phai
ddi mat ngay stc ép canh tranh quic
L& ngay sau khi VN trd thanh thanh
vien WTO.

4. Nang cao ndng luc canh
tranh cua cac doanh nghiép

Trong bdi cdnh thuc té& hién
nay, ning cao nang luc canh tranh,
sdn sang cho vige hoi nhap kinh té
quoc t& khong chi 1a xu thé tat yéu
ma con la con dudrng duy nhat dé DN
thoat khoi nguy co bi chén ép, thon
tinh trong tién trinh thuc hién cdc
cam két vdi WTO. Trong hanh trinh
nay, cdc DN phai chu dong va tu
than van ding la chinh véi sy hé trg
clia Nha nude, cia tinh, chi khong
thé doi héi Nha nuée duy tri mai
chinh sdch bao hg, vi vi pham cam
k&t véi WTO. Tir 1y ludn 6, ching
téi cho ridng, cdc DN cb thé va sé
phai thue hién hiéu qua cic giai
phap sau day:

a. Nang cao nidng luc canh
tranh cia DN thong qua chién luge
dan d&u vé chi phi:
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C4dt giam chi phi 12 mdt trong
nhitng giai phdp quan trong dé ha
gid thanh, nhat 1a cde sdan phdm tir
trude dén nay hudng mic bdo hg
cao. Phat trién cdc nganh sdn xuit
cdc y&u t& dau vao thay thé hang
nhap khiu cho cdc nganh cong
nghiép, ma nho vay giam chi phi.
Ngoai ra, viéc déi méi cong nghé,
ddy manh hgp tédc, tang cuding bao
hé s6 hifu cong nghiép, ddi méi sdp
xép doanh nghiép... dé tao lgi thé
canh tranh ciing 14 vin dé cén lam
ngay.

Mot trong nhiing nguyén nhan
khidn DN chua thanh céng trong
qud trinh chi€ém linh thi truong la
do cdc DN mdi chi tiép cdn duge vdi
khau trung gian 14 nhitng nha méi
gi¢i thuong mai ma chua ti€p cdn
true tiép véi ngudi titu ding dé sdn
xudt nhiig san pham thich hgp. Do
viy, cdc DN cdn quan tam dén cdc
dong luc canh tranh, dé la: ddp dng
don hang nhanh va dich vu tron géi.

Su khéc bidt cia sdn phdm,
dich vu, xét cho cung la cong cu
quyé&t dinh stic canh tranh cia DN,
cia nganh, cia nén kinh t&. Bé
chinh 14 nang luc sdng tao tiém dn
ciia ngudi VN. N&u tiém nang sdng
tao duge phét huy, chdc chdn sic
canh tranh ciha sidn phdm cong
nghiép néi riéng va hang héa dich
vu néi chung sé& duge nhén 1én gip
bi.

Dé nang cao canh tranh dua
trén chi phi thap, DN cdn quan tAm
hang diu tdi cdc y8u to sau day:

@ Chat lugng sdn phdm

® T§ chitc lai mang tiéu thu

® Gidm chi phi

e Giam hao hut, hut héng hang

e Nim thong tin vé gid

e Ban ding thii diém

b. Cdc doanh nghiép tién hanh
trién khai thuc hién qudn tri chat
lugng theo tidu chudn quéce t& 1SO
9000; ISO 14000- 2004, SA
8000:2001 va OHSAS 18001:1999:

ISO 9000- Bé tidu chudn vé
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quan 1§ chdt lugng gdm nhiéu tiéu
chudn véi ndi dung khdc nhau
nhung cing mot muc dich 1a huéng
din cdc nha quédn ly nhiing phuong
phép co bdn va higu qud dé ddm béo
va nang cao chit lugng qudn 1y, chat
lugng san phdm trén cd s 4p dung
nhiing bién phdp kiém sodt va
phong ngifa nhitng sai s6t trong
cong tdc qudn 1y diéu hanh cdc hoat
dong lién quan dén qud trinh san

v

pham. Lgi ich cta viée 4p dung tiéu
chuin IS0 9000 trong DN:

e Trong quan 1y, DN c6 thé
néang cao hi¢u suat hoat dong nho su
phdi hgp ddng bd cdc qua trinh
trong DN, tat cd cdc qud trinh quan
trong trong té chic déu duge kiém
so4t mot cach cé hé théng.

e Ap dung va duge chitng nhan
phi hgp vdi tiéu chudn nay, nha sédn
xudt ¢6 thé ching minh vé kha ning
cung cdp sidn phidm mdt cdch dn
dinh, d4p tng cdc yéu cdu ciia khdch
hang va cdc yéu cdu ché dinh thich
hop.

e Gidm bt lang phi nho gidm
dugc cdc chi phi &n trong quan 1y va
SXKD.

® Do kiém so4t duge théng tin
lién lac ciing nhu cdc bi&n déng cé
lién quan dén khach hang, thi
truong va chat lugng sdn phdm,

DAI DONG TIEN

® Thiic ddy va tiéu chudn héa
duge nhiing thanh tyu t8t trong cdc
hoat déng cia DN.

e C6 nhitng tai liéu lam co sd
dé dao tao nhéan vién méi, nham
dam bdo cung cdp nguén nhén luc
dugc dao tao L6t cho toan bg DN, dédp
{ing nhu cAu cta khéch hang.

ISO 14000: 2004- B tiéu chudn
vé quan ly méi trudng (Environ-
mental Management Systems )

=

Qudn Iy mdi truong la mot bo
phéan cta hé théng quén 1y toan dién
ctia DN. Viée quan 1y méi trudng la
mit qud trinh lién tuc, tdc déng qua
lai bao gdm cd cdu, trach nhiém, qui
tdc, thi tuc, qué trinh va nguén lue
dé thue hién chinh sdch muc tiéu vé
mdi trudmg va phai duge su phdi hop
vdi cde linh vuc khde nhu quén ly

didu hanh, tai chinh, chat lugng, sdc -

khde va an toan lao dong. Lgiich cia
viéc 4p dung tiéu chuén ISO 14001:

® Dam bdo cho khdch hang
nhing cam k&t vé qudn 1y mdi
trudng

® Duy tri t6t nhiing quan hé
quén ching/cong ddng. Cai thién cdc

mdi quan hé gitta DN vdi Chinh pha,

han ché& duge nhiing rdc rdi vé phép
Iy lién quan d&n méi truong. Tang
cudng su phat trién va chia sé cdc
gidi phdp mdi truéng véi cong dong,

ugl BQH yuy
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xa hoi

® (6 duge hgp dong bao hiém
vdi chi phi hop 1y, tao thudn lgi cho
viée xin gidy phép khi cdn md rong
qui mo. .
® Nang cao uy tin DN, ddp ing
duge cdc tidu chudn ciia nha cung
cap.

® Giam thiéu va kiém so4t tot
chi phi, tiét kiem duge vat lidu va
niang lugng, ddm bao su phat trién
bén viing cua DN.

® Ning cao trach nhiém va ¥
thifc ctia nhan vién trong viéc bao vé
moi trugng.

Tiéu chudn SA 8000: 2001 -
(Social Accountability Acereditation
Agency)

SA 8000 1a tiéu chudn dao dic
trong san xudt hang héa cha DN,
hiang héa duge sdn xudt bing lao
dong sach. SA 8000 ciing gidng cdc
yéu cdu cua luat lao dong VN va
duge xay dung thanh cdc qui dinh
trong 9 diéu khoan. Ich lgi clia vide
cdc DN dp dung SA 8000:

e Trién khai duy tri va tang
cuong thue hién cac chinh sdch, cde
tht tuc qué trinh dé quan 1y cde méai
quan hé c6 thé phat sinh giiia cong
ty va ngudi lao dong.

- ® Ching minh cho cdc bén
quan tAm biét ring, cdc chinh sdch,
cdc thi tue va su thue hién trong qud
trinh sdn xudt san pham phi hop
vdi yéu cau cua SA 8000.

@ Tao duyc long tin va su trung
thanh cia nguoi lao dong doi véi
DN.

Tiéu chudn OHSAS 18001: - héa
théng ddnh gid an toan va siic khoe
nghé nghiép (Occupational Health
and Safety Assessment Series)

Tiéu chudn OHSAS 18001 la
tiéu chudn, trong dé dua ra nhiing
chuéin muce chung dung dé danh gid
mjt DN ¢6 tudn thi cdc yéu cdu vé
stfe khde, an toan cho ngudi lao
dong. Noi dung cla tiéu chudn bao
gom cdc yéu cAu chinh 1a chinh sdach
an toan va stc khée nghé nghiép.
Loi ich cia viée 4p dung tiéu chudn

nay la:

® DN c6 thé gidm duge cic chi
phitrye tiép va gidn ti€p nho gidm
thi€u duge nhitng chi phi cho viée
kham chta bénh cua nhan vién,

® Tiét kiém duge nguén nhan
lue do giam duge sy vang mat cia
nhdn vién vi ly do sifc khoe va bénh
tat.

® Giam duge nguy o xdy ra cac
tai nan nghé nghiép ddi véi nhan
vién va chng ddng xung quanh.

® Cii tién duge hinh anh cua
cong ty, tdng uy tin DN, nang cao
trdach nhiém vé dao dde kinh doanh
trong DN.

® C6 duge hé so lam bing
chiing cho mife do thue hién cong tdc
qudn 1y an toan va sic khae.

® Ddp ing t6t yéu cau clia luat
phédp.

® Nang cao nhan thic cia cong
nhan vién vé an toan va sife khée,

® Co thé két hgp dé dang cdc
hé théng quan 1y khde nhim nang
cao hiéu qua qudn ly.

¢, Tiép tue xay dung phét trién
cde thuong higu va thi truong hoa
hoan todn nhiing sin phdm cita
doanh nghiép:

Trong xu thé hai nhap, thuong
hiu sdn phdm c¢6 ¥ nghia song con
doi su tdn tai va phat trién cta DN.
Cdc DN Nhat rat thanh cong trong
viée xdy dung thuong hiéu sdn
pham riéng cho minh dé rdi cd the
gi6i bigt dén. G TP. Can Tho thuong
hiéu san phdm chua duge cde DN
quan tim ding mic, nén hau hét
sdn phdm khi ra thi truyng thé gigi
phdi mang tén thuong hiéu cia DN
khde. Pay la su thiét thoi lon, vi lé
dé trong quéd trinh thue hién WTO,
cdc DN xdy dung cho duge mot si
sdn phdm ¢6 thuong hidu ndi tichg
trén thi trudng.

Pé thuong hidu thye su c6 uy
tin trén thi truong nhu cac thuong
hiéu cta cdc dia phuong khdc can
trién khai thuc hign hiéu qua céc
ndi dung sau:

® Pdnh gid mic do thoa man

clia khdach hang muc tiéu déi véi
thuong hiéu.

® Danh gida mic d6 nhan biét
cua cong dong doi véi thuong hiéu,

® Danh gid mife do canh tranh
cia thuong hiéu.

® Panh gid mic dé anh hudng
ctia thuong higu déi véi quyét dinh
mua cua khach hang.

® Pdnh gia mic do bao phu thi
truéng cua thuong hiéu.

d. Nang cao hiéu qua san xuit
kinh doanh cta doanh nghiép théng
qua:

® Phdt trién DN theo hudng
san xuit hang héa, gdn san xuft vai
thi trudng, md rong san xuat di doi
véi md rong thi truong tiéu thu
phdm, theo huéng da dang héa va
chuyén dich co cdu SXKD hgp 1y.

® Thuc hién ddu tu vén cho ting
dung cdc tién b khoa hoc, ky thuat
dé néng cao nang suat, chal lugng.

® Tang cuing cung cdp thong
tin ngidn han va dai han vé thi
truong, vé san pham vé gid ca, vé
khoa hoe céng nghé nhdm phuc vu
kip thoi hitu hiéu cho ph4t trién
SXKD cua cdc DN.

® Pdy manh cong tdc dao tao
nguén nhan luc cho DN bao gém: doi
ngi marketing chuyén nghiép, doi
ngi nghién ciu phat trién DN, dai
ngi cong nhan c¢6 tay nghé cao, doi
ngi nha qudn tri ¢é6 tAm nhin.

® Ra sodt lai toan bo hoat dong
cia DN qua dé ddnh gid chinh xdc
diém manh - han ché cta timg DN
trong SXKD khi VN gia nhiap WTO,
dé c6 k& hoach cu thé téi ciu tric lai
DN.

® Xudt phdt tif thue t&, cdc DN
xay dung cdc chuong trinh nghién

‘citu, Ung dung khoa hoc cong nghé

phuc vu phét trién SXKD. Pay manh
cong tdc khdo nghiém, thit nghiém
va dp dung cdc ti€n b) khoa hoe cong
nghé trong viéc tao sdn pham mdi

e Ung dung ti€n b kj thuat
trong cdc khau ché bién, thu hoach,
bdo qudn sdn pham.

® Cédc DN SXKD sdn phdm thu
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cong truydn thong, cdc co s ché
bién vifa va nha, cdc hinh thic dich
vu thi danh gid lai kha nang canh
tranh, khuynh huéng phat trién, cdc
cdn trd hién nay dé c6 chién lugce
phdt trién méi.

® Nghién cdu lam rd md hinh,
huéng di va xay dung céc gidi phap
kha thi nhim thic ddy tién trinh
hoi nhap.

e. Cdc gidi phdp dng dung va
phat trién khoa hoc ky thuat trong
SXKD cta cdc doanh nghiép:

® Phai to chifc va xay dung bo
mdy quan 1y khoa hoc cong nghé d
tuyén huyén.

e Tang cudng cong tdc tuyén
truyén, tap huan, phé bién nhimg
tién bd khoa hoe ky thuat.

e Tang cudng dau W cho
nghién cdu, ing dung khoa hoc cong
nghé vao sin xudt va doi sdng. Day
manh nghién cdu thi trudng va
trién khai ng dung theo hudng ddi
méi thiét bi, cong nghé. Ddy manh
co gidi héa néng nghiép.

e Chi trong nhiing cong nghé
tién tién trong canh tac va ché bién
sau thu hoach.

® PAy manh cong téc ing dung
khoa hoc cong nghé vé gidng c6
ning suat, chdt lugng cao.

e C6 chinh sach dao tao dai
ngi c4an bd khoa hoe, ky thuat, dao
tao cdn bd chuyén sdu sau dai hoc,
khuy&n khich thu hit nhéan tai.

® Nhan rong cdc md hinh DN
SXKD hiéu qua.

® Tranh thu su ddu tu trong va
ngoai nude.

e Ting ty trong diu tu ngan
sdch cho tng dung thanh tuu khoa
hoc cong nghé.

f, Gidi phdp vé dng dung cong
nghé thong tin vao DN:

Th nhat, vin con van dé vé
nhén thice chua ddy da vai tro dong
lIue ctia cong nghé thong tin trong
hoat djng ciia doanh nghiép. Mudn
ning cao chat lugng sic canh tranh
va kha nidng hdi nhap thi doanh
nghiép khong thé khong dp dung
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cong nghé Lhéng tin. Vigce nay cdc
nude phat trién da van dung rat
triét dé va da thu duge thanh qua
rat 1dn cho mdi doanh nghiép cing
nhu cho quie gia. Vi du: Gan nhu tat
ca cde cong ty My da sd dung kha
ning thong lin clia mang toan cau
dé quang cdo nhiing san pham cla
minh. Thi truéng quang cdo phat
trién nhanh hon s6 lugng ngudi mua
trén mang, thim chi nhanh hon cd
khoi lugng hang ban duge (tir 37
trigu USD nam 1995 lén 400 trig¢u
USD nam 1997). Theo dy dodn cua
cdc nha nghién edu thi trong tuong
lai khong xa, qudng cdo trén
Internet sé thuc sy trd thanh doi
thi canh tranh nguy hiém cta
quang cdo thong thudng nho s6
lugng ngudi sit dung mang Internet
¢ M ngay mot tang (nam 2000, s&
ngutri hoa mang Internet ¢ My la
120 triéu, chidm 43% s6 ngudi hoa
mang Internet trén toan thé gigi).

Thit hai, viéc chudn bi ddu tu va
dau tu tit khau quy hoach, tai chinh,
nhén luc dén ddnh gid dau w dng
dung cong nghé thong tin... vao cdc
hoat dong cta doanh nghigp con
chua duge chd trong. Pau tu trung
binh cho ¢ong nghé thong tin hang
nim Lif cde doanh nghiép con thap,
chi khodng bing 0,1% doanh sd;
ning vé ddu tu phan cing, thidu cdc
hé thong thong tin cin thiét cho
quan 1y va hign dai héa san xual.
Nhiéu doanh nghiép dau tu khéng
hiéu qud, khong phi hgp vdi dac thi
kinh doanh ctia doanh nghig¢p minh,
dan tdi hoat déng kém hiéu qud,
khong tin dung duge hét cdc uu
diém clia cong nghé thong tin, dac
biét 1 cdc doanh nghiép vifa va nhd.

Thd ba, van con thidu cg ché
chinh sdch dong bo eta Nha nude va
chia cdc doanh nghiép d& tao didu
kién cho vige dua nhanh tién bj k§y
thuat, cong nghé va sdn pham cong
nghé théng tin phuec vu doanh
nghiép.

Tém lai, ndng cao nidng luc
canh tranh ctia doanh nghi¢p 1a mjt

tal yéu khach quan trong qua trinh
hoi nhap kinh t& khu vue va thé gidi.
Néu khong lam duge didu nay, doanh
nghiép khong chi that bai trén “san
khach” ma con gdanh chiu nhing hau
qua tuong Ly trén chinh “san nha”
Pé nang cao nidng lue canh tranh
doanh nghiép cAn phai:

(1) Xay dung va lya chon chién
luge san phdm phit hgp véi nhu ciu
thi trudng va khd nang, lgi thé cla
doanh nghiép. P& xay dung chién
luge san phdm cé chat lugng cao,
doanh nghiép cidn tdng cuing cong
tdc nghién ciu khai thdc thi truong.
Nghién citu dé tim hiéu co hoi mdi
cho hang héa cia cac doanh nghiép
xuat khdu sang cdc nude nhu My, cdc
nuée Trung Dong va cdc nude chau
Phi

(2) Cén thuc hién chién luge dau
i thich hgp mot tAm nhin huéng tdi
dai han. P& thuc hién duge dinh
hudng néu trén trong tiing nam,
doanh nghiép can xdc dinh trong
diém mai nhon can phai uu tién dau
L va tdp trung cde ngudn lue dé thue
hién dau tu dit diém, nhanh ching
tao ra san phdm mdi ddp dng kip
thii nhu cdu ngudi tiéu diing trong
nuéde va quic t&. Han ché& va chdm
ditt tinh trang lua chon cde du dn
ddu tu thigu déng bd, thidu nguyén
litu, khéng hoat dong duge, hodc
hoat dong khong hét cong sudt thigt
k&, gay that thodt, lang phi.

(3) Cén c6 chién luge dau tu déi
mdi cong nghé thich hgp, déng thoi
cdc doanh nghiép phdi quan 1y va
phat huy tot cdc day chuyén cong
nghe da duge ddu wu dé ting bude
nang cao chat lugng sdn phdm. Phan
d&u 4p dung cdc cong cu quan ly chat
lugng hién dai theo tiéu chuan ISO
9000, gop phan nang cao chat lugng
sdn pham. Xay dung thuong hiéu dé
khing dinh vi thé cta doanh nghiép
vi khdach hang tiéu diing trong nude
va qudc L&,

(Xem ti€p trang 11)
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cho dai ngi quan 1§ lam nén hidu qua
ctia doanh nghigp, ké ca doanh
nghiép trong khu vie kinh t& nha
nuéc cing nhu doanh nghiép khu vuc
tu nhan trén tinh than khong Lidc
tién chi cho ngutri 1am an ¢6 hi¢u qua
hon 14 chi phi it nhung lai 1am khang
¢6 hidu qua. Cac doanh nghiép cén
xay dung bd tidu chudn cong vite cla
ting bo phin don vi minh mjt cach
chi tiét d& lam co 8¢ tuyén dung va
phan cong cong viée. Day 1a co s¢ dé
doanh nghiép thue hign co ch& bd
sung va dao thai cdn bd quan 1y, nhan
vien va cong nhan mot cdch kip thoi.

2.4 Kién nghi vé phia chinh
quyén dia phuong:

Pé& hb trg cho cdc doanh nghiép
hoat dong nhatl thigt phai thict lap
mot co ch@ hd trg c6 higu qua ma
nguti ding ra thuc hién la chinh
quyén cac dia phuong. Theo ching toi
nén thuc hién co ché ba nha: Nha
doanh nghiép — Nha truong - Nha
nude. Pay 14 mit co ché ma lang
Sakaki (thude ving Nagano, Nhat) ap
dung mt cdch c6 hiéu qua ma tdc gia
bai viét nay da truc Li€p tham quan
thuc t& vao thang 8 nam 2006. Chinh
quyén Sakaki da thanh lap mot trung
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tam hd tr¢ doanh nghigp hoat dong
theo co chet kil hgp ba nha ké trén.
Nguon von thanh lap trung tam cha
yéu la do cac doanh nghiép déng gop,
chinh quyén dja phuong chi gop mot
phan rat nhé. Trung tam duge dau tu
day du cice phuong tién ky thuat hign
dai dé& giip cdc doanh nghigép thuc
hién cdc kiém dinh, do luéng chat
lugng san pham hang hoa dudi sy trg
gitip cda cdce trutng dai hoc chng tac
v6i lang. Trung tdm cing cung cap
day du cdc thong tin vé tién by ky
thuat, vé san phAm mdi, vé tinh hinh
thi truérng trong v ngoai nude cho cdc
doanh nghiép. Tai trung tam hinh
thanh nhiéu cau lac bp khac nhau ctia
doanh nghiép, nai cac doanh nghiép
thao luan cdce sdan pham méi cing nhu
huéng phdt trién cdc sdn phdm cia
lang. Thong qua cdc cau lac by nay,
cdc doanh nghigp dua ra cdc sang
kién va hd trg 1dn nhau trong kinh
doanh. Tinh than khdéi nghigp cia
lang ciing duge Trung tdm nudi duong
va hd trg vide hinh thanh cdc doanh
nghiép mdi vé von, cang nhu vé ky
thuit va thi truing. Trung tam cang
thuding xuyén (3 chic cac 1p gidng vé
quan tri doanh nghiép do cae truting

ddm nhan, tr dé cadp nhal nhing
thanh tuu mdi trong khoa hoc quan tri
cho cde doanh nghiép. Didu hanh
Trung tam la mot bp mdy chi gém 4
quan chiie, nhung ho thue hign rat tit
cong tac quan 1y va hd trg doanh
nghiép, day 14 cdu ndi ba nha trong
ngdi nha chung nay cta lang. Luong
ciia bd may khong duge trda bdi nha
nude ma tir sy déng gop cla doanh
nghiép va ho phuc vu mot cdch cé higu
qua cho 300 doanh nghiép déng trén
dia ban cta lang Sakaki (dién tich cua
lang Sakaki la 54km” , dan s& 12.000
dan, trung binh 40 ngudi ¢ mdt nguiii
lam giam déc), trong dé c6 hai doanh
nghiép c6 tim hoat dong toan ciu
(Cong ty Nissei Plastic Co. sdn xudt
méy ép nhua va cong ty Takeuchi san
Xuit xe xuc dat) ®
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(Tiép theo trang 7)

Nang cao nang luc canh
tranh ...

(4) Hoan thién mang lugi tiéu
thu cta cdc doanh nghiép ca & thi
trudng trong nudc va ddy manh phat
trién cac van phong, dai 1y tai cac thi
truting nude ngoai.

(5) Cha trong ndng cao chat
lugng dai ngi lac dong. Hién nay cé
{61 gan 40 % s6 lao dong trong doanh
nghiap chua qua dao tao c6 hé theng.
Pay la trd ngai lén cho viée ti#p nhan,
chuyén giao ky thuat, cong nghg mdi
va han ch& nang sudt, chat luong,
hiéu qua san xudt. Khong it cdc nganh
nghé dang rat thiu laoc ding c6 tay
nghé cao, bi vy gidi phdp ddy manh
cong tdc dao tao nghé cho ngudri lao
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dong 1a h&t siie cin thidt va cap bach.

(6) D& ton tai va phat trién cde
DN phai chti dong tu hoe, tuf tim kiém
thong tin vi day la van dé séng con
lién quan dén sinh mang coa DN. Sy
hidu bi&t clia DN ddi vai WTO gitp tao
sif ddng thudn trong qué trinh dam
phan. Dang tiée sy hiéu bift cia DN
chil y&u qua bdo chi mft cach su sai.

(7) Cin c6é chién luge nganh
hang dé dai pho véi stc ép canh tranh
quéc t& khi VN mé cifa thi trutng thuc
suf sau khi trd thanh thanh vien WTO.
Can xay dung va md hinh hoa timg
mat hang, thay déi cdng nghg, dao tao
can bd quan ly.

(8) Cac DN cén xay dung chién
Iuge SXKD cho rieng minh va gin véi
sy phdi trién vé co cAu cua toan
nganh, 4p dung cdc bién phap ning

cao nang luc canh tranh.

Giai quyét hidu qua cdc y&u kém
trong ndi b vé nang luc quan 1y, trinh
dd chuyén mon, chuyén nghiép héa
nhan vién, déi méi cong nghé... thi
méi c6 thé phat trién SXKD sau khi
VN tré thanh thanh vién WTO.

Gido duc tign trinh cdc cam két
WTO, co hodi, thach thic va nhing
viée cdp bach ma moi DN, moi nguti
phéi 1am sau khi gia nhap WTO cho
moi ngudi trong cdng ty, cho toan DN
trong TP. Can Tho, ké cd cén by chu
chét cha TP. Can Tho la cap bach va
cén thigt =
Tai ligu tham khdo:

Cac balviétdang trén rang Website clia Bo k&
hoach va diu tu,

Cdc bai viét dang trén trang Website BS 1ai
chinh

S8 lidu khdo sat thyc hign dé 1ai TP.HCM, Can
Tho, Kon Tum
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