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Ap dung phuang phép dinh lugng, nghién clu da tién hanh trién khai
phéan tich di liéu tir 692 khach hang cla cac doanh nghiép my pham
xanh thong qua nén tang khao sat tryc tuyén va truc tiép. DT liéu thu
thap dugc tién hanh x& ly théng qua cac budc ki€ém dinh dé tin cdy,
phan tich mo hinh do lugng, mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM bac hai,
va phan tich bién diéu tiét trén phan mém Smart PLS 4.0. K&t qua
nghién clu cho thay: (01) Nhan thic cla khach hang vé tay xanh c6
tac dong tiéu cuc dén long tin xanh, tir d6 lam giam y dinh mua xanh
cta khach hang; (02) Long tin xanh déng vai tro trung gian trong mai
quan hé gilta nhan thic vé tdy xanh va y dinh mua xanh; (03) Tinh xac
thuc xanh va tinh minh bach xanh la yéu té diéu tiét quan trong, gitup
giam thiéu dang ké anh hudng tiéu cuc clia nhan thic vé tdy xanh dén
long tin xanh va tang cudng mGi quan hé tich cyc gitta long tin xanh
va y dinh mua xanh. Dya trén két qua nay, cac khuyén nghj va dé xuat
chinh sach dugc dua ra cho cac cg quan quan ly, cdc doanh nghiép my
pham xanh va khach hang.

Abstract

Employing a quantitative approach, the study analyzed data from 692
customers of green cosmetics companies through both online and
offline survey platforms. The collected data were processed using
reliability testing, measurement model analysis, second-order
structural equation modeling (SEM), and moderation analysis via Smart
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Green purchase intention;  PLS 4.0 software. The research findings highlight three key insights: (1)

Green transparency; Consumer perceptions of greenwashing negatively affect green trust,

Green authenticity. thereby reducing their intention to purchase green products. (2) Green
trust plays a mediating role in the relationship between greenwashing
perception and intentions to purchase. (3) Green authenticity and
green transparency serve as crucial moderating factors, significantly
alleviating the negative impact of greenwashing perception on green
trust and reinforcing the positive relationship between green trust and
purchase intention. Based on these findings, recommendations and
policy implications are provided for regulatory authorities, green
cosmetics enterprises, and consumers.

1. Gidi thiéu

San xuat cong nghiép toan ciu gy 6 nhiém nghiém trong, vdi luc birc xa gy hiéu tmg néng ting
51,5% tir nim 1990 dén nim 2023, di gay tac dong tiéu cuc dén moi truong (WMO, 2024)). Trude
thuc trang ndy, ngudi tiéu ding ngay cang quan tam 16i séng bén vimg, va san phim xanh (Nguyen
va cong su, 2019). Nganh my pham ciing chiu anh huéng khi nhidu nguoi wu tién my pham thién
nhién, hitu co (Amberg & Fogarassy, 2019). Bé dap tmg nhu cau, doanh nghiép ning cao chét luong,
giam rui ro méi truong (Chen, 2010). Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nao ciing du ngudn lyc
trién khai chién luoc xanh. Xie va cong su (2022) cho rang doanh nghiép chi dat loi ich tai chinh khi
d6i méi quy trinh xanh dén muc nhat dinh. O giai doan dau chi phi cao, loi ich chua rd rang c6 thé
khién ho tdy xanh dé duy tri 1ong tin khach hang ma khong thuc sy d6i méi. Piéu nay lam gia ting
su hoai nghi ciia khach hang dbi véi cac tuyén bd xanh, gay anh hudng tiéu cuc dén long tin va y dinh
mua my phdm bén ving (Leonidou & Skarmeas, 2017).

Nhan thtre vé tiy xanh da dugc nghién ctru rong rai nhung con khoang tréng. Hau hét nghién ciru
tap trung vao mdi quan hé giira nhan thirc tdy xanh va y dinh mua xanh (Nguyen va cong su, 2019;
Sun & Shi, 2022). Du Wasaya va cong su (2021) khang dinh long tin xanh 1am ting ¥ dinh mua xanh,
vai tro trung gian chua dugc kiém ching day du. Tarabieh (2021) dua ra gia thuyét vé mbi quan hé
nay nhung thiéu bang ching thuc nghiém. Do d6, cin 1am rd vai trd trung gian ctia 1ong tin xanh giita
nhan thirc tdy xanh va y dinh mua xanh.

Choi va Lee (2019) xem xét tinh minh bach xanh gitip duy tri long tin xanh, trong khi Nassani va
cong su (2022) cho rang tinh xac thyc xanh giup doanh nghiép khoi phuc 1ong tin khi bi nghi ngo tay
xanh. Tuy nhién, ca hai nghién ctru dimg & murc 1y thuyét, chua kiém chimg thuc nghiém, dic biét
trong mdi quan hé gitra nhan thirc tiy xanh, 10ng tin xanh va y dinh mua xanh. Diéu nay cho thiy cin
1am rd vai tro diéu tiét cua tinh x4c thuc xanh va minh bach xanh.

Mic du sang kién bén viing dugc nghién ciru trong nhiéu nganh, nhung nganh my pham van chua
nhan dugc sy quan tim ddy du (Nguyen va cong su, 2019) va phin 16n nghién ctru tip trung vao
phuong Tay (Leonidou & Skarmeas, 2017; Yang va cong su, 2020). Do dé, cdn nghién ctru vé tiy
xanh trong my pham tai cac nudc dang phat trién dé co g6c nhin toan dién hon.

Nghién ctru kiém dinh tic dong ciia nhan thire tiy xanh dén Iong tin va y dinh mua my pham xanh,
dong thoi 1am rd vai trd trung gian ctia 1ong tin xanh va dénh gia tinh minh bach, tinh xac thuc xanh
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nhu yéu t6 diéu tiét, gitip doanh nghiép khoi phuc 1ong tin khach hang. Qua do, 1ap day khoang trong
trong tiéu dung xanh va déng gop gié tri thyc tién cho tiép thi bén viing trong nganh my pham.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén ting

Theo Thuyét tin hiu cta Spence (1978), khi kho danh gia chat lugng thong tin, cac tin hiéu dang
tin cdy gitp giam bat sy khong chac chan. Trong nganh my pham, tinh xac thuc va minh bach déng
vai tro nhu tin hiéu khing dinh cam két bén vimng cua doanh nghiép, gitip khach hang vuot qua kho
khin trong viéc xac thuc cam két moi truong.

Theo Thuyét hanh vi hoach dinh cta Ajzen (1991), y dinh hanh vi chiu anh hudng bdi thai 4o,
chuin muc chu quan va kiém soat nhén thtrc. Tinh xé4c thuc va minh bach xanh tao thai do tich cuc,
cing ¢6 10ng tin vao cam két bén viing, tir d6 tic dong dén y dinh mua (Bozza va cong su, 2022).
Nghién ctru xem xét vai tro didu tiét cia hai yéu t6 nay trong mdi quan hé giira 1ong tin xanh va y
dinh mua xanh.

Theo Thuyét rui ro nhan thic cia Bauer (1967), quyét dinh mua hang chiu tac dong boi rii ro cam
nhén. Néu cam két bén virng khong nhét quéan voi thyuc té, khach hang c6 thé lo ngai, do dy khi mua
hang. Do d6, nghién ctru phén tich tac dong cua long tin xanh dén y dinh mua my pham xanh.

2.2, Cdc khdi niém va gia thuyét nghién ciru

2.2.1. Y dinh mua xanh

Y dinh mua xanh 14 xu hudng wu tién san pham than thién méi truong khi mua sdm, chiu anh
hudng bai nhan thie ¢4 nhan, moi truong, chat lugng va gia ca san pham (Zhuang va cong su, 2021).
Trudc thach thirc 6 nhiém méi trudng toan cau, ¥ dinh mua xanh thic day hanh vi tiéu dung bén viing,
gilip giam tac dong tiéu cyuc 1én moi trudng va hd tro phat trién kinh té tudn hoan (Duong, 2024).

Theo De Jong va cong sy (2017), y dinh mua xanh bi 4nh hudéng manh boi niém tin cua khach
hang vao tinh minh bach va xac thuc trong tuyén bd xanh ciia doanh nghiép. Khi thuong hiéu duoc
tin tuong, khach hang sin sang chon my phdm xanh du gia cao va sin 1ong mua lai nhiéu lan.

2.2.2. Méi quan hé gitka nhdn thire vé hanh vi tdy xanh dén y dinh mua xanh

Tay xanh 1& hanh vi doanh nghiép dwa ra tuyén bd sai léch hodc gy hiéu 1am vé méi truong, tao
nhan thic sai 1éch vé tinh bén viing cua dich vy, san phém nhim gidm chi phi hodc tdi wu hoa loi
nhuén (de Freitas Netto va cong sw, 2020). Hanh vi nay ¢6 hai cip do: (1) Cap d6 doanh nghiép, cac
cong ty tuyén bd vé trach nhiém véi méi trudng nhung van gdy anh hudng tiéu cuc; va (2) cip do san
pham, doanh nghiép sir dung cc chiing nhan, nhin méac gay hiéu lam 14 than thién moi truong ma
khong ¢6 bang chimg (Delmas & Burbano, 2011).

Nhan thirc vé ty xanh 1a mirc d6 khach hang nhan ra cic tuyén bd moéi truong sai léch, din d&én
hoai nghi vé tinh bén viing cua san phém (Chen va cong su, 2016). Du cac gia tri nhu gia ca, xa hoi,
cam xuc va moi truong tac dong tich cuc dén thai d6 nguoi tiéu dung (Hoang Thu Thao va cdng su,
2024), nhén thirc vé téy xanh van tao rii ro va anh hudéng tiéu cuc dén y dinh mua xanh (Chen &
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Chang, 2013). Theo thuyét nhén thirc rii ro cua Bauer (1967), khi bat hoa nhan thire xay ra, khach
hang s& lo ngai rti ro khi mua san pham, 1am giam y dinh mua xanh (Sun & Shi, 2022).
Dua trén co s d6, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét Hi: Nhén thirc vé hanh vi tdy xanh c6 tic dong tiéu cue dén ¥ dinh mua xanh ciia
khach hang.

2.3, MGéi quan hé gitta nhdn thikc vé hanh vi tdy xanh dén long tin xanh

Long tin xanh phan anh niém tin ctia khach hang vao kha ning, loi ich va d tin cdy ctia san phim
trong viéc bao v¢ moi truong (Chen va cong su, 2016). Theo Chen va cong sy (2015), long tin xanh
dugc cung cb boi trach nhiém moi truong ma nguoi tiéu dung cam nhan, thé hién qua ¥ thirc ¢4 nhan
vé vai trd cua ho trong duy tri sw bén viing.

Hanh vi tiy xanh 1am suy giam long tin nguoi tiéu dung d6i v6i san phdm xanh (Martinez va cong
sw, 2020). Nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé hanh vi tay xanh hodc nhiing thong diép gay hiéu lam
¢6 thé 1am giam thai do tich cuc ciia ho dbi véi cac cong ty thuc hién chién luge nay (De Jong va
cong su, 2017). Trong bdi canh bat hoa nhan thirc, ngudi tiéu ding ngay cang mat long tin vao moi
nd lyc bao vé moi trudng cua cac doanh nghiép. Sy hoai nghi nay khong chi nhiam vao nhiing doanh
nghiép thiéu trung thyc ma con ¢ thé anh hudng tiéu cuc dén ca nhitng doanh nghiép thuc sy cam
két v&i trach nhiém méi treong (Tu va cdng sy, 2024). Do do, nhan thic v& hanh vi téy xanh duoc
cho 1a ¢6 anh hudng tiéu cuc dén long tin xanh cta nguoi tiéu dung (Chen va cong su, 2019).

Vi vay, nghién ciru dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Nhn thirc vé hanh vi tdy xanh c6 tdc dong tiéu cwc dén long tin xanh.

2.4.  Méi quan hé giita long tin xanh dén ¥ dinh mua xanh

Trong nganh my pham, 10ng tin 1a yéu t6 then chét boi khong chi dap tmg nhu cau thim my ma
con anh hudng truc tiép dén sirc khoe khach hang (Choi & Lee, 2019). Theo Chen va Chang (2013),
1ong tin vao thuong hiéu s& thuc dy y dinh mua hang va tao sy trung thanh 1au dai. Nguoi tiéu dung
tin tuong vao cam két bén viing va do tin cdy ciia san pham thudng mua hang thudng xuyén hon, sin
long gidi thiéu va tham gia vao cac hoat dong thuong hiéu (Guerreiro & Pacheco, 2021).

Tu nhiing co s¢ da dugc dé cap trén, gia thuyét sau duoc dua ra:

Gid thuyét Hs: Long tin xanh ¢é anh hiong tich cue dén ¥ dinh mua xanh ciia khdch hang.

Trong bdi canh bat hoa nhan thirc do hanh vi tiy xanh, 1ong tin xanh déng vai tro trung gian quan
trong. Hanh vi tiy xanh khong chi anh hudng tiéu cuc dén long tin xanh ma con lam suy yéu y dinh
tidu dung xanh cua ngudi tidu ding (Sun & Shi, 2022). Trong khi d6, 1ong tin xanh dwgc xem 1a yéu
t6 quan trong quyét dinh téi ¥ dinh mua xanh (Wasaya va cong sy, 2021). Nghién ctru ctia Nguyen
va cong su (2019) cho thy viéc doanh nghiép sir dung thong diép hodc hinh anh xanh thiéu trung
thuc c6 thé gay ra sy hoai nghi, lam giam niém tin ctia ngudi tiéu ding, tir &6 khién ho it quan tim va
tré nén do dy trong quyét dinh mua hang.

Dua trén nhitng phén tich nay, nghién ciru dé xuét:

Gida thuyét Hy: Long tin xanh c6 vai tro trung gian trong méi quan hé giita nhdn thikc vé hanh vi
tdy xanh va y dinh mua xanh ciia khdch hang.
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2.5. Vai tro diéu tiét ciia tinh xdc thwc xanh va tinh minh bach xanh

2.5.1. Tinh xdac thwc xanh

Tinh xac thyc 1a sy chan that, dang tin cdy va nhét quan (Xu va cong su, 2021). Trong kinh doanh,
n6 thé hién qua viéc doanh nghiép tuan tha gia tri ¢t 16i va dam bao hanh dong phu hop véi nhiing
gia tri ¢6 (Nassani va cong sy, 2022). Tinh xac thyc xanh phan dnh murc d6 tuyén bd méi truong duge
danh gi 1a chan that (Nassani va cong sy, 2022). Doanh nghiép my pham xanh xéc thyc thé hién cam
két bén viing qua hanh dong bao vé moi truong, sir dung nguyén liéu tw nhién, an toan, c6 ngudn gdc
bén viing va cung cip chimg nhan tir to chirc uy tin (Gradinaru va cong su, 2022).

2.5.2. Tinh minh bach xanh

Theo Ortega-Rodriguez va cong sy (2020), tinh minh bach 1a cung cap thong tin kip thoi, chinh
xac, dé tiép can, voi dac trung 1a cdi md, trung thyc va trach nhi€m giai trinh. Trach nhiém giai trinh
yéu cau cong khai thong tin dé dap mg mbi quan tim cta cac bén lién quan, han ché nghi ngd, tranh
cao budc sai pham. Cédi mo dam bao quy trinh, dir ligu, quyét dinh dugc cong khai, kiém tra. Trung
thuc yéu cau chia sé day du, chinh xac thong tin. Dya vao d6, minh bach xanh 1a sy c6i mo, trung
thuc trong cung cip thong tin vé tic dong méi truong, cam két va sang kién xanh ciia doanh nghiép.

2.5.3. Vai tro diéu tiét cua tinh xdc thuc xanh va tinh minh bach xanh

Khi nhén thirc nguoi tiéu dung roi vao bat hoa va thiéu long tin xanh, tinh xac thyc va minh bach
trd thanh yéu t6 then chdt. Theo thuyét tin hiéu (Spence, 1978), doanh nghiép can gt tin hiéu dang
tin cdy dé cing ¢ niém tin xanh va giam lo ngai v& tdy xanh. Tinh x4c thyc gitip giam nghi ngo véi
tuyén bb méi truong (Xu va cong sy, 2021). Khi doanh nghiép cam két trung thuc qua giam khi thai,
dung bao bi tai ché, nguyén liéu ty nhién (Gradinaru va cong su, 2022), 1ong tin khach hang vao san
pham xanh gia ting (Moon va cong su, 2023). Su xac thuc tir to chirc uy tin cang gitip doanh nghiép
duy tri 10ng tin d6 (Bozza va cong s, 2022). Vi vdy, tinh xac thyc xanh dong vai tro cbt 15i trong
viéc xay dung long tin khach hang va giam thiéu tac dong tiéu cuc tir nhan thirc vé hanh vi tdy xanh
(Nassani va cong su, 2022).

Do d6, nghién ciru dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Tinh xdc thic xanh diéu tiét moi quan hé gitta nhdn thire vé hanh vi tdy xanh va
long tin xanh cua khach hang.

Tinh x4c thyuc xanh tic dong manh dén mdi quan hé giita long tin xanh va y dinh mua my pham
xanh. Theo thuyét hanh vi hoach dinh (Ajzen, 1991), tinh x4c thuc giup khach hang hinh thanh thai
d6 tich cuc nhd nhén thirc rd cam két bén viing ctia doanh nghiép, nhu nguyén liéu tu nhién, bao bi
tai ché, quy trinh than thién méi truong, va chimg nhan uy tin (Bozza va cong sw, 2022). Khi long tin
xanh dugc ciing ¢d, khach hang d& chuyén tir can nhic sang quyét dinh mua. Dong thoi, tinh xac thyuc
gitip ho nhén thirc gia trj san pham xanh, tir 46 thuc ddy ¥ dinh mua lai (Yu va cong su, 2024).

Vi vy, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét Hy: Tinh xdc thiee xanh diéu tiét anh huwong ciia long tin xanh dén y dinh mua xanh ciia
khdach hang.

Dic biét trong nganh my pham, minh bach xanh gitip doanh nghiép thé hién cam két bén viing va
khuyén khich khéch hang lya chon cac san phém xanh (Sasounian va cdng su, 2024). Theo Kaur va
Subburayan (2024), minh bach trong cic cam két bén viing gitip doanh nghiép han ché hanh vi tay
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xanh, tir d6 giam thiéu tac dong ti€u cuc cua nhan thuc vé téy xanh. Bén canh d6, viéc doanh nghiép
cong khai thong tin vé& quy trinh san xudt bén viing, cac dy an xanh, cic chi tiéu do ludng tac dong
moi trudng ctia san pham mot cach rd rang va chinh xac lam cho khach hang c6 thé tiép can thong tin
va danh gia cac quyét dinh ctia t6 chirc, giup xdy dyng niém tin va hd trg khach hang nhan dién san
pham xanh.

Do d6, gia thuyét sau duoc dua ra:

Gid thuyét Hy: Minh bach xanh diéu tiét moi quan hé giita nhan thirc vé hanh vi tdy xanh va long
tin xanh.

Minh bach xanh gitp khach hang dua ra quyét dinh mua sam c6 y thirc, tir 6 thuc day y dinh mua
my pham xanh. Theo Aitken va cong su (2020), khach hang wu tién san pham tir doanh nghiép cam
két bén virng. Vi khi tin tuong vao tinh bén viing, ho sé& d& dang dua ra quyét dinh mua sim va duy
tri su trung thanh. Dya trén thuyét rii ro nhan thirc ciia Bauer (1967), khach hang thudng lo ngai vé
tinh x4c thuc cta cac cam két xanh. Boi vy, minh bach xanh thong qua viéc cung cép thong tin moi
truong chinh xac va dang tin cdy, giup giam cam giac bat an, tir d6 ting niém tin va thiic ddy y dinh
mua sim bén vitng.

Chinh vi véy, gia thuyét sau dugc dua ra:

Gid thuyét Hs: Minh bach xanh diéu tiét anh hwong cia long tin xanh dén ¥ dinh mua cia
khach hang.

Tir céc gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru sau:

Tinh xac thuc

xanh
Hs Hs
. Ha (- Hs (+ P
Nhn thire v& hanh vi 2O [ Longtinxanh | "y Y dinh mua
tay xanh A xanh
A
Hi (-)
H7 Hs
Tinh minh
------------------- bach xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
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3. Phuong phap luan

3.1.  Phwong phdp ldy mdu va thu thdp sé liéu

Quié trinh thu thap dit liéu gdm hai giai doan chinh nhdm danh gi4 chinh x4c nhan thirc vé hanh vi
tay xanh va tac dong dén ¥ dinh mua xanh. Do dic thi nganh my pham can thoi gian kiém nghiém
hi¢u qua, nghién ctru duoc thiét ké theo 16 trinh phi hop va tuan thi céc tiéu chudn dao dic
nghién ctu.

Giai doan dau (04/2024—06/2024): Xac dinh nhom khach hang ¢ y dinh hodc di timg mua my
phém xanh nhim do luong nhan thirc vé hanh vi téy xanh. Khao sat dugc thye hién qua hai hinh thirc:
truc tuyén va truc tiép (Hameed va cong su, 2021). 2.200 bang hoi dugc giri qua email véi sy hd tro
tir doanh nghiép my phim dé tiép can khach hang qua cac nén tang sd. 400 bang hoi dwoc khao sat
tryc tiép tai cac cira hang my pham nham tiép can nhom khach hang mua sam dua trén trai nghiém
thuc té. Két qua thu v& 1.643 phan hdi, trong d6 1.328 mau hop 1& (51,08%).

Giai doan hai (12/2024-01/2025): Thu thap dit liéu tur 1.328 khach hang hop 1€ da tham gia khao
sat trudc d6, sau 6 thang str dung san pham nham kiém dinh lai va do ludng sau hon nhén thirc hanh
vi tay xanh, 1ong tin va tic dong dén y dinh mua xanh. Bang hoi giit nguyén ndi dung dé dam bao tinh
nhit quan va duoc giri hoan toan truc tuyén. Két qua thu vé 768 phan hoi, trong d6 ¢6 692 mau hop
1€ (52,11%).

3.2, Xay dung thang do

Phuong phép khao sat duoc tién hanh qua bang hoi voi thang do Likert 05 cap do, tir 01 — Hoan
toan khong dong y dén 05 — Hoan toan dong .

Nhan thire vé& hanh vi tdy xanh duoc danh gia qua 09 bién quan sat, ké thira tir nghién ctru cia
Quoquab va cong su (2022). Long tin xanh duoc do luong boi 05 bién quan sat dya trén nghién ciru
cua Chen va cong su (2016).

Tinh minh bach dwoc x4c dinh qua 05 bién quan sat, ké thira tir nghién ctru ciia Kang va Hustvedt
(2014). Tinh xac thyc dugc danh gia qua 06 bién quan sat dwa trén nghién ctru cta Shen va Kim
(2012), Men va Hung-Baesecke (2015). Y dinh mua xanh dugc do luong thong qua 05 bién quan sat,
ké thira tir nghién ciru cia Hwang va cong su (2021), Suphasomboon va Vassanadumrongdee (2022).

Ngoai ra ¢ phan dau ctia khao sat, bang hoi thu thap thong tin nhan khau hoc, bao gom: Gidi tinh,
d6 tudi, va thu nhap.

3.3, Phdn tich sé liéu

Dé kiém chimg mé hinh dé xuat, cac phén tich thong ké mo ta va kiém tra d tin cy ciia thang do
dugc thuc hién qua phan mém SPSS. Phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) duoc thyc hién nhim danh
gi4 do phu hop ciia thang do véi dit lidu thuc té. Qua trinh nay kiém tra d¢ tin cay tong hop, phuong
sai trich trung binh, gia tri hdi tu va gia tri phan bi¢t. Sau khi CFA duogc thuc hién va cac tiéu chi do
ludng dat yéu cau, phuong phap PLS-SEM duoc 4p dung thong qua SmartPLS 4.0 dé kiém dinh mé
hinh 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru.
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4. Két qua nghién ciru

4.1

4.1.1. Két qua phan tich mé hinh do lwong

Két qua danh gid mé hinh bdc mgt

Céc bién bac mot (Hinh 1) dugc danh gia dé dam bao gia tri hoi ty. Bién khong dat yéu ciu bi loai

dua trén hé sb tai ngoai (Outer Loading) (Hair va cong su, 2019). Theo Henseler va cong su (2009),

bién quan st c6 hé s tai ngoai > 0,7 duoc coi 1a dat yéu cau. Két qua Bang 1 cho thiy thang do dat
gia tri hoi tu voi hé sb tai ngoai > 0,7 va AVE > 0,5 (Hair va cong sy, 2019). D¢ tin cay dugc kiém
tra qua Cronbach’s Alpha (0,886-0,940) va CR (0,916-0,948), déu dat tiéu chuin.

Bang 1.
Két qua phan tich gia tri hoi tu va hé so tai ngoai
Cronbach's Alpha CR AVE
FAL 0,886 0,916 0,686
GA 0,940 0,948 0,754
GT 0,909 0,932 0,733
GTR 0,919 0,936 0,746
GW 0,911 0,927 0,585
IP 0,927 0,945 0,773
MIS 0,887 0,922 0,747

Ghi chi: FAL: Sai su that; GA: Tinh xac thuc xanh; GT: Long tin xanh; GTR: Tinh minh bach xanh; GW: Nhan thirc v& hanh

vi téy xanh; IP: Y dinh mua xanh; MIS: Gay hiéu nham.

Gi4 tri phan biét duoc danh gia qua hé sé HTMT, khi HTMT < 0,85, hai bién dwoc coi 1a phan
biét (Henseler va cong su, 2009). Tuy nhién, két qua trong Bang 2 cho thiy cac nhan t&6 GW*FAL
(nhan thirc vé hanh vi tdy xanh véi sai sy that) va GW*MIS (nhén thirc v& hanh vi tiy xanh véi viée

gdy hiéu nham) khong dat ¥ nghia thong ké, cho thiy méi lién hé chit ché giita cac bién bac mot. Do

d6, can co bién bac cao dé dam bao tinh phén biét trong mé hinh (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 2.
Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét
FAL GA GT GTR GW IP MIS
FAL
GA 0,140
GT 0,175 0,067
GTR 0,193 0,828 0,070
GW 1,026 0,100 0,146 0,134
1P 0,067 0,054 0,589 0,056 0,092
MIS 0,719 0,034 0,086 0,039 0,985 0,106

42



Nguyén Hdng Van va céng su (2025) JABES 36(1) 35-51

4.1.2. Két qua phdn tich mé hinh cdu tric

Hé s6 SRMR < 0,08 cho thiy mé hinh phii hgp (Hu & Bentler, 1999). Két qua phén tich cho thay
SRMR ciia md hinh 12 0,077 (< 0,08), khing dinh mé hinh dat mirc pht hop cén thiét.

R? dat tir 0,20 tré 1én dugce coi la mitc thich hgp trong nghién ctru hanh vi (Hair va cong sy, 2019).
R? cia cic bién long tin xanh (GT) va ¥ dinh mua xanh (IP) lan luot 12 0,312 va 0,423 cho thay mo
hinh cdu tric pht hop véi dir liéu.

Dé tranh hién twong da cong tuyén gitra cac céu tric, hé sé VIF cua cac bién phai nhé hon 5,0
(Hair va cong su, 2019). Trong mo hinh, tat ca cac hé sé VIF déu dat yéu cau.

Bang 3.

Hé sb VIF
Méi quan hé VIF Méi quan hé VIF Méi quan hé VIF
GA — GT 2,357 GA — IP 2,400 GT — IP 1,189
GTR — GT 2,360 GTR — IP 2,384 GW — FAL 1,000
GW — GT 1,036 GW — IP 1,526 GW — MIS 1,000
GTR x GW — GT 3,718 GA x GT — IP 3,875 GTR x GT — IP 3,812
GA x GW — GT 3,677

Tir d6, nghién ctru xac dinh két qua kiém dinh mé hinh do luong bac 1 (Hinh 2).
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Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh bién bac mot
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Sau khi phén tich mé hinh do ludng va mé hinh céu trac, cac chi sé cho thdy mé hinh bac 1 dat
tiéu chudn, dam bao tinh tin cay va gia tri hoi tu. Trén co sd do, nghién ctru tiép tuc xay dyng va phan
tich mo hinh bac 2 nham danh gia tac dong tong thé cua cac ciu trac bac cao hon ddi véi cac bién
thanh phan.
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4.2, Két qua danh gié mé hinh bdc hai

4.2.1. Két qua phan tich mé hinh do lwong

Nghién ctru phén tich mé hinh béc cao bang cach thay thang do bac hai vao mé hinh va kiém dinh

duong dan. Két qua Bang 4 cho thiy Cronbach’s Alpha (0,779-0,940), CR (0,886-0,948), AVE (>
0,5) déu dam bao do tin cay va tinh hoi tu (Hair va cong sy, 2019). Dong thoi, HTMT < 0,85, khang
dinh tinh phan biét giita cac nhan td (Henseler va cong su, 2009).

Bang 4.
Két qua kiém dinh mé hinh dudng din
Cronbach's CR AVE GA GT GTR GW 1P
Alpha
GA 0,940 0,948 0,754
GT 0,909 0,932 0,733 0,067
GTR 0,919 0,936 0,746 0,828 0,070
GW 0,779 0,886 0,797 0,096 0,147 0,129
IP 0,927 0,945 0,773 0,054 0,589 0,056 0,073

4.2.2. Két qua phan tich mé hinh cau tric

Dé tranh hién tuong da cong tuyén gitra cac ciu trac, VIF cta cac muc phai nho hon 5,0 va dong

thoi, R? dat tir 0,20 trd 1én duge coi 1a mirc thich hop trong nghién ctru hanh vi. Tat ca cac tiéu chi

trong Bang 5 déu khang dinh ring mé hinh c4u trac phi hop véi dir lidu.

Bang 5.

Hé s VIE, R?
Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
FAL 1,687 GT2 2,330 IP1 2,527
MIS 1,687 GT3 2,401 1P2 3,051
GAl 2,840 GT4 2,704 1P3 3,006
GA2 3,151 GTS 2,788 P4 3,239
GA3 3,571 GTRI1 2,667 IP5 4,190
GA4 3,068 GTR2 2,866 GA x GW 1,000
GAS 3,661 GTR3 2,850 GA x GT 1,000
GA6 2,666 GTR4 2,672 GTR x GW 1,000
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Bién quan st VIF Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
GT1 2,581 GTRS 2,473 GTR x GT 1,000
Long tin xanh R? 0,295

Y dinh mua xanh R? 0,424

Tenenhaus va cong su (2005) dé xudt phuong trinh dénh gia d6 phi hop tong thé (GoF) ctia mé
hinh PLS-SEM, véi cac mirc 0,1 (thdp), 0,25 (trung binh) va 0,36 (cao). M6 hinh d& xut c6 GoF =
0,523, dat mare do phu hop cao.

GoF = \/ AVE gy X RZ,y
Chi s6 SRMR > 0,1 dugc xem la chép nhén dugc (Polonsky va cong sy, 2010). Gia tri SRMR cua
mo hinh 13 0,062, thé hién rang mé hinh ¢6 d6 phu hop cao.
Sau d6, gia thuyét ciia mo hinh dugc kiém dinh théng qua phuong phap lip mau Bootstrapping.
Céc bién bac cao duoc phan tich sau khi gia tri cua bién béc hai dugc gan cho cac bién bac mot (Roni
va cong su, 2015).

Bang 6.

Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét nghién clru Hé sb duong Do 1éch Giatri T Giatri P 2,5% 97,5%

dan chuén

Hi GW — IP -0,149 0,042 3,551 0,000 -0,207  -0,034
H> GW — GT -0,179 0,039 4,582 0,000 -0,249  -0,104
Hs GT — IP 0,427 0,033 12,827 0,000 0,371 0,503
Ha GW*GT — IP -0,076 0,016 4,660 0,000 -0,108  -0,047
Hs GA*GW — GT 0,282 0,097 2,905 0,004 0,062 0,472
He GA*GT — IP 0,230 0,071 3,250 0,001 0,062 0,349
H GTR *GW — GT 0,282 0,097 2,905 0,004 0,062 0,472
Hs GTR*GT — IP 0,173 0,068 2,530 0,011 0,014 0,297

Két qua Bang 6 cho thay nhan thirc vé hanh vi tiy xanh tic dong tiéu cuc dén long tin xanh
(B=-0,179; T=4,582; p <0,000) va anh hudng tiéu cyc dén y dinh mua xanh (f =-0,149; T =3,551;
p < 0,000). Diéu nay cho thay nhén thirc vé hanh vi tdy xanh lam giam long tin xanh va y dinh mua
xanh cua khach hang, x4c nhan gia thuyét H; va H,.

Long tin xanh cé anh hudng tich cuc dén y dinh mua xanh ( = 0,427; T = 12,827; p <0,000) va
dong vai tro trung gian giita hanh vi tay xanh va y dinh mua xanh (p < 0,000), tir d6 khang dinh gia
thuyét H va Ha.
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Hinh 3. Két qua kiém dinh m hinh bién bac hai

Hinh 4 chi ra rang tinh x4c thyc xanh (GA) lam giam tic dong tiéu cuc ciia hanh vi tiy xanh d6i
v6i long tin xanh (B = 0,282; T = 2,905; p = 0,004), ddng thoi ting cudng anh hudng tich cuc cua
10ng tin xanh dén y dinh mua xanh (B = 0,230; T = 3,250; p = 0,001). Nhiing két qua nay khang dinh
cac gia thuyét Hs va He.

Tuong tu, Hinh 5 cho thay tinh minh bach xanh (GTR) khéng chi lam giam tac dong tiéu cuc cua
hanh vi tiy xanh déi véi 1ong tin xanh (B = 0,282; T =2,905; p = 0,004) mé con cing c¢6 mbi quan hé
tich cyc gitta long tin xanh va y dinh mua xanh cuia khach hang (B =0,173; T=2,530; p=0,011), qua
d6 xac nhan cac gia thuyét H; va Hg.

GA x GT GA x GW

ar aw

—GASL-150 — GA st Mesn — GAat+150 —GAa-15D —GA #t Mean —GA

Hinh 4. Vai tro diu tiét cia GA v6i mdi quan hé cia GW va GT, GT va IP
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GTRx GT GTR x GW

oW

150 —GTRat-150 —GIRatMean — GTR at =150

Hinh 5. Vai tro diéu tiét cia GTR v6i mbi quan hé cia GW va GT, GT va IP

5. Két ludn

Du ¢6 rii ro, nhidu doanh nghiép my phdm van tdy xanh dé thu hut khach. Tuy nhién, khi khach
hang nhéan thay dau hiéu tiy xanh, 10ng tin xanh suy giam va c6 thé giam y dinh mua (Polonsky va
cong su, 2010). Két qua nghién ctru xac nhan tac dong tidu cuc cta nhan thirc tiy xanh dén long tin
xanh, phtt hop véi cac nghién ciru truée (Chen & Chang, 2013; Tarabieh, 2021). Pdng thoi chi ra vai
tro tich cyuc cua 1ong tin xanh trong viéc thic ddy y dinh mua xanh va vai trd trung gian quan trong
cua yéu t6 nay.

Két qua nghién ciru ciing cho thiy minh bach xanh va xéac thyc xanh giup giam tac dong tiéu cuc
ctia nhan thirc tiy xanh, cung ¢ 1ong tin xanh, tir d6 ting ¥ dinh mua xanh. Tinh minh bach xanh
gitip tao dung niém tin thong qua cam két moi truong rd rang, nhat quan (Deng & Yang, 2022), trong
khi x4c thue xanh c¢6 thé khoi phuc long tin ngay ca khi doanh nghiép tirng bi nghi ngd vé cam két
xanh (Xu va cong sy, 2021). Khi khach hang ngay cang nhay cam véi tuyén bd xanh, tac dong cia
hai yéu t6 nay cang rd rang hon. Phan tich hai giai doan khing dinh tinh x4c thuc xanh va minh bach
xanh déng vai trd quan trong trong viéc giam tac dong tiéu cuc ctia nhén thirc tiy xanh va thuc day y
dinh mua xanh.

5.1. Déng gbp Iy thuyét

Nghién ctru m& rong hiéu biét vé tic dong ciia nhan thic tiy xanh dén y dinh mua xanh trong
nganh my pham.

- Thit nhdt, theo 1y thuyét nhan thirc rii ro, nhan thirc v& hanh vi tdy xanh lam suy giam long tin
va y dinh mua xanh, nhung long tin xanh dong vai tro trung gian va giam tac dong nay.

- Thit hai, nghién ciru kiém chiing vai tro diéu tiét cta tinh minh bach va xac thuc xanh. Tinh xac
thuc giam bit hoa nhan thirc qua cam két méi trudng rd rang, trong khi tinh minh bach cing ¢6 niém
tin qua cong khai thong tin, d4nh hudng thai do, chuan chii quan va kiém soat hanh vi theo thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach.

5.2. Y nghia thuc tién

5.2.1. Poi véi co quan quan 1y
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Co quan quan Iy can kiém soat thong tin méi truong, thuc day minh bach va xac thuc trong nganh
m§ pham xanh. Thit nhdt, hoan thién khung phép 1y vé tiy xanh, b6 sung huéng din nhin mac, thong
diép xanh va tang ché tai xtr phat. Thir hai, giam sat chit ch&, yéu cau doanh nghiép cong khai bao
c4o tac dong moi truong va cam két xanh. Thit ba, trién khai chinh sach hd trg san xuét bén vimng.

5.2.2. Béi véi doanh nghiép my pham xanh

Doanh nghiép can chién lugc xanh thuc chit véi cam két bén viing, sir dung nguyén liéu tu nhién
va dat chig nhén uy tin. Dong thoi, nang cao minh bach xanh bang cong khai quy trinh san xuat va
cam két moi truong. Ngoai ra, doanh nghiép nén tan dung chinh sach hd tro dé dau tu cong nghé sach,
nang cao uy tin qua chtrg nhan xanh, hop tac véi t6 chirc moi truong. Cubi ciing, can truyén thong
trung thyc, tranh phong dai cam két xanh dé duy tri long tin khach hang va han ché tiy xanh.

5.2.3. Péi véi khdch hang

Ngudi tiéu dung cin ning cao nhan thirc vé san phdm xanh qua chimg nhan uy tin va ngudn tin
dang tin cdy. Ho co thé phan ddi tdy xanh bang cach bao céo sai léch, chia sé thong tin trén truyén
thong. Ngoai ra, khach hang nén yéu cdu doanh nghiép minh bach hon vé tac dong méi truong va quy
trinh san xut dé dam bao san pham xanh dang tin cay.

5.3, Han ché va huéng nghién civu tiong lai
Nghién ctru con han ché. Thit nhdt, cin xem xét thém yéu t6 diéu tiét nhu nhan thic vé trach
nhiém xa hoi (CSR), mirc d6 gan két thuong hiéu va anh hudng truyén théng dé hiéu rd hon ¥ dinh

mua xanh. Thit hai, nghién ciru méi tap trung vao thi truong Viét Nam, cin mé rong khao sat sang
khu vyc khac va nhom khach hang da dang hon.
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