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Nghién cttu nay kham pha méi quan hé gitra 04 loai tu nhan thuc tiéu
dung béc cao (Consumer Identity — CID: dao durc, hgp ly, tiét kiém, va
lang phi) véi thai do, y dinh va hanh vi lién quan dén lang phi thuc
phdm, théng qua so sanh hai céch ti€p cén: tap trung vao bién s6 va
tap trung vao c& nhan. Cach tiép can tap trung vao bién sé cho thay
CID-dao dtrc, CID-hgp ly, va CID-tiét kiém cd m6i quan hé cung chiéu
v@i thai d6 va y dinh, trong khi CID-lang phi c6 méi quan hé trai chiéu.
CID-dao dc, CID-hgp ly, va CID-tiét kiém c6 méi quan hé ngugc chiéu
vGi hanh vi, trong khi CID-lang phi lai c6 m6i quan hé cung chiéu. Cach
ti€p can tap trung vao ca nhan xac dinh 03 nhém tiéu dung: Nhém
xanh, Nhom can bang va Nhém lang phi. Nhém xanh phan d&i manh
mé lang phi thuc pham, cé y dinh tiét gidam cao va hanh vi lang phi
thap nhat. Ngugc lai, Nhdm 1ang phi c6 mic d6 lang phi cao nhat, thai
dé it tich cuc nhat va y dinh yéu nhat. Nhém cén bang c6 miic d thai
dé, y dinh va hanh vi & gitta 03 nhém. Két qua tu hai cach ti€p can bé
sung cho nhau, cung cap cai nhin sau hon vé méi quan hé gilta 04 loai
CID téng quét va cac két cuc vé lang phi thuc pham.

Abstract

This study explores the relationships between four types of high-order
consumer identity (CID: moral, frugal, thrifty and wasteful) and
attitudes, intentions, and behaviors related to food waste, through the
comparison of two approaches: variable-centered and person-
centered. The variable-centered approach shows that moral CID, frugal
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CID, and thrifty CID are positively related to attitudes and intentions,
while wasteful CID is negatively related. Moral CID, frugal CID, and
thrifty CID are negatively related to behavior, whereas wasteful CID is
positively related. The person-centered approach identifies three
consumer groups: Green, Balanced, and Wasteful. The Green strongly
opposes food waste, has high intentions to reduce it, and exhibits the
lowest wasteful behavior. Conversely, the Wasteful has the highest
level of waste, the least positive attitude, and the weakest intentions.
The Balanced has intermediate levels of attitudes, intentions, and
behaviors among the three groups. The results from both approaches
complement each other, providing deeper insights into the
relationships between the four types of CID and food waste outcomes.

1. Gidi thiéu

Lang phi thyc phim (Food Waste — FW) cia ngudi tiéu ding (NTD) 12 hanh vi phirc tap, 1ién quan
dén nhiéu quyét dinh, tu lap Ké hoach, mua sdm, luu trit, chudn bi, dn uéng, cho dén loai bo (Stancu
va cong sy, 2016). Nhin chung, moi ngudi déu khong thich FW va cac nhén t6 dong co dugc xem la
nguyén nhan chinh giai thich cho viéc FW hoic tiét giam FW (Aschemann-Witzel va cong su, 2015).
Céc nghién ctru true day nhdn manh vai tro ciia cac dong co gén véi ban than NTD trong viée giai
thich cac két cuc lién quan FW, tuy nhién sé cac nghién ciru va chimg ctr dinh lugng vé mdi quan hé
gifra chiing 1a kha han ché (Aschemann-Witzel va cong sy, 2015; Graham-Rowe va cong sy, 2019;
Stancu & Lihteenmiiki, 2022). Vi vy, nghién ctru ndy mong mudn lam séang t6 hon mdi quan hé giira
cac dong co nay vai cac két cuc FW thong qua ba dong gop chinh.

Thir nhat, ty nhan thirc tiéu ting (Consumer Identity — CID), 1a cach NTD nhin nhé4n vé ban than
lién quan dén tiéu dung, duoc xem 1a dong co quan trong anh huong dén hanh vi tiéu dung
(Gatersleben va cong sy, 2019). Cac nghién ctru cho thiy cac loai CID khéc nhau ¢6 anh huéng dén
cac két cuc vé méi truong va ti€u dung thyuc phém (Gaiani va cong su, 2018; Gatersleben va cong su,
2019). Ly thuyét CID goi ¥ rang moi ngudi thue hién cac hanh vi phu hop v6i CID cua ho va ring
mdi nguoi c6 thé giir cac loai CID c6 tinh hd tro hodc trai ngugc dong thoi (Stets & Burke, 2000). Vi
véy, nghién ctru ndy dong gbép théng qua viéc kiém dinh méi hé giita 4 loai CID téng quat, gdbm CID-
dao dirc, CID-hop 1y, CID-tiét kiém, va CID-lang phi (Gatersleben va cong su, 2019), ddi voi cac két
cuc v& FW nhu thai d6 d6i v6i FW (thai do), y dinh tiét giam FW (¥ dinh) va hanh vi FW (hanh vi).
Theo hiéu biét ciia nhém tc gia, chwa co nghién ctru nao xem xét dong thoi 4 loai CID néu trén trong
bdi canh FW ciia NTD.

Thir hai, cac nghién ciru gan day (Palena va cong sy, 2023) nhin manh cach tiép can tap trung vao
c4 nhan (Howard & Hoffman, 2018) vi tao ra mot goc nhin khac so véi cach tiép can tap trung vao
bién sé dé kham pha sy khac biét va twong ddng giita cdc ca nhan dua trén mot tap hop cac dic tinh
mang tinh 6n dinh (vi du: hé gia tri hodc tinh cach) trong viéc giai thich cac két cuc hanh vi. Theo do,
thay vi tap trung vao timg loai CID, céch tiép can d6 moé ta hoidc giai thich mot cau trac CID két hop
trong mdi c4 nhan hoic nhoém NTD tuong d{“)ng. Vi dy, Gaiani va cong sy (2018) da xac dinh 7 nhom
NTD lién quan dén in ubng lang phi va kham pha cac mbi lién hé giita ching va cac két cuc vé tiéu
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dung thyc pham khac nhau. Cac nghién ctru khac nhin manh viéc so sanh cach tiép can tap trung vao
bién sb va tap trung vao ca nhan trong ciing mot khung 1y thuyét dé co goc nhin day du hon dbi véi
céc két cuc hanh vi (Agissova & Sautkina, 2020; Palena va cong su, 2023). Do d6, nghién cuu nay
dong gop thong qua viée xac dinh, xem xét ¥ nghia Iy thuyét cua cac nhoém NTD dya trén 4 loai CID
téng quat néu trén (Gatersleben va cong su, 2019) va kham pha mdi quan hé giita chung véi cac két
cuc vé FW. Nghién ctru nay xem xét li¢u c6 sy tuong d@)ng, bd sung cho nhau, hay c6 sy khac biét vé
mdi quan hé giita cac loai CID véi cac két cuc vé FW tir hai cach tiép can néu trén.

Thir ba, trong khi hau hét cac nghién ciru vé FW duoc tién hanh & cac qubc gia thu nhap cao,
nghién ctru nay dugc thyc hién & mot qudc gia dang phat trién 1a Viét Nam. Dang chu y, Viét Nam
¢6 muc thu nhap binh quan dau ngudi & mic trung binh thdp nhung lai 1a qudc gia c6 mic 46 FW
nhiéu thir hai thé gi¢i sau Trung Qudc (Tuu, 2023). Vi viy, bdi canh nay 1a phi hop dé tim hiéu van
dé nghién ctru. Pbi v6i cach tiép can trung tim bién sd, nghién clru ndy st dung mo hinh phuong
trinh c4u trac (Structural Equation Modeling — SEM) dé xem xét cac mdi quan hé giira 4 loai CID va
3 két cuc vé FW: thai d9, y dinh, va hanh vi. D4i véi cach tiép can tap trung vao ca nhan, nghién ctru
nay sir dung phén tich cum hai budc két hop v6i phan tich ANOVA (Tkaczynski, 2016).

Céc noi dung tiép theo trinh bay co so 1y thuyét, phuong phap nghién ciru, két qua va théo luan,
cac dé xuat va két luan.

2. Co s6 ly thuyét

2.1.  Cdch tiép cdn tdp trung vao bién sé va tdp trung vio cd nhén

Hau hét cac nghién ctru vé hanh vi sir dung cach tiép can tap trung vao bién sé nham giai thich tac
dong ctia mot hoac nhiéu bién ddi véi két cuc hanh vi (Howard & Hoffman, 2018). Mot hudng khac
la cach tiép can tap trung vao ca nhin, mo ta cac ca nhan dya trén dac diém chung dé xac dinh nhom
t6i vu trong tong thé va kham pha mdi quan hé giita chung véi cac két cuc (Howard & Hoffman,
2018). Cach tiép can nay cho phép xac dinh mot ciu triic chung cho timg nhom c6 dic diém va két
qua tuong ty nhau (Bergman & Trost, 2006). Ca hai cach tiép can déu quan trong trong nghién ciru
tam 1y va hanh vi, nhung ¢ wu va nhugc diém riéng. Cach tiép can theo bién s6 giup phan tich quan
hé nhan qua va dwa ra duy doan cho tong thé 16n (Howard & Hoffman, 2018), nhung han ché trong
viéc phan loai ca nhan theo dac diém riéng hodc theo doi thay ddi hanh vi theo thoi gian (Bergman &
Trost, 2006). Nguoc lai, cach tiép can tap trung vao ca nhan giup phan loai nhém twong ddng, nhung
han ché vé kha nang khai quat héa do khac biét van hoa hodc ca nhan (Howard & Hoffman, 2018).
Két hop ca hai cach tiép can trong nghién ctru cho phép vira giai thich quan hé nhan qua, vira nhan
dién sy khac biét gitta cac ca nhan, tir §6 mang lai cai nhin toan dién hon (Agissova & Sautkina, 2020;
Palena va cong su, 2023).

2.2, Thdi d doi véi lang phi, y dinh tiét giam ldng phi va hanh vi lang phi thiee pham
Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) (Ajzen, 1991) dwgc rat nhiéu
nghién ctru st dung dé giai thich cac hanh vi méi trudng, bao gém FW (Graham-Rowe va cdng su,

2019; Stancu va cong su, 2016). Ly thuyét nay dat trong tdm vao thai do, dong co, va hanh vi. Nghién
cliru nay tép trung vao ba nhan t6 nay nhung bd qua mdi quan hé chung nhim 1am ndi bat mdi quan
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hé gitra 4 loai CID d6i véi timg két cuc thong qua so sanh hai cach tiép can tap trung vao bién sb va
tap trung vao ca nhan.

Theo d6, nghién ciru nay dinh nghia hanh vi 1a sy lang phi (virt bo) thuc pham ciia NTD, du con
an dugc, lién quan dén tat ca cac loai d6 an va thirc udng xay ra ¢ tat ca giai doan tir mua, chuén b,
va tiéu dung (Stancu va cong sy, 2016). Y dinh dugc dinh nghia 14 sy ¢b ging ciia NTD dé tranh lang
phi thuc phélm (Graham-Rowe va cdng su, 2019). Thai do 1a sy danh gia tich cuc hoac ti€u cuc cla
NTD vé viéc FW (Stancu va cdng sy, 2016).

2.3.  Tw nhan thuc tiéu dung (CID)

Ly thuyét CID cho rang NTD nim giir nhiéu loai CID khéc nhau va ho bi théi thuc dé hanh dong
pht hop véi cac CID va linh hoat theo timg bdi canh (Gatersleben va cong su, 2019). Theo d6, hiéu
duoc vai tro cua cac loai CID gz'in v6i viéc mua sim, s hiru, sit dung, va vit bo cac san phém, bao
gdm thuc pham, hang ngay 1a quan trong (Stancu & Lihteenmiki, 2022).

Nghién ciru nay tap trung vao 4 loai CID tong quat chinh dugc dé xuat bai Gatersleben va cong
su (2019) dya trén cac tap cdu tric vé cac dic diém va khuynh huéng tiéu dung phéd bién: CID-dao
dtc: mua va tiéu dung xanh, ton trong thuong mai cong bang va uu tién tiéu dung san pham dia
phuong; CID-hop 1y: mua va tiéu dung chu trong hiéu qua, gia tri; CID-tiét kiém: mua va tiéu ding
tranh lang phi tién, ngudn luc, nang luong, thuc pham; va CID-lang phi: thich mua sim, d& bi anh
huéng, va chay theo xu huéng. Bén loai CID nay ndi tréi va chiém wu thé trong sé cac bién thé CID,
va da dugc kiém ching vé anh hudng cua ching dén cac két cuc tiéu ding, dic biét lién quan dén
hanh vi mdi trudng va lang phi (Gaiani va cdng sy, 2018; Gatersleben va cong sy, 2019; Stancu &
Lahteenmaiki, 2022).

2.3.1. CID va cdc két cuc vé lang phi thuee pham trong cdch tiép cdn tdp trung vao bién sé

Céc nghién ciru trude day cho thay rang cac loai CID-dao dirc va CID-hop 1y ¢6 mbi quan hé voi
thai d§, dong co, va hanh vi than thién vi méi truong, bao gém FW (Gatersleben va cong sy, 2019;
Stancu & Lihteenmiki, 2022). Hau hét cac nghién ciru nay cho rang 02 loai CID-dao dirc va CID-
hop 1y 6 mbi quan hé cling chiéu véi cac dong co va hanh vi than thién méi truong nhung lai ¢6 quan
hé ngugc chiéu vai cac két cuc vé lang phi hodc rac thai. Do d6, nghién ciru nay dé xuét rang 2 loai
CID-dao dirc va CID-hop 1y ¢6 mdi quan hé cing chidu véi thai do va y dinh, nhung nguoc chiéu voi
hanh vi FW.

Déi v6i CID-tiét kiém, mot sb nghién ciru cho rang c6 sy tring lap gita n6 va CID-hop 1y (Gil-
Giménez va cdng sy, 2021; Stancu & Lahteenmaki, 2022). Tuy nhién, Gatersleben va cong sy (2019)
da phan biét sy khac nhau giita ching rang CID-tiét kiém lién quan dén tranh lang phi khong phu
thudc vao nguén luc sén co, trai lai CID-hop ly dé cap dén tinh hi€u qua cuta tiéu dung xem xét trong
su danh ddi gitta cac chi phi cam nhén va céc loi ich dat dugc. Nghién clru nay bao g(“)m ca CID-tiét
kiém va CID-hop ly va dé xuit ring CID-tiét kiém gitr vai tro twong tu nhu CID-hop 1y; va c6 thé
g6p phan lam gia ting mic d¢ gidi thich cia thai d9, ¥ dinh va hanh vi lién quan FW (Stancu &
Lahteenmiki, 2018).

Nguoc véi 3 loai CID nén trén, CID-lang phi dugc tim théy ¢6 mdi quan h¢ nguoc chiéu véi cac
thai d9, dong co va hanh vi than thién vi moi truong (Gatersleben va cong sy, 2019), tuy nhién chung
clr twong tu 1a kha han ché ddi véi cac két cuc vé FW. Xét vé ban chat, CID-lang phi c6 lién quan
chit ché véi viée mua sdm qua mic do so thich tim kiém sy da dang, lo léng thiéu hut, wa thich bira
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an méi, vit bo thyc pham dudi chudn, it cht y thue pham du trit, ddn dén qua han va phai vit bo
chung (Gil-Giménez va cong su, 2021). Do d6, nghién ciru nay ky vong rang CID-lang phi c6 mbi
lién hé trai chiéu véi thai do va y dinh nhung cliing chiéu v6i hanh vi FW.

2.3.2. CID va cdc két cuc vé ling phi thure phdam trong cdch tiép cdn tdp trung vao cd nhdn

Céch tiép can tap trung vao ca nhan, nhu phén tich cum dé xac dinh s6 luong va céu triic nhom
ngudi tiéu diung (NTD), da thu hit sy chi y gin day (Agissova & Sautkina, 2020; Choi va cong su,
2015; Gaiani va cong su, 2018; Leite va cong sy, 2021). Thach thue chinh 1a xac dinh sb luwong cum
¢6 y nghia v& mit 1y thuyét, do két qua thuong khac nhau giita cac nghién ciru va qubc gia (Leite va
cong sy, 2021). Hién chua c6 tai liéu khang dinh sé lugng nhém t6i wu cho mot tap dit liéu cu thé. S6
luong va cAu triic cum phu thudc vao ban chét va quan h¢ gilra cac déc trung phan tich. Tuong tu,
chua c6 nghién ctru xac dinh cum NTD tdi wu dua trén 4 loai CID téng quat. Do do, dé xac dinh y
nghia cac cym dya trén cac loai CID, nghién ctru nay tham khao céc gia tri con ngudi va moi truong
(de Groot & Steg, 2008), cac dong co triru tugng dan dén hanh vi tiéu dung cu thé (Gatersleben va
cong sy, 2019; Stancu & Lahteenmiki, 2022).

Cu thé, CID-dao dirc bét nguén tir gia tri sinh thai va vi tha (de Groot & Steg, 2008), CID-hgp ly
va CID-tiét kiém lién quan dén gia tri vi loi (Gaiani va cong su, 2018; Gatersleben va cong su, 2019),
va CID-lang phi xuét phat tir gi4 tri vi ky va thu huong (Stancu & Lihteenmiki, 2022). Do d6, s6
luong cum c6 thé duoc suy luan tr cdc nhoém gia tri con ngudi va moi truong. Vi du, Schwartz (2006)
phan chia cac cum thanh: dinh hudng ca nhan (tap trung vao gia tri mo va ty nang cao), dinh huéng
x4 hoi (gia tri bao t6n va vi tha), dinh hudng tang trudng (gia tri mé va thanh tich), va dinh hudéng tu
vé (gi4 tri bao ton va khiém nhuong). Cac nghién ctru sau d6 dd mé rong phén chia nay thanh cac
phan cum duya trén sy Kkét hop va can bé“mg vé clu trac gia tri (Leite va cong su, 2021), trong do bao
gdm cum can bang (Choi va cong su, 2015). Agissova va Sautkina (2020) da kham pha mdi quan hé
giita cac cum gia tri voi két qua moi truong, cho thiy cum truyén théng va cum cau tién c6 mdi quan
hé tich cyc v6i nhan thirc va hanh vi méi treong, trong khi cum thy dong (dinh hudng xa hdi va ca
nhan thap) c6 mirc d6 quan tim moi truong cao nhung it thyc hién hanh vi twong tng.

Dua vao thao ludn trén, nghién ctru nay du doan ) luvong cum cod thé dao dong tr 2 (CID trai
nguoc nhau) dén 4 (mdi nhom tap trung vao mot CID). Vi day 1 1an dau tién kham pha cum dya trén
4 loai CID téng quat, mbi quan hé gitra cac cum va két qua lién quan dén hanh vi lang phi thuc pham
(FW) chua dugc thiét 1ap. Tuy nhién, dua trén cac nghién ciru trude vé mbi quan hé gitta nhom gia
tri va két qua hanh vi (de Groot & Steg, 2008; Leite va cong sy, 2021; Schwartz, 2006), nghién ctru
nay ky vong mbi lién hé giita cac cum CID va két qua FW ton tai. Qua d6, nghién ctru nay cung cip
bang chimg bd sung dé hiéu rd hon mdi quan hé nay, ddc biét khi so sanh vai cach tiép can tap trung
vao bién s6. M6 hinh nghién ctru duoc thé hién ¢ Hinh 1.
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Cic loai CID Tiép cin tdp trung vao bién sé Cic két cuc
CID-dao durc -
() Théi d6 dbi véi FW
CID-hop ly
) Y dinh tiét giam FW
CID-tiét kiem | —

) +) Hanh vi FW

CID-lang phi

Tiép cdn tdp trung vao cd nhin

Hinh 1. Mo hinh nghién ctru dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru

3.1, Mdu nghién citu

Nghién ctru sir dung bang cau hoi ty dién dé thu thap dir liéu tir 400 NTD tai Pong bang Song
Ciru Long, dudi sy hd tro ciia cong tac vién tai ba tinh Can Tho, Kién Giang, va Bén Tre. Nhing
ngudi tham gia tir 16 tudi tré 1én, chiu trach nhiém chinh trong viéc cung cp thuc pham cho gia dinh,
bao gém mua sim, bao quan, ché bién, va quan 1y bira an, dugc lya chon dé khao sat. Nguoi tham gia
dugc théng bao rang cudc khao sat tap trung vao hanh vi lang phi thyc pham (FW) va sy tham gia la
tu nguyén. Mau nghién ctru da dang vé dac diém dan sb hoc. Trong d6, nit chiém 55,6%, va 67,2%
song & néng thon. Thu nhap phd bién nhat 1a tir 5 dén 7 triu VND/thang (24,8%), 75,2% co ton gido
va 74,4% da két hon. V& do tudi, 50,4% dudi 36 tudi, 35,3% co trinh do dai hoc, va 31,3% co trinh
d6 trung hoc phd thong hoic trung cip.

3.2.  Cac do luong

Thang do Likert 7 diém véi cac muc héi tir cac nghién curu dugc st dung dé phan anh sy khéc biét
vé y dinh (vi du: T6i luén muon giam téi da lang phi thuc phdam hang ngay théng qua viéc xoay xé
moi cach dé khéng phai virt bé thit, cd va cde san pham thity san) va thai d6 (vi du: Theo t6i lang phi
thuwee pham la tiéu cuc) d6i voi FW (Stancu va cong su, 2016). Hanh vi FW dwoc danh gia sir dung
cac chi bao tu bao cao (vi du: Murc ldng phi déi véi moi loai thuc phdm trung binh trong 01 tuan binh
thwong trong nam qua: 1 = it hon 10% ... dén 7 = tir: 30% tré lén: d6i véi thit, ca va cac san phim
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thiy sdn) cho 3 nhém thuc ph?im chinh (Stancu va cong su, 2016; Stancu & Lahteenmaiki, 2022). bé
do luong 4 loai CID tong quat, nghién ciru ndy sir dung cac muc héi tir nghién ciru cua Gatersleben
va cong su (2019) (vi du: Duéi gée dé la mét NTD, t6i la nguoi tiéu ding xanh) dé do luong CID-
dao duc, hodc 16i la nguwoi mua hang can nhdc dén tii tién” dé do lwong CID-hop 1¥). Bang 2 trinh
bay céc cau trac khai niém va do luong tuong tng.

3.3.  Phuong phap phan tich

Nghién ctru nay sir dung SEM dé xem xét cic mdi quan hé giira cac loai CID va céac két cuc vé
FW trong céch tiép can vao bién s6. Mot thach thic véi cach tiép can tap trung vao ca nhan 13 xac
dinh, giai thich, va danh gia cac nhém/cum lidu ching 6n dinh, twong thich giita cac nghién ctru va
c6 y nghia (Bergman & Trost, 2006; Howard & Hoffman, 2018). Nghién ctru nay str dung phan tich
cum 2 bude dé xac dinh sb luwong cum duya trén CID. Phan tich cum 2 budc dugc danh gia 1a tin cay
va chinh xac hon so v6i cac phuwong phap phan cum khac (Tkaczynski, 2016). Sy lwa chon két hop
céc phuong phap nay dé so sanh cac mdi quan hé tir 02 cach tiép can ciing duoc st dung boi cac
nghién ctru trudc day (Agissova & Sautkina, 2020; Palena va cong sy, 2023).

4. Két qua va thao luan

4.1. Mo hinh do lwong

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho thiy mé hinh phu hop véi dit lidu (y2 = 411,74; df =
167; GFI=0,911; CFI = 0,967; RMSEA = 0,061)(Kline, 2023).

Bang 1.
banh gia cac do luong
Céc nhén t6 va do ludng Trong  Gia  Dotin - Phuong
sonhan  trit cay sai
to tong trich
hop (EV)
(CR)
Duéi goc do la mot NTD, toi la ngueoi...
CID-lang phi 0,89 0,74
d& bi anh huéng boi ¥ kién ciia nguoi khac 0,95 24,01
chay theo cac xu thé (vi du thich thuc phém méi, la) 0,86 20,41
mua sim ngu hing (vi du thudng xuyén mua dd an bt chot) 0,76 17,39
CID-dao dirc 0,86 0,68
tidu ding xanh (vi du mua thyc phim hitu co) 0,90 22,30
tiéu dung dia phuong (vi du wa thich moén dia phuong) 0,82 19,45
t6n trong mua ban cong bing 0,75 17,13
CID-hop ly 0,87 0,69
mua hop 1y (vi du chi mua thyc phdm du dung) 0,90 20,93
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Céc nhén t6 va do ludng Trong Gia botin  Phuong
sbnhan  trit cay sai
tb téng trich
hop (EV)
(CR)

mua hang cin nhac dén tai tién 0,82 18,53

mua sdm c6 ké hoach (vidu viét danh muc thye phém cAn mua trudc 0,77 16,17

khi di cho hodc siéu thi)

CID-tiét kiém 0,88 0,71

rét chit ch& vé chi tidu 087 21,14

thich tan dung (vi du chia s¢ thirc an khong dung hét) 0,84 20,05

thich san gia ré 0,81 18,69

Thai do: Theo t61, lang phi thuc phdam la... 0,96 0,88

tiéu cuc 0,96 26,09

¢6 hai 0,94 25,13

khong t6t 0,92 23,88

Y dinh: Téi luén mudn giam t6i da ling phi thwe pham hang ngay 0,94 0,84

théng qua viée xoay xé moi cdch dé khéng phai virt bo...

thit, ca va cac san phém thiy san 0,96 24,57

rau, cu, com, bin, mi va cac san phém tir gao khac 0,91 23,14

stra, thirc uéng, banh keo, trai cay 0,88 21,99

Hanh vi ling phi thuc pham: Mikc ling phi doi véi méi loai thuc 0,94 0,84

phdm trung binh trong 01 tuan binh thiong trong ndm qua: 1 = it

hon 10% ... dén 7 = tir 30% tro lén.

thit, c4 va cac san pham thiy san 0,86 21,30

rau, cu, com, bin, mi va cac san phém tir gao khac 0,96 25,73

stra, thirc uéng, banh keo, trai cay 0,93 24,07

Bang 1 va 2 trinh bay ca cac hé s6 tai nhan tb voi gia tri dao dong tir 0,75 dén 0,96 (p < 0,001, 1>
17,0), thé hién do gia tri hoi ty va tin cdy cua cac nhan tb (CR> 0,70 va EV > 0,50). Cac hé sb tuong
quan (R) déu duéi 0,75 va R? giita mdi cip nhén t& (max = 0,55) nho hon so véi phuong sai trich
trung binh ctia mdi cip nhan t6 bat ky (min = 0,68), khing dinh do gié tri phan biét gitra ching (Fornell

& Larcker, 1981).
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Bang 2.
Trung binh va twong quan
Céc nhan t6 Trung 1 2 3 4 5 6
binh
1. CID-lang phi 3,62 -
2. CID-dao duc 4,83 -0,20 -
3. CID-hop Iy 4,66 -0,12 0,74 -
4. CID-tiét kiém 5,04 -0,12 0,71 0,55 -
5. Thai a6 4,89 -0,28 0,71 0,64 0,61 -
6. Y dinh 4,53 -0,24 0,64 0,58 0,55 0,74 -
7. Hanh vi 4,11 0,20 -0,24 -0,16 -0,15 -0,25 -0,32

Ghi chii: Tt ca hé sb tuong quan déu khac 0 véi p < 0,05.
4.2, Két qua phan tich theo cach tiép cdn tdp trung vao bién sé

Két qua phan tich cho thdy mo hinh SEM phu hop vai dit liéu (2 =411,74; df=167; GFI=0,911;
CFI=0,967; RMSEA = 0,061).

Bang 3.
Méi quan hé gitra céc loai CID va cac két cuc vé lang phi thuc pham
) Thai do Y dinh Hanh vi
Nhan to

Beta t-values Beta t-values Beta t-values
CID-lang phi -0,16 -4,20%%* -0,13 -2,99%* 0,16 -2,98%*
CID-dao dutrc 0,34 4,24%** 0,31 3,44%** -0,24 2,29*
CID-hop ly 0,25 3,86%** 0,22 3,10%* 0,03 0,36"
CID-tiét kiém 0,22 3,67%** 0,20 2,95%%* 0,03 0,26"
R?(%) 57.7 46.5 8.1

Ghi chii: * p <0,05, ** p < 0.01, *** p < 0.001; ns: khong ¢6 y nghia théng keé.

Béng 3 cho thdy mdi quan hé c6 ¥ nghia thong ké giita cac loai CID, thai d9, y dinh va hanh vi
lién quan FW. Cu thé, CID-dao dtrc c6 mdi quan hé cing chiéu véi thai do (8= 0,34; t = 4,24; p <
0,001) vay dinh (f=0,31; t=3,44; p <0,001), trong khi ngugc chiéu voi hanh vi (#=-0,24;¢=229;
p <0.05). CID-hop 1y va CID-tiét kiém c6 vai tro kha twong ty nhau khi ca hai déu c6 mdi quan hé
tich cuc voi thai d6 (CID-hop ly: = 0,25; t=3,86; p < 0,001; CID-tiét kiém: [=0,22;t=3,67;p<
0,001) va y dinh (CID-hop ly: #=0,22; t=3,10; p <0,01; CID-tiét kiém: = 0,20; t=2,95; p < 0.01),
nhung khong c6 quan hé véi hanh vi (CID-hgp 1y: = 0,03; £ = 0,36; p > 0,05; CID-tiét kiém: S =
0,03; =0.26; p > 0,05). Nguoc lai, CID-lang phi cé mbi quan h¢ nghich chiéu véi thai doé (p=-0,16;
t=-4,20; p <0,001) va y dinh (8 =-0,13; t =-2,99; p < 0,01), nhung thuan chiéu vé6i hanh vi B=
0,16;t=2,98; p <0,01).
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Céc két qua trén 13 tuong tu so vi cac phat hién trude day trong linh vuc tim 1y méi truong va
hanh vi tiéu dung (Gatersleben va cong sy, 2019; Stancu & Lahteenmaki, 2022). Vi vay, nghién ctru
nay bo sung ching cir, gdp phan lam vimng chic hon cac mdi quan hé giita cac loai CID tong quat véi
cac két cuc lién quan dén tiéu dung (khong) bén viing. Bén canh d6, nghién ciru nay ciing cho thy
su tuong dong nhung véi cau trac khac biét giita CID-hop 1y va CID-tiét kiém trong viéc giai thich
céc két cuc vé FW, didu ma cac nghién ciru trude day bo qua (Stancu & Lihteenmiki, 2022) hodc
xem chung 1a mot cdu trac chung (Gil-Giménez va cong su, 2021). Duya trén két qua nay, CID-tiét
kiém nén duoc xem xét doc 1ap vai cac CID khac trong viée giai thich cac két cuc tiéu dung bén viing
n6i chung va FW cu thé.

4.3, Két qua phan tich theo cdch tiép cdn tdp trung vdo cd nhdn

4.3.1. 86 nhém ngueoi tiéu dimg dwa trén cac CID

Céc diém chuén héa z ctia 4 CID tng quat la dau vao dé xac dinh sé nhom NTD (Agissova &
Sautkina, 2020; Palena va cong su, 2023). Piém chuin hoa (z-score) 1a mot cong cu quan trong dé
danh gia sy khac biét giira cac c4 nhan dya trén phan phdi chuan ciia timg bién tiéu chi phan nhom.
Gié tri duong cta diém z thé hién su ndi troi cta ca nhén trén bién tiéu chi dau vao, nguoc lai gia tri
am thé hién khuynh huéng d6i nghich. Cac diém z xoay quanh gia tri O chi ra trang thai khong khac
biét hay dung hoa giita hai khuynh huéng (Palena va cong su, 2023). Vi du, diém z duong cho CID-
tiét kiém trong Nhom xanh (+0.84) biéu thi NTD thudéc Nhom xanh rét can nhic vé tinh hiéu qua, vé
gi¢i han ngan sach trong chi tiéu, va ttrc nhién ho s& rét it lang phi. Nguoc lai, diém z 4m cho CID-
tiét kiém cua NTD trong Nhom lang phi (-1.04) boc 16 xu hudng tiéu dung lang phi ciia nhém NTD
nay. Vi véy, thong qua phan tich, so sanh gi4 tri va xem xét vé& ddu diém z cua cac CID, sy khéac biét
vé ban chét gitta cac nhom NTD s€ dugce xac dinh.

Nghién ctru nay sir dung phuong phéap phén tich cum hai budc dé xac dinh s6 nhém NTD dya trén
céc CID. Phuong phap dugc nay 1a phit hgp véi bo dir 1iéu bao gdm nhiéu cu tric khai niém, & mau
16n v&i két qua dat dugc tin cdy va chinh xac hon so véi cac phuong phép phan cum khac (Tkaczynski,
2016). Két qua cua phan tich cum 02 budc cho ra 16i giai s6 nhom t6i wu 1 03 (Bang 5 va Hinh 2).

Bang 4.
Céc nhom, CID va cac két cuc vé lang phi thuc phim
Céc nhén t6 Cac nhém nguoi tiéu dung ANOVA
Nhom xanh Nhom can bd’ng Nhom lang phi Gia tri F

(n=122;30,5 %) (n=163;408%)  (n=115;28,7 %)

Cdc bién phdan cum Diém chudn héa (z)

CID-lang phi -1,01 0,71 0,07 211,13%**
CID-dao durc 0,82 -0,09 -0,75 225,05%**
CID-hgp ly 0,71 0,35 -1,25 374,63%**
CID-tiét kiém 0,84 0,11 -1,04 115,66%**
Cdc bién hé so Trung binh

Thai do 5,82 4,96 3,80 124,09%**
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Céc nhan t6 Cac nhom nguoi tiéu dung ANOVA

Nhom xanh Nhém cdn bang Nhom lang phi Gia tri F
(n=122; 30,5 %) (n=163; 40,8 %) (n=115;28,7 %)

Y dinh 5,72 4,57 3,21 153,15%**
Hanh vi 3,62 4,10 4,63 12,07***

Ghi chii: * p <0,05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.

Nhom xanh IR AR AR S AFAR S A A

Nhom cén bing
T

Nhom lang phi
1

-1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00

B CID-dao diic  # CID-hoply & CID-tiét kiém 1 CID-lang phi

Hinh 2. Cac nhém nguoi ti€u dung

Theo y nghia ctia cac nhém dua trén h¢ gia tri con ngudi/mdi truong (Agissova & Sautkina, 2020;
Choi va cdng su, 2015; Leite va cong su, 2021; Schwartz, 2006), tén goi va y nghia ctia 3 nhom c¢o
thé duoc mo ta dudi day.

Nhom xanh (30,5%): Nhém nay c6 diém s6 cao vé CID-dao dirc, CID-hop 1y va CID-tiét kiém,
thé hién nhitng hanh vi tiéu ding mang tinh bén vimng va c¢6 trach nhiém. Ho chu trong dén tiéu ding
xanh, ra chuong thuc pham hiru co va san pham dia phuong, va ton trong nguyén tic mua ban cong
bang. Nguoi tiéu ding trong nhdm nay ciing rt can nhic trong viéc mua sim, chi mua nhimng gi thuc
su can thiét va 1én ké hoach can than truéc khi mua sidm. Ho cling rat chit ch& vé chi tiéu, ludn tim
cach tn dung va chia sé thire dn khong dung hét. Nhimg didc diém nay 1am cho Nhém xanh ¢ nhiéu
diém twong dong v6i nhom “dinh hudng xa hoi’ trong nghién ciru ciia Schwartz (2006), véi tu duy
tiéu dung c6 trach nhiém va y thire cao vé méi truong va xa hoi.

Nhom can bang (40,8%): Nhém nay c6 diém trung binh vé CID-dao dirc va CID-hop 1y, nhung
lai ¢6 diém cao nhat vé CID-lang phi, cho thdy mét sy can bang giita cac yéu td tidu ding tich cuc va
tidu cyc. Nguoi tiéu ding trong nhom nay dé bi anh hudng béi ¥ kién cua nguoi khac va ¢6 xu hudng
chay theo cac xu thé mai, thich thu nhitng thyc phém méi la. Ho cling thuong xuyén mua sdm ngau
himg va ¢ thé mua dd an mot cach bat chot ma khong 1én ké hoach trude. Mic di véy, ho van duy
tri mot mirc d9 tiéu dung co dao dirc va hop 1y nhat dinh, khéng qua lang phi hodc qua tiét kiém. Piéu
nay thé hién mot sy linh hoat trong hanh vi tiéu dung, can bﬁng gitra viéc thoa man nhu cAu c4 nhan
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va sy can nhac vé mat tai chinh va dao dirc, gibng nhu ciu tric tiéu dung can bang dugc mo ta boi
Choi va cong su (2015).

Nhom lang phi (28,7%): Nhém nay c¢6 diém s thap nhat vé CID-dao dirc, CID-hop 1y va CID-
tiét kiém, nhung lai ndi tréi vé CID-lang phi. Ho c¢6 thién huéng mua sam ngiu himg, dé bi anh hudong
boi ¥ kién ctia ngudi khac va thich chay theo cac xu thé méi, ma khong can nhéc k¥ ludng vé nhu cau
thuc sy hay tac dong tai chinh. Viéc tiéu dung cta ho it dua trén ké hoach va it quan tim dén viéc tiét
kiém hay tan dung thirc an khong dung hét. Nhiing dic diém nay khién nhom lang phi kha twong ddng
v6i nhom an udng lang phi trong nghién ciru ciia Gaiani va cong sur (2018) véi hanh vi tiéu dung thiéu
kiém soat va it can nhic dén cac yéu td dao dirc hay hop 1y.

Phan tich cho théy mot phat hién kha bét ngo, thl vi va dang cht y 1a Nhom can béng lai c6 diém
s6 CID-lang phi cao hon ca Nhém lang phi. Diéu nay c¢6 thé do Nhom can bang, véi diém trung binh
vé CID-dao dirc va hop 1y, ho thé hién phﬁn nao dé sy xem trong cac chuén muec tai chinh hay dao
dtre, va dya vao chung dé can bang va co so so dé bién minh cho su 'phéng tay' (diém CID-lang phi
cao nhét) trong tiéu ding dé thoa man nhu cau c4 nhan. Nguoc lai, Nhom lang phi, c6 diém sb thap
nhit vé cac CID-dao dirc, hop 1y va tiét kiém, nhung lai ndi tréi nhat vé CID-lang phi, thuong it thira
nhan hodc bo co sai 1éch ha thap khuynh hudng tiéu ding ldng phi ctia ho (Gatersleben va cong su,
2019; Stancu & Lihteenmiki, 2022). Diéu nay cho thiy sy khac biét trong cach ma hai nhém nay ty
nhin nhan va thé hién cac khuynh huéng, nhung van thé hién cac két cuc lién quan dén FW phi hop
véi cau trac va dic trung cac CID ciu thanh nén mdi nhom.

4.3.2. M6i quan hé giita cdc nhom ngueoi tiéu dimg va cdc két cuc vé lang phi thue pham

Két qua phan tich ANOVA (Bang 5 va Hinh 3) chi ra c6 sy khac biét giita 3 nhom ddi voi cac két
cuc vé FW.

Nhom xanh thé hién thai d6 phan dbi cao nhat dbi véi FW (trung binh = 5,82), ¢6 ¥ dinh giam FW
cling cao nhét (5,72). Vi vay, mot cach hop 1y, mirc 46 FW cua ho 1a thip nhat (3,62). Nhom cin bang
thé hién thai d6 phan ddi (4,96) va y dinh giam lang phi (4,57) & mic vira phai, va vi viy khong c6 gi
ngac nhién khi mic 6 FW cua ho (4,10) cao hon mgt chut so voi Nhom xanh. Nguoc voi 2 nhom
trén, nhom lang phi thé hién thai d6 th o nhét dbi voi FW (3,80), v6i y dinh giam lang phi rat thip
(3,21), dua dén mirc 46 FW 1a cao nhét (4,63).

Cac két qua trén cung cip thém chimg cir dé hiéu 16 hon mdi quan giita cac CID tong quét va cac
két cuc v& FW, dic biét tir goc d6 NTD dwoc nhan dién boi mot tip cac CID thay vi timg CID riéng
biét. Két qua trén ciing gop phan lam sang to hon céc thang bac quan hé giita NTD dua trén tap gia
trj tbng quat (Schwartz, 2006), dén NTD dua trén phan hé gia tri moi trudng it triru twong hon (de
Groot & Steg, 2008), cho dén NTD dua cac CID tong quéat dudi goc d6 dong co cu thé anh hudng
dén cac két cyc tidu dung bén viing (Gatersleben va cong sy, 2019) bao gdm FW (Gaiani va cong su,
2018). Ngoai ra, khac véi cac nghién cuu (Agissova & Sautkina, 2020; Choi va cong sy, 2015; Gaiani
va cong su, 2018; Leite va cong sy, 2021) kham pha mbi quan h¢ giita cic nhém NTD duya trén hé
gi4 tri va cac két cuc vé méi truong, nghién ciru nay cung cap thém goc nhin méi vé vai trd cua cac
nhém NTD dua trén cac CID tong quéat anh hudng dén cac két cuc vé FW.
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0 =

Thai do Y dinh Hanh vi

=Nhom can bang ®Nhom xanh  BNhom lang phi

Hinh 3. Quan hé giita cac nhom ngudi tiéu ding va céac két cuc vé lang phi thuc phim
4.3.3. So sanh két qua tir hai cdch tiép cdn tdp trung vdo bién sé va tdp trung vdo cd nhdn
Céch tiép can tap trung vao bién sb cho thiy CID-lang phi c6 mbi quan hé nghich véi thai do va
y dinh nhung thuan véi hanh vi FW, trong khi CID-dao dtc co mbi quan hé thuan véi thai do va y
dinh va nghich v&i hanh vi. CID-hop 1y va CID-tiét kiém c6 quan hé thudn véi thai do va ¥ dinh
nhung khong anh hudng 16 rang dén hanh vi. Cach tiép can tap trung vao ca nhan chi ra 3 nhom NTD:
Nhom xanh, Nhom cén biang, va Nhom lang phi. Nhém xanh c6 diém cao vé CID-dao dirc, hop 1y va
tiét kiém, nhung thap vé CID-lang phi, c¢6 thai d6 va y dinh tiét giam FW tich cyc nhit va hanh vi FW
cling thap nhat. Nhom can bang c6 diém trung binh vé CID-dao dtc va hop 1y, nhung cao vé CID-
lang phi, cho thay thai d¢ va y dinh kha tich cuc nhung hanh vi FW cao hon Nhom xanh. Nhom lang
phi c6 diém thip nhit vé CID-dao dirc, hop 1y va tiét kiém, nhung nbi bat vé CID-lang phi, c6 thai d6
va ¥ dinh kém tich cyc nhat va hanh vi FW cao nhét. Vi vay, két qua phén tich tir hai cach tiép can co
tinh bd sung cho nhau, cung cép goc nhin day da hon vé mbi quan hé giira mdi loai CID hay tap hop
cuia chiing trong mdi c4 nhan va céac két cuc lién quan FW.

5. Két luan va dé xuat

Nghién ctru nay dong gop ba diém chinh cho linh vyc hanh vi tiéu ding bén vimg va FW. Thir
nhét, nghién ctru 1 mot trong sd it xem xét mdi quan hé giita cac loai CID va cac két cuc FW (Gaiani
va cdng su, 2018; Stancu & Lihteenmaki, 2022). Dac biét, nghién ctru ndy bao gém bdn loai CID co6
anh huong dén hanh vi tiéu ding bén viing (Gatersleben va cong su, 2019; Gil-Giménez va cong su,
2021), nhung vai trd cua chung dbi véi FW chua dugc nghién ciru ddy du. Thi hai, nghién ciru dap
{mg 10i kéu goi tao ra goc nhin da chiéu hon vé mdi quan hé giita khac biét ca nhan va hanh vi tiéu
dung bén vimg (Agissova & Sautkina, 2020; Palena va cong su, 2023) thong qua so sanh hai cach
tiép can tap trung vao bién s va ca nhan dé cung cip chimg ctr méi, ddc biét tir cach tiép can c4 nhan.
Thtr ba, vi¢c kham pha cac nhom ngudi tiéu dung Viét Nam dua trén CID la doéng gop thuc tién, khi
phan 16n cic nghién ciru FW tap trung vao cac nudc phét trién phuong Tay (Aschemann-Witzel va
cong sy, 2015; Gaiani va cong su, 2018; Stancu va cong su, 2016). Nghién ctru cung cép ching cu
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dinh luong dau tién khang dinh mébi quan hé gitra CID va cac két cuc FW. Nhiing phét hién nay khong
chi gitp hiéu rd hon vai trd ctia CID trong FW ma con 1a co s¢ khoa hoc quan trong dé dé xuét cac
ham y chinh sach nham cai thién hanh vi tiéu dung bén viing lién quan dén FW.

Nghién ctru nay c¢6 mot s6 ham y img dung. Céc chién dich truyén théng nham kich hoat CID-dao
dtre, CID-hop 1y va CID-tiét kiém c6 thé gop phan khuyén khich cac c4 nhan hinh thanh thai d6 va y
dinh tich cuc hon dé tiét giam FW. Viéc khuyén mai, giam gia dén mirc tdi thiéu ddi véi cac thuc
phém dudi chun co thé thac déy NTD ndi troi vé CID-hop 1y va CID-tiét kiém, chéng han thudc
Nhom xanh va Nhom can bang, gia tang su sin long chi tra di v6i cac loai thyc pham nay. Chinh
sach nay c6 thé gop phan giam thiéu FW va bu dip mot phan chi phi cho cac nha kinh doanh, ban 1é
thuc pham thay vi dé chiing hu hong. Cac chwong trinh chia sé va phan phdi thuc pham, ¢é thé hiéu
qua hon d6i véi NTD c¢6 CID-dao dirc cao (xanh va can bang). Cac chinh sach ciing can huéng dén
han ché tac dong tiéu cuc ctia CID-lang phi thong qua cic bién phap lam gia ting chi phi c4 nhan,
chang han tra phi theo khdi luong rac thai.

Nghién ctru nay c6 mot s6 han ché lién quan dén mau thuan tién va dit liéu chéo va cling chua xét
dén cac nhan t6 bbi canh (Gatersleben va cong su, 2019), cac loai CID khac (Gaiani va cdng su, 2018;
Stancu & Lahteenmaéki, 2022), cac gia tri moi truong (Leite va cdng su, 2021), hodc cac tinh cach
(Agissova & Sautkina, 2020). Nghién ciru tuong lai nén khéc phuc cac han ché nay.

Loi cam on:

Nghién ciru nay duoc tai tro boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED)
trong d& tai ma s6 502.02-2023.02.
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