
1. Ñaët vaán ñeà
Trong 10 naêm qua, söï phaùt trieån ngaønh DL-

ngaønh coâng nghieäp khoâng khoùi cuûa Vn khoâng
nhöõng ñem laïi nguoàn thu ngoaïi teä lôùn cho ngaân
saùch nhaø nöôùc, goùp phaàn tích cöïc giaûi quyeát vieäc
laøm cho haøng trieäu lao ñoäng maø coøn laø ñoäng löïc
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa nhieàu ngaønh kinh teá
coù lieân quan nhö: giao thoâng, xaây döïng, haøng
khoâng, ngaân haøng... ngoaøi ra, DL coøn giuùp cho du
khaùch hieåu bieát theâm veà ñaát nöôùc, con ngöôøi, lòch
söû truyeàn thoáng daân toäc cuõng nhö tieàm naêng kinh
teá cuûa moät quoác gia. Töø ñoù, taïo neàn taûng cho vieäc
xaây döïng keá hoaïch phaùt trieån caùc moái quan heä hôïp
taùc kinh teá giöõa caùc nöôùc. nhìn laïi chaëng ñöôøng
10 naêm phaùt trieån cuûa ngaønh DLVn, nhöõng thaønh
töïu ñaït ñöôïc cuûa ngaønh laø raát quan troïng, coù theå
keå ñeán nhö: löôït khaùch quoác teá ñeán Vn ñaõ vöôït
con soá 5 trieäu, doanh thu töø ngaønh DL chieám
khoaûng 6% trong toång gDP caû nöôùc, nhieàu ñòa
danh cuûa Vn ñöôïc xeáp vaøo 10 nôi ñeán haáp daãn
nhaát treân theá giôùi... Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng
thaønh coâng, ngaønh DLVn ñang ñoái maët vôùi nhöõng
toàn taïi, thaùch thöùc khoâng nhoû; ñieàu naøy ñaõ laøm
caûn trôû söï phaùt trieån cuûa ngaønh. Vì theá, baøi vieát
naøy ñi saâu phaân tích nhöõng thaønh töïu, thaùch thöùc
cuûa ngaønh DL, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
phaùt trieån beàn vöõng ngaønh DLVn.     

2. Thöïc traïng ngaønh DLVN giai ñoaïn 2001-2010
Trong toång soá 181 quoác gia, vuøng laõnh thoå ñöôïc

hoäi ñoàng löõ haønh vaø DL theá giôùi (WTTC) nghieân
cöùu, öôùc tính thì DLVn ñöùng thöù 47 treân theá giôùi
veà phaùt trieån toång theå, ñöùng thöù 54 vì nhöõng ñoùng
goùp cho neàn kinh teá quoác gia vaø ñöùng thöù 12 trong
söï taêng tröôûng daøi haïn. hieän nay, Vn ñaõ vöôn leân
vò trí 5 nöôùc coù kinh teá DL phaùt trieån nhaát trong
khu vöïc aSean. hoaït ñoäng DL nöôùc nhaø baét ñaàu
coù böôùc chuyeån môùi.

Veà soá löôïng du khaùch: ngaønh DL nöôùc ta giai
ñoaïn 2001-2010 ñöôïc ñaùnh daáu baèng söï phaùt trieån
nhanh choùng veà soá löôïng khaùch DL quoác teá vaø
trong nöôùc. Toång löôïng khaùch DL cuûa caû nöôùc naêm
2001 laø 14.030.050 löôït, ñeán naêm 2010 ñaõ taêng
leân 33.049.855 löôït. nhö vaäy, chæ sau 10 naêm,
löôïng khaùch DL caû nöôùc ñaõ taêng 2,35 laàn. Trong
ñoù, löôïng khaùch quoác teá taêng 2,17 laàn vaø löôïng
khaùch trong nöôùc taêng 2,39 laàn sau 10 naêm phaùt
trieån. Khaùch quoác teá ñeán DL taïi Vn phaàn lôùn
thuoäc caùc quoác gia: Trung Quoác, haøn Quoác, Myõ,
nhaät, Ñaøi Loan... Trong naêm 2010, löôïng khaùch
DL quoác teá ñeán Vn taêng 33,8% so vôùi naêm 2009,
trong khi löôïng khaùch trong nöôùc chæ taêng 12%.
Ñieàu naøy chöùng toû, ngaønh DLVn ñaõ coù thöông
hieäu maïnh ñuû löïc huùt ñoái vôùi du khaùch quoác teá
maëc duø trong giai ñoaïn haäu khuûng hoaûng kinh teá.
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Baûng 1. Soá löôïng khaùch DL giai ñoaïn 2001-2010

ÑVT: Ngöôøi

Nguoàn: Toång cuïc DL; Toång cuïc Thoáng keâ

Veà doanh thu ngaønh DL: Trong nhöõng naêm
qua, DL luoân naèm trong danh saùch 5 ngaønh taïo
nguoàn thu ngoaïi teä cao nhaát cho ñaát nöôùc. hoaït
ñoäng DL ñaõ taïo theâm nguoàn thu ñeå toân taïo, truøng
tu caùc di tích, di saûn, khoâi phuïc leã hoäi, laøng ngheà
truyeàn thoáng vaø thuùc ñaåy caùc ngaønh kinh teá xaõ
hoäi khaùc phaùt trieån. nguoàn thu töø ngaønh DL
khoâng ngöøng taêng leân qua caùc naêm vaø toác doä taêng
cao hôn caû toác ñoä taêng veà soá löôïng du khaùch.

Baûng 2. Doanh thu töø ngaønh DL giai ñoaïn
2001-2010

ÑVT: Nghìn tyû ñoàng

Nguoàn: Toång cuïc DL; Toång cuïc Thoáng keâ

naêm 2001, doanh thu töø DL chæ ñaït 20,5 nghìn
tyû ñoàng. Ñeán naêm 2010, con soá ñaõ taêng leân 96
nghìn tyû, gaáp hôn 4,7 laàn so vôùi naêm 2001. Trong
khi soá löôïng du khaùch chæ taêng hôn 2,34 laàn sau
10 naêm. naêm 2009, ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc

to lôùn laøm löôïng du khaùch quoác teá giaûm treân 11%
nhöng doanh thu töø DL khoâng nhöõng khoâng giaûm
maø coøn taêng treân 9% so vôùi naêm 2008. hieän
ngaønh DL ñoùng goùp khoaûng 5% gDP cuûa quoác gia
nhöng con soá thöïc teá maø hoaït ñoäng DL ñoùng goùp
cho xaõ hoäi lôùn hôn nhieàu. ngoaøi vieäc taïo ra nguoàn
thu ngoaïi teä cao cho nöôùc nhaø, ngaønh DL coøn thu
huùt maïnh meõ nguoàn ñaàu tö tröïc tieáp töø nöôùc
ngoaøi. naêm 2001, ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo
ngaønh DL chæ coù 10,3 trieäu uSD thì ñeán naêm 2010
ngaønh DLVn ñaõ thu huùt 5.500 trieäu uSD. Trong
10 naêm qua, vieäc taêng cöôøng môû roäng hôïp taùc, thu
huùt voán ñaàu tö, taøi trôï cuûa quoác teá ñaõ thaät söï ñaït
ñöôïc nhöõng thaønh quaû ñaùng khích leä.

Baûng 3. Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaøo ngaønh DL

ÑVT: Trieäu USD

Nguoàn: Trung taâm thoâng tin DL; Toång cuïc DL

Veà nguoàn nhaân löïc DL: nguoàn nhaân löïc DL caû
nöôùc trong 10 naêm qua khoâng ngöøng taêng leân veà
soá löôïng. Töø naêm 2000 ñeán naêm 2009, nhaân löïc
trong ngaønh DL ñaõ taêng leân gaáp ñoâi, vöôït moác
moät trieäu lao ñoäng. Trong ñoù, lao ñoäng tröïc tieáp
chieám 34,58% vaø lao ñoäng giaùn tieáp chieám 65,42%.
So vôùi caû nöôùc, nguoàn nhaân löïc DL chieám khoaûng
2,2%. Tính ñeán cuoái naêm 2010, ngaønh DL ñaõ giaûi
quyeát ñöôïc 1,4 trieäu lao ñoäng.

Baûng 4. Lao ñoäng trong ngaønh DL

ÑVT: Nghìn ngöôøi

Nguoàn: Toång cuïc DL
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Naêm Khaùch
trong nöôùc

Khaùch
quoác teá

Toång coäng

2001 11.700.000 2.330.050 14.030.050

2002 13.000.000 2.627.988 15.627.988

2003 13.500.000 2.428.735 15.928.735

2004 14.500.000 2.927.873 17.427.873

2005 16.100.000 3.477.500 19.577.500

2006 17.500.000 3.583.486 21.083.486

2007 19.200.000 4.229.349 23.429.349

2008 20.500.000 4.253.740 24.753.740

2009 25.000.000 3.772.359 28.772.359

2010 28.000.000 5.049.855 33.049.855

Naêm Doanh thu töø DL
2001 20,5

2002 23,0

2003 22,0

2004 26,0

2005 30,0

2006 51,0

2007 56,0

2008 64,0

2009 70,0

2010 96,0

Naêm Soá döï aùn Voán ñaàu tö

2001 4 10,30

2002 25 174,20

2003 13 239,00

2004 15 111,17

2007 48 2.012,00

2008 26 9.126,00

2009 - 8.800,00

2010 - 5.500,00

Naêm Lao ñoäng
tröïc tieáp

Lao ñoäng
giaùn tieáp

Toång
coäng

2000 170,9 375,9 546,8

2005 286,4 630,1 916,5

2009 370,0 700,0 1.070,0

2010 - - 1.400,0



Coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh
DL ñaõ ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu ñaùng keå. Quy
moâ tuyeån sinh ngaøy caøng taêng, töøng böôùc ñaùp öùng
toát hôn yeâu caàu thöïc teá. Maïng löôùi cô sôû ñaøo taïo
DL baäc ñaïi hoïc, cao ñaúng trung hoïc chuyeân
nghieäp, daïy ngheà vaø nhieàu trung taâm daïy ngheà
ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån nhanh; ñoàng thôøi
ñang ñöôïc ñònh höôùng, quy hoaïch vaø ñieàu chænh
hôïp lyù. hieän nay, caû nöôùc ñaõ coù 21 tröôøng ñaøo taïo
DL baäc ñaïi hoïc, 10 tröôøng baäc cao ñaúng vaø 57
tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp. 

nguoàn löïc beân ngoaøi ñaõ thu huùt ñöôïc treân 30
trieäu uSD cho ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
DL. Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo,
boài döôõng nhaân löïc DL ñöôïc naâng caáp, xaây döïng
môùi, trang bò ngaøy caøng ñoàng boä vaø hieän ñaïi. Ñoäi
nguõ giaùo vieân, giaûng vieân vaø ñaøo taïo vieân taêng
nhanh veà soá löôïng, naâng daàn veà kieán thöùc nghieäp
vuï, ngoaïi ngöõ vaø coù traùch nhieäm vôùi söï nghieäp ñaøo
taïo, boài döôõng nhaân löïc DL. Chöông trình, giaùo
trình ñaøo taïo, boài döôõng töøng böôùc ñöôïc chuaån
hoùa. Ñaây laø nhöõng tín hieäu toát trong coâng taùc ñaøo
taïo nguoàn nhaân löïc cuûa ngaønh DL trong boái caûnh
môùi [3].

Baûng 5. Soá löôïng cô sôû löu truù giai ñoaïn 2000-2010

Nguoàn: Trung taâm thoâng tin DL

Veà caùc cô sôû löu truù vaø danh nghieäp löõ haønh:
Ñeán naêm 2009, caû nöôùc coù 789 doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá, trong ñoù coù 68 doanh nghieäp nhaø
nöôùc, 250 coâng ty coå phaàn, 12 coâng ty lieân doanh,
455 coâng ty Tnhh, 4 doanh nghieäp tö nhaân vaø
hôn 10.000 doanh nghieäp löõ haønh trong nöôùc. heä
thoáng cô sôû löu truù DL cuõng khoâng ngöøng phaùt
trieån caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Tính ñeán cuoái
naêm 2010, caû nöôùc coù khoaûng 12.000 cô sôû löu truù
DL vôùi treân 235.000 buoàng, taêng treân 3 laàn so vôùi
naêm 2000. Trong ñoù, soá löôïng khaùch saïn ñöôïc xeáp
haïng töø 3-5 sao chieám tyû leä khoaûng 2%, soá buoàng

chieám khoaûng 17%, cuï theå: 44 khaùch saïn 5 sao vôùi
10.756 buoàng; 110 khaùch saïn 4 sao vôùi 13.493
buoàng; 235 khaùch saïn 3 sao vôùi 16.353 buoàng. heä
thoáng khaùch saïn Vn hieän nay chuû yeáu laø loaïi nhoû
vôùi quy moâ khoaûng 19-20 buoàng/khaùch saïn. ngoaøi
ra coøn coù khoaûng haøng nghìn hoä tö nhaân kinh
doanh DL hoaït ñoäng ôû haàu heát caùc ñòa phöông
treân caû nöôùc.
3. Nhöõng haïn cheá cuûa ngaønh DLVN

Tuy coù söï phaùt trieån vöôït baäc trong thôøi gian
qua, nhöng ngaønh DLVn vaãn chöa taïo ra böôùc ñoät
phaù ñeå thöïc söï trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn
vaø coøn nhieàu maët yeáu keùm, phaùt trieån chöa töông
xöùng vôùi tieàm naêng cuûa ñaát nöôùc.

Veà saûn phaåm DL: Saûn phaåm DLVn chöa ña
daïng, chöa khai thaùc heát tieàm naêng vaø theá maïnh
cuûa töøng vuøng. Chaát löôïng saûn phaåm DL chöa cao,
loaïi hình keùm ñoäc ñaùo. Chöa coù nhöõng saûn phaåm
DL ñaëc saéc, mang baûn saéc rieâng ñeå thu huùt du
khaùch töø nhöõng thò tröôøng troïng ñieåm. Chöa taäp
trung cho saûn phaåm coù giaù trò gia taêng cao, giaù caû
so vôùi moät soá khaâu dòch vuï coøn cao daãn tôùi keùm
söùc caïnh tranh quoác teá. Caùc söï kieän vaên hoùa, DL
vaãn chöa ñöôïc ñoåi môùi, saùng taïo. Chöa khai thaùc
ñöôïc caûnh quan moâi tröôøng vaø caùc giaù trò vaên hoaù
ñoäc ñaùo cuûa daân toäc, boû lôõ nhieàu cô hoäi thuaän lôïi
khai thaùc nguoàn du khaùch töø nöôùc ngoaøi [5]. Coù
theå nhaän thaáy ñieàu naøy qua minh chöùng veà thöïc
traïng DL Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL).
ÑBSCL coù nhieàu tieàm naêng ñeå ña daïng hoaù caùc
saûn phaåm DL nhö: DL taém bieån, nghæ döôõng ôû Ba
Ñoäng (Traø Vinh), haø Tieân - Phuù Quoác (Kieân
giang); DL khaùm phaù nuùi, hang ñoäng ôû haø Tieân
vaø an giang; DL Ñaát Muõi Caø Mau -  ñieåm ñeán
cuoái cuøng ñaát nöôùc; DL hoïc hoûi kinh nghieäm caùc
ngheà nuoâi troàng vaø ñaùnh baét thuûy saûn cuûa ngöôøi
nam Boä... Vôùi raát nhieàu lôïi theá caïnh tranh nhöng
treân thöïc teá hieän nay, haàu heát caùc ñòa phöông
vuøng ÑBSCL vaãn chæ döïa vaøo nhöõng tieàm naêng coù
saün laø soâng nöôùc ñeå phaùt trieån DL. Chính vì ñieàu
ñoù, DL ôû vuøng ñaát naøy vaãn chæ laø ngoài thuyeàn, ñeán
mieät vöôøn, nghe ñôøn ca taøi töû vaø aên, nghæ ôû nhöõng
cô sôû dòch vuï ñem laïi caûm giaùc nhö ñaõ tôùi roài, ñeán
moät ñòa phöông thì nhö ñaõ ñeán caû vuøng. Ñaëc bieät,
caùc tænh ÑBSCL ñeàu laøm DL theo kieåu “maïnh ai
naáy laøm”, caùc chöông trình tour ñeàu thieáu tính
saùng taïo, ngheøo naøn. Tình traïng baét chöôùc, “ñaïo”
tour cuûa nhau goùp phaàn laøm traàm troïng theâm tính
truøng laëp trong saûn phaåm DL voán ñaõ bò ñieàu kieän
töï nhieân cuûa vuøng ñaát soâng nöôùc naøy chi phoái.

Naêm Soá löôïng
cô sôû löu truù

Soá buoàng

2000 3.267 72.200

2002 4.390 92.500

2004 5.847 125.400

2006 6.720 160.500

2007 8.550 184.800

2008 10.400 205.000

2009 10.900 215.000

2010 12.000 235.000
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Moät ví duï cuï theå ñöôïc ñöa ra laø khi DL Coàn Phuïng
(Beán Tre) ñöa chöông trình “Veà queâ taùt möông baét
caù”, “Moät ngaøy laøm noâng daân” ñaõ raát thaønh coâng
trong vieäc taïo ra môùi laï thì ngay laäp töùc haàu nhö
caùc tænh laân caän ñeàu "copy" ñöa chöông trình naøy
vaøo tour, tuyeán tham quan cuûa mình.

Veà coâng taùc quy hoaïch vaø cô sôû vaät chaát: Coâng
taùc quy hoaïch caùc khu, tuyeán, ñieåm DL chöa ñöôïc
trieån khai ñoàng boä, thöïc hieän moät caùch daøn traûi,
manh muùn, khoâng taïo neân hieäu quaû toång theå.
hieän töôïng ñaàu tö traøn lan khoâng taäp trung troïng
ñieåm chöa chaám döùt hoaøn toaøn, chæ chaïy theo soá
löôïng maø khoâng chuù yù ñeán tính chuyeân nghieäp.
Vieäc ñaàu tö cho DL chöa ñöôïc chuù troïng. Veà cô caáu
ñaàu tö chæ môùi chuù troïng xaây döïng heä thoáng nhaø
haøng, khaùch saïn maø chöa quan taâm ñuùng möùc ñeán
keát caáu haï taàng DL. Cho ñeán nay, nöôùc ta vaãn
ñang thieáu nhöõng khu vui chôi giaûi trí, nhöõng
ñieåm DL quy moâ, taàm côõ gaén vôùi danh lam thaéng
caûnh nhö nhieàu nöôùc treân theá giôùi vaø khu vöïc. Cô
sôû haï taàng, giao thoâng quaù keùm chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu phaùt trieån cuûa ngaønh kinh teá, trong ñoù coù
DL, neân vieäc vaän chuyeån du khaùch coøn chieám tyû
leä thôøi gian lôùn, aûnh höôûng ñeán thôøi gian nghæ
ngôi, tham quan, an toaøn giao thoâng khoâng ñaûm
baûo... hieän ñang laø nhöõng vaán ñeà böùc xuùc, caûn trôû
söï phaùt trieån cuûa ngaønh DL. Moät ví duï cuï theå ñeå
minh chöùng cho vaán ñeà naøy laø trong phaïm vi
chöông trình ñaàu tö cô sôû haï taàng DL, Toång cuïc
DL ñaõ tham möu ñeå Chính phuû caáp hoã trôï caùc tænh
thuoäc ÑBSCL 715 tyû ñoàng trong giai ñoaïn 2001-
2010; nguoàn voán “moài” coù tính ñònh höôùng naøy cuûa
ngaân saùch trung öông ñaõ thu huùt maïnh caùc nguoàn
löïc khaùc: 10 trieäu uSD do aDB taøi trôï, 21,88 trieäu
uSD FDi vaøo khaùch saïn vaø resort, haøng nghìn tyû
ñoàng voán ñaàu tö trong nöôùc, roài haøng loaït loaïi
hình löu truù moïc leân. Ñaùng tieác, ña phaàn trong soá
caùc döï aùn ñoù, quy moâ ñaõ nhoû, kieán truùc laïi chaúng
hoøa nhaäp ñöôïc vôùi caûnh quan soâng nöôùc vaø dòch
vuï coøn haïn cheá, chöa ñaùp öùng tieâu chuaån. 

Veà coâng taùc xuùc tieán, quaûng baù: Ñaàu tö cho xuùc
tieán, quaûng baù DL chöa ñöôïc nhaän thöùc ñuùng ñaén
trong caùc caáp, caùc ngaønh, thieáu tính chuyeân
nghieäp vaø taàm nhìn daøi haïn. Baát caäp cuûa xuùc tieán
DL nöôùc ta theå hieän treân moïi phöông dieän nhö
nguyeân Phoù thuû töôùng Vuõ Khoan ñaõ ñaùnh giaù raát
coâ ñoïng laø “ba thieáu”: thieáu tri thöùc, thieáu tính
chuyeân nghieäp, vaø thieáu vaên hoaù öùng xöû cuûa ngöôøi
laøm DL. Baát caäp ñoù theå hieän tröôùc maét ôû toå chöùc
boä maùy chöa töông xöùng vôùi nhieäm vuï, chöa coù

vaên phoøng ñaïi dieän ôû nöôùc ngoaøi. Kinh phí ñaàu tö
cho xuùc tieán, quaûng baù DL coøn haïn cheá. Coâng taùc
nghieân cöùu thò tröôøng chöa ñöôïc quan taâm ñaàu tö
ñuùng möùc. Khoâng coù caùc ñôït khaûo saùt, nghieân cöùu,
ñaùnh giaù thò tröôøng DL moät caùch quy moâ. Söï phoái
hôïp giöõa nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp, giöõa cô quan
nhaø nöôùc vaø hieäp hoäi ngheà nghieäp, giöõa trung
öông vaø ñòa phöông, giöõa ngaønh DL vaø caùc ngaønh
höõu quan chöa chaët cheõ. Cô cheá chính saùch cho
hoaït ñoäng xuùc tieán DL chöa phuø hôïp. Kinh phí
daønh cho xuùc tieán quaûng baù quaù nhoû beù laïi söû duïng
phaân taùn, thieáu coäng höôûng giöõa nguoàn ngaân saùch
vaø nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp, coäng ñoàng. Khoâng
coù keá hoaïch quaûng baù cho caùc leã hoäi, söï kieän vaên
hoùa… hình aûnh DLVn vaãn coøn khaù môø nhaït treân
nhöõng taïp chí vaø nhöõng keânh truyeàn thoâng lôùn
cuûa theá giôùi. 

Veà nhaân löïc DL: Ñoäi nguõ caùn boä coù söï tröôûng
thaønh veà soá löôïng, nhöng cô caáu chöa hôïp lyù vaø
chaát löôïng chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhieäm vuï.
Coù theå noùi, nguoàn nhaân löïc ngaønh DL nöôùc ta
hieän nay vöøa thieáu laïi vöøa yeáu. Soá lao ñoäng trong
ngaønh DL coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc chæ
chieám khoaûng 9,7%, ñaït trình ñoä sô caáp, trung
caáp, cao ñaúng chieám 51% vaø coù ñeán 39,3% trình
ñoä döôùi sô caáp. Trong soá ñoù chæ coù 43% ñöôïc ñaøo
taïo chuyeân moân nghieäp vuï veà caùc ngaønh ngheà DL,
ñöôïc ñaøo taïo veà caùc chuyeân ngaønh khaùc ngoaøi DL
hoaëc chöa qua ñaøo taïo chuyeân moân DL chieám ñeán
57%. Soá lao ñoäng chæ bieát moät ngoaïi ngöõ chieám
ñeán 48%. Thieáu kieán thöùc chuyeân moân, trình ñoä
nghieäp vuï keùm, haïn cheá veà ngoaïi ngöõ laø nhöõng
ñieåm chung cuûa nhaân löïc DL nöôùc ta hieän nay.
Thaäm chí nguoàn nhaân löïc DL ôû moät soá khu vöïc
coøn ñaùng baùo ñoäng. Theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc
DL, ÑBSCL coù 17.397 lao ñoäng tröïc tieáp trong
ngaønh DL, trong ñoù, 46,13% laøm vieäc taïi caùc cô
sôû löu truù (vôùi tyû leä 12,6% cao ñaúng, ñaïi hoïc trôû
leân, 14,1% trung caáp, 16,3% sô caáp), phaàn lôùn chöa
qua ñaøo taïo hoaëc chæ qua taäp huaán ngaén haïn.

Veà taøi nguyeân DL vaø moâi tröôøng: Taøi nguyeân
DL ñang coù söï suy giaûm nghieâm troïng do coù söï
khai thaùc, söû duïng thieáu hôïp lyù. nhieàu hoaït ñoäng
DL saûn sinh ra raùc thaûi laøm oâ nhieãm moâi tröôøng.
Trong ñoù, caùc cô sôû löu truù DL chieám tyû leä taùc
ñoäng leân moâi tröôøng lôùn nhaát. Caùc cô sôû löu truù,
dòch vuï DL xaây döïng treân caùc ñaûo khoâng theo quy
hoaïch, ñaõ laøm taêng nguy cô xoùi moøn ñöôøng bôø,
laøm suy thoaùi heä sinh thaùi bieån ñaûo. nöôùc thaûi
chöa qua xöû lyù töø caùc cô sôû löu truù, dòch vuï DL xaû
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tröïc tieáp vaøo moâi tröôøng laøm oâ nhieãm nöôùc bieån
ven bôø. Quaù trình khai thaùc bieån trong thôøi gian
qua laøm bieån ñang bò ñuïc daàn. Caùc phöông tieän
taøu, thuyeàn vaän taûi khaùch DL, phöông tieän vui
chôi, theå thao nöôùc, khai thaùc san hoâ phuïc vuï nhu
caàu laøm haøng löu nieäm... cuõng goùp phaàn laøm suy
thoaùi heä sinh thaùi nhieät ñôùi. hieän nay, caùc baõi
bieån noåi tieáng cuûa Vn ñang phaûi ñoái maët vôùi nguy
cô oâ nhieãm moâi tröôøng nöôùc bieån nghieâm troïng,
ñieån hình laø moâi tröôøng taïi caùc baõi bieån DL nhö
Long haûi (Baø ròa-Vuõng Taøu), nha Trang (Khaùnh
hoøa), Phan Thieát (Bình Thuaän), Ñoà Sôn (haûi
Phoøng)... ñang bò oâ nhieãm naëng ñeán möùc baùo ñoäng.
Taïi vuøng bieån nam Trung Boä, ñaëc bieät laø taïi
Khaùnh hoaø, ninh Thuaän, Bình Thuaän, ven bôø
bieån xuaát hieän caùc lôùp nhaày maøu xaùm ñen daøy caû
gang tay, troän vôùi xaùc cheát cuûa sinh vaät gaây oâ
nhieãm nghieâm troïng. Theo ñaùnh giaù cuûa Vieän
Kinh teá vaø Quy hoaïch thuyû saûn, caùc chaát thaûi chöa
qua xöû lyù ñöôïc thaûi ra löu vöïc soâng vaø bieån ngaøy
caøng nhieàu, gaây oâ nhieãm moâi tröôøng bieån aûnh
höôûng lôùn ñeán söï phaùt trieån cuûa ngaønh DL, nhaát
laø maûng DL bieån ñang chieám tôùi 80% löôït khaùch
ñeán Vn hieän nay. Moät nghieân cöùu cuûa ngaân haøng
Theá giôùi naêm 2008 döï baùo moãi naêm Vn ñang maát
ñi ít nhaát 69 trieäu uSD thu nhaäp töø ngaønh DL do
nhöõng cô sôû coù heä thoáng xöû lyù veä sinh keùm. Chaát
löôïng moâi tröôøng keùm ñaõ goùp phaàn laøm giaûm ñi
söùc caïnh tranh quoác teá cuûa ngaønh DL Vn.

Veà coâng taùc quaûn lyù vaø cô cheá, chính saùch: Moät
soá cô cheá chính saùch veà DL coøn laïc haäu (chöa coù
vaên baûn höôùng daãn döôùi luaät veà xuùc tieán DL), caùc
vaên baûn quy phaïm phaùp luaät, thuû tuïc chaäm ñöôïc
nghieân cöùu (nhieàu khaùi nieäm trong caùc vaên baûn
quaûn lyù veà DL ôû Vn vaãn chöa thoáng nhaát vôùi caùc
khaùi nieäm chung vaø phoå bieán cuûa Toå chöùc DL Theá
giôùi – unWTo, coøn nhieàu khaùi nieäm raát mô hoà
nhö khu ñoâ thò sinh thaùi, ñoâ thò DL sinh thaùi, khu
DL 5 sao...), chaäm ñöôïc trieån khai hoaëc trieån khai
thieáu ñoàng boä ôû caùc ngaønh vaø ñòa phöông. Chöa
coù chính saùch öu tieân huy ñoäng nguoàn löïc, nhaát laø
noäi löïc ñeå phaùt trieån DL. Coâng taùc kieåm tra, toång
keát ruùt kinh nghieäm trong vieäc xaây döïng quy
hoaïch, boá trí voán vaø cô caáu ñaàu tö… chöa ñöôïc thöïc
hieän thöôøng xuyeân. Caùc teä naïn xin aên, troäm caép,
baùn haøng rong ôû caùc nôi DL, nhieàu hieän töôïng
khoâng phuø hôïp vôùi yeâu caàu vaên minh DL vaãn toàn
taïi do söï phoái hôïp haønh ñoäng thieáu ñoàng boä giöõa
DL vaø caùc ngaønh noäi vuï, vaên hoaù thoâng tin vaø
chính quyeàn caùc caáp.

4. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån beàn vöõng ngaønh
DL VN

Töø keát quaû phaân tích thöïc traïng vaø nhìn nhaän
nhöõng haïn cheá cuûa ngaønh DL, taùc giaû ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån beàn vöõng ngaønh DL
Vn nhö sau:

Thöù nhaát, thöïc hieän quy hoaïch DL toång theå,
chuù troïng ñaàu tö cô sôû haï taàng DL. Coâng taùc quy
hoaïch caùc khu, tuyeán, ñieåm DL caàn ñöôïc trieån
khai ñoàng boä. nhöõng vuøng ñöôïc quy hoaïch phaùt
trieån DL phaûi coù khoâng gian vaø quy moâ phuø hôïp,
coù ñaëc ñieåm thuaàn nhaát veà taøi nguyeân, ñòa lyù vaø
hieän traïng phaùt trieån DL. Quy hoaïch DL phaûi gaén
lieàn vôùi vieäc giöõ gìn phaùt huy truyeàn thoáng vaên
hoaù, ñoàng thôøi khai thaùc caùc di saûn vaên hoaù ngheä
thuaät coù giaù trò, giaøu baûn saéc daân toäc, caùc di tích
lòch söû, coâng trình vaên hoaù noåi tieáng. Taêng cöôøng
ñaàu tö phaùt trieån keát caáu haï taàng taïi caùc ñòa baøn
troïng ñieåm DL, caùc khu DL quoác gia, caùc ñieåm DL
coù tieàm naêng phaùt trieån DL ôû mieàn nuùi, vuøng saâu,
vuøng xa... treân cô sôû khai thaùc caùc tieàm naêng vaø
theá maïnh cuûa töøng vuøng, töøng lónh vöïc, töøng ñòa
phöông; keát hôïp coù hieäu quaû vieäc söû duïng caùc
nguoàn löïc cuûa nhaø nöôùc vaø caùc nguoàn löïc töø caùc
thaønh phaàn kinh teá vaøo ñaàu tö phaùt trieån DL theo
chuû tröông xaõ hoäi hoaù phaùt trieån DL.

Thöù hai, chuù yù ñaàu tö phaùt trieån saûn phaåm
DL chaát löôïng vaø ñoäc ñaùo. Chaát löôïng ôû tính ña
daïng laãn thaùi ñoä phuïc vuï, söï tieän nghi vaø khaû
naêng saün saøng phuïc vuï. Taäp trung xaây döïng heä
thoáng saûn phaåm, loaïi hình DL ñaëc tröng mang
baûn saéc daân toäc, ñaëc bieät laø caùc truyeàn thoáng vaên
hoaù, lòch söû, ngheä thuaät, nhöõng phong tuïc taäp
quaùn… phaùt huy giaù trò taøi nguyeân DL ñoäc ñaùo, ñaëc
saéc, coù theá maïnh noåi troäi. Ñoái vôùi töøng vuøng DL
phaûi coù saûn phaåm DL ñaëc thuø. Chuù troïng phaùt
trieån vaø khai thaùc thò tröôøng DL trong nöôùc, phaùt
huy toát nhaát lôïi theá phaùt trieån DL töøng ñòa
phöông, ñaùp öùng yeâu caàu giao löu, hoäi nhaäp vaø phuø
hôïp vôùi quy ñònh cuûa nhaø nöôùc. Caàn xaùc ñònh roõ
nhöõng neùt ñaëc tröng noåi baät ñeå coù söï ñaàu tö ñuùng
ñaén vaø xaây döïng nhöõng saûn phaåm DL mang baûn
saéc Vn nhöng chaát löôïng ngang taàm quoác teá.

Thöù ba, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân löïc DL ñaùp
öùng yeâu caàu veà chaát löôïng, hôïp lyù veà cô caáu ngaønh
ngheà vaø trình ñoä ñaøo taïo ñeå ñaûm baûo tính chuyeân
nghieäp. Taäp trung ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc baäc cao,
ñoäi nguõ quaûn lyù, ñaøo taïo phuø hôïp vôùi yeâu caàu coâng
vieäc; thöïc hieän phöông chaâm nhaø nöôùc, doanh
nghieäp cuøng tham gia ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn
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nhaân löïc DL. Phaùt trieån vaø taêng cöôøng naêng löïc
cho caùc cô sôû ñaøo taïo DL. naâng caáp ñaàu tö trang
thieát bò cho caùc cô sôû ñaøo taïo hieän coù, ñaûm baûo
gaén giöõa lyù thuyeát vôùi thöïc haønh ngheà nghieäp,
phaùt trieån ñoäi nguõ giaûng vieân thoâng qua ñaøo taïo
môùi, ñaøo taïo laïi vaø boài döôõng döôùi moïi hình thöùc,
trong vaø ngoaøi nöôùc, thu huùt giaûng vieân coù kinh
nghieäm thöïc teá. Coù chính saùch ñaõi ngoä hôïp lyù ñeå
thu huùt nhaân taøi, chuyeân gia, ngheä nhaân tham gia
vaøo vieäc phaùt trieån DL cuûa ñaát nöôùc. Taêng cöôøng
hôïp taùc quoác teá veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc DL.

Thöù tö, ñaåy maïnh coâng taùc xuùc tieán quaûng baù
DL thoâng qua caùc chieán dòch quaûng baù trong vaø
ngoaøi nöôùc. Quaûng baù tieàm naêng vaø theá maïnh cuûa
caùc vuøng DL troïng ñieåm. Phoái hôïp chaët cheõ giöõa
caùc Sôû, ban ngaønh trong xaây döïng caùc chöông
trình xuùc tieán, tuyeân truyeàn, quaûng baù DL. Thöïc
hieän caùc cuoäc khaûo saùt, nghieân cöùu taâm lyù, thò
hieáu, taäp quaùn, thoùi quen tieâu duøng cuûa caùc ñoái
töôïng du khaùch laøm cô sôû xaây döïng saûn phaåm vaø
hình thöùc tuyeân truyeàn quaûng baù phuø hôïp vôùi moãi
loaïi thò tröôøng. Taêng cöôøng tuyeân truyeàn quaûng
baù treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng
trong vaø ngoaøi nöôùc. Saûn xuaát vaø phaùt haønh roäng
raõi caùc phim aûnh tö lieäu veà lòch söû vaên hoùa, caùc
coâng trình kieán truùc, di tích, caùc danh lam, thaéng
caûnh, caùc laøng ngheà, leã hoäi... ñeå giôùi thieäu veà ñaát
nöôùc, con ngöôøi vaø DLVn. Taêng cöôøng hôïp taùc
quoác teá, phoái hôïp caùc löïc löôïng laøm thoâng tin ñoái
ngoaïi, tranh thuû nguoàn löïc, hoã trôï quoác teá ñeå coâng
taùc xuùc tieán, quaûng baù DL ñaït hieäu quaû hôn.

Thöù naêm, taêng cöôøng hieäu löïc quaûn lyù nhaø
nöôùc trong vieäc söû duïng hôïp lyù vaø hieäu quaû caùc
nguoàn taøi nguyeân, moâi tröôøng DL. Ñaåy maïnh coâng
taùc quaûn lyù moâi tröôøng ôû caùc troïng ñieåm DL, ñaëc
bieät ôû nhöõng khu DL quoác gia, caùc ñieåm DL coù söùc
haáp daãn cao, caùc khu DL sinh thaùi; khuyeán khích
vaø taïo ñieàu kieän ñeå huy ñoäng söï tham gia vaø ñoùng
goùp cuûa caùc toå chöùc vaø caù nhaân vaøo vieäc baûo veä taøi
nguyeân, moâi tröôøng DL, ñaûm baûo söï phaùt trieån
beàn vöõng cuûa DLVn. Loàng gheùp ñaøo taïo vaø giaùo
duïc veà taøi nguyeân vaø moâi tröôøng DL trong chöông
trình giaûng daïy cuûa heä thoáng ñaøo taïo caùc caáp veà
DL; naâng cao nhaän thöùc veà vieäc baûo veä taøi nguyeân,
moâi tröôøng DL cho khaùch DL vaø coäng ñoàng daân
cö thoâng qua caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng.

Thöù saùu, hoaøn thieän cô cheá chính saùch, heä
thoáng phaùp luaät chuyeân ngaønh DL. Toå chöùc toát
vieäc thöïc hieän phaùp leänh DL, taïo cô sôû phaùp lyù
ñoàng boä cho coâng taùc quaûn lyù DL. Ñaåy maïnh caûi

caùch haønh chính, phaân caáp vaø ñôn giaûn hoaù caùc
thuû tuïc lieân quan ñeán khaùch DL vaø kinh doanh
DL. Coù cô cheá vaø vaên baûn phoái hôïp lieân ngaønh,
ñòa phöông öu tieân giaûi quyeát kòp thôøi caùc vaán ñeà
lieân quan ñeán DL. naâng cao naêng löïc vaø hieäu quaû
quaûn lyù ôû caùc caáp, naâng cao nhaän thöùc, ñaåy maïnh
hoaït ñoäng xuùc tieán quoác gia; hình thaønh nhöõng
taäp ñoaøn, toång coâng ty du lòch coù tieàm löïc maïnh,
thöông hieäu noåi baät. Coù chính saùch öu tieân ñaàu tö
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc DL, xuùc tieán quaûng baù
gaén vôùi thoâng tin ñoái noäi vaø ñoái ngoaïi, ñaàu tö hoã
trôï hôïp lyù xaây döïng keát caáu haï taàng taïi caùc khu
DL troïng ñieåm. Taêng cöôøng hôïp taùc giöõa khu vöïc
coâng vaø khu vöïc tö nhaân.
5. Keát luaän

nhìn laïi 10 naêm phaùt trieån cuûa ngaønh DLVn,
chuùng ta raát töï haøo veà nhöõng thaønh quaû ñaõ ñaït
ñöôïc. Vôùi nhöõng tieàm naêng DL phong phuù, ñaëc
bieät laø söï ña daïng cuûa nguoàn taøi nguyeân thieân
nhieân vaø nhaân vaên cuûa Vn thì söï phaùt trieån maïnh
meõ ngaønh DL nöôùc ta trong thôøi gian tôùi laø raát
deã nhaän thaáy. Vaán ñeà quan troïng tröôùc maét laø caàn
thaùo gôõ nhöõng haïn cheá maø ngaønh DLVn ñang
phaûi ñoái maët ñeå taïo ñaø cho söï vöôn leân taàm khu
vöïc vaø quoác teá cuûa ngaønh DLVn. Söï chung tay goùp
söùc cuûa nhaø nöôùc, doanh nghieäp, ngöôøi daân laø ñieàu
kieän toát nhaát cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa
ngaønh DLVnn
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