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Danh gid mOLsu vaL, hién niong 12 dé&
hiéu bi€t thém vé& ban chat va gia tri
thue su cia cha su vat hién tugng do;
déanh gid vé chal lugng ctia hang hod 1a
d€ nhan biét thém v& gia tri va gid trj st
dung clia hang hod; danh gid vé lao
dong 12 dé phat hién ra ning luc ndi tai
clia lao ddng; danh gia vé két qua lao
dong 12 d€ nhan biét ddy dh kha ning
thirc sy clia con ngudi... Vi vy, trong
hoat dong song va nhan thic thé gidi,
con nguti khdng ngiing (im 1di v mong
mudn nhén thic ddy di, chinh xéc gia
tri dich thuc clia moi sy vat hién wigng
cling nhu moi hoat dong clia con nguGi
va bén than con ngudsi d€ phuc vu cho
cupc sdng clia ho. D€ gitip cho viée
tuyén Iya va b3 nhiém lao dong vio
mot vi i cong vige nao d6, ngusi ta cin
dufa ra nhitng tiéu chi va cac phuong
phdp danh gid thich hop d€ kiém ua
ning luc ciia cd nhan xem c6 phil hgp
vdi cong viéc s& dugc giao hay khong
ho#c so sdnh niang luc clia mdt s& nguds
nhiim Iya chon ngudi (51 nha, thich hgp
nhal cho cong vigc. PE nhan biét gié tri
thuc su cia mdt tai sin nhiim xéc dinh
gia ban hgp ly hodc phuc vu cong tac
dinh gid ngudi ta phai diing cdc bién
phap khdc nhau d€ xdc dinh gid tr
(d4nh gi4 2 sin). Nhu vy, danh gid 12
hoat djng c6 y thifc clia con ngudi ludn
ton tai véi qua trinh hoat dong ciia con
ngudi. Qua ddnh gid gép phin cung cip
nhitng thdng tin cin thit cho céc chli
thé d€ dua ra quyét dinh phd hgp véi
muc tiéu clia minh, Tuy nhién, ddnh gi4
lubn phai thdng qua con ngudi va
phuong tién nao d6, do vay két qua
dénh gid phy thubc ridt nhiéu vao
phuong phép danh gid. PE c6 nhiing
thong tin trung thyc va khach quan cin
phai sif dung céc phuong phap dinh gia
phit hgp cho ting ddi tong cin ddnh
gid.

Trong thuc t& ngudi ta ¢6 thé chia
ddi wigng ddnh gid thanh nhiéu loai
khdc nhau tuy theo nhiing linh vic clia
403 sSng, kinh t&€ va xa hoi. i véi hoat
dong quéan 1§ nhan su thi ddnh gid lao
dong va kél qua lao dong 1a viéc 1am
hét sifc quan trong. Thong qua dénh gi4
lao dong gitp cho cdc nha quan tri phat
hién dudc nang huc, s§ truding, trinh do
chuyén mon ciia tiing lao dong 1am cd
s3 cho vige tuyén dung, hua chon va b
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Doi mdi phuong phap
danh gia lao dong
va két qua lao dong
trong cac truéng dai hoc

TS. NGUYEN ANH TUAN

DPénh gid lao djng va két qua lao djng ludn la vin d& hét sitc

quan trong trong quan tri nhan sy. T nhiéu nim nay, ddnh gis lao

dong va két qud lao djng trong cdc don vi sy nghiép va dic biét trong

khu vyc gido duc dao tao dai hoc luén 12 van dé bife xiic duge xa hoi

va ngudi sif dung lao dong quan tim sdu sic. Qua qué trinh nghién
cifu va thue tién tdc gid trdn trong gidi thiéu vdi ban doc tham khdo
mot s§ dé xui't v& d6i mdi phuong phép d4nh gid lao dong va két qua
lao djng trong cdc trudng dai hoc ciia VN hién nay.

tri lao dong phi hgp v6i kha niing clia
tiing ngudii sao cho st dung lao ddng c6
hiu qua nhat. Con thdng qua dénh gid
k€1 qua lao dong cho thiy miic do hoan
thanh vé khoi lugng va chit lugng cong
viéc ciia lao dong. DAy chinh 12 cd sd dé
cic nha quén tri nhiin sy thue hién phin
phdi 16i nhuan, trd luong trd cdng cho
ngudhi lao dong, diéu chinh hanh vi clia
ting lao dong va gidp cho ngudi sit
dung lao ddng thyc hién phan loai, x&p
hang hoac dao thai lao dng.

Nhu vay, néu nhu chi dirg & viée
dénh gi lao dong thi chi cho thiy tiém
ning ma chua thiy dudc nang Iuc thuc
s ctia lao dong nhu thé ndo. P& c6 thé
nhin thdy ddy du, trung thyc va hoan
chinh nhat vé kh4 ning cla ting lao
ddng can xem xét k&t qua lam viée cha
lao ddng thdng qua céc phuong phap
déinh gid k€t qua lao dong. Xem xétkél
qua thudng xuyén clia lao ddng 12 bifc
tranh diy d, trung thuc va chinh xdc
nhat v& nd luc phin ddu clia lao dong va
dbng thi 12 sy b3 sung hitu hi¢u nhit
clia phuong phép dinh gi4 lao dong.

Pic diém clia lao déng trong cic
truting dai hoc cling nhu cdc don vi sy
nghiép khic 12 lao ddng dich vu nén rat
khé dénh gid do tinh chit khong déng
nhélt cia lao dong, do “sén phdm” clia
lao dong khong hién hitu va do chat

lugng “san phim” khong tiéu chudn
hod ma chi y&u bing cAm nhan chia
ngudii thy hudng dich vu. Tir trudic dén
nay ddnh gia lao dong trong cic truding

"dai hoc chti yéu thdng qua cic phiong

phép gidn ti€p nhy cin cif vao biing
cép, chiing chi dat dugc ma chua chu
trong dén néng luc 1am viéc clia timg cd
nhin. Thuc & cho thdy khong phdi ai cé
di biing cap, ching chi cing 13 nhiing
ngudi lam vigce gidi hon nhiing ngudi
khdng c6 bing cip khac. La gidng vién
dai hoc ngoai nhitng ki€n thiic 6i thiéu,
khd nang nghién ctiu cdn phai ké dén
kha niing su pham, dién dat mach lac,
truyén cdm, Cac phudng phép danh gia
lao déng nhiim phuc vu cho viéc tuyén
dung lao dong trong thoi gian qua d cdc
truding dai hoc theo quy dinh ciia Nha
nuGc da o ra nhiu bat cap. Viéc tuyén
dung lao dong thdng qua cic budc: xét
wyén hd s, phdng vén, thi tuyén véi
céic ndi dung rit xa véi yéu cau chuyén
modn da c6 tic dung rét it wong viéc
ddnh gia ning luc cia ngudi lao dong.
Do vay, d6i ngii giang day dong dao
nhung chat lugng khong dong déu da
anh hudng rat 16n dén cong tic gidng
day va nghién ciu ciia cdc trudng.
Mit khac, danh gid k&t qua lao
dong & cdc trudng dai hoc cling gip
nhiéu kho khan va trd ngai. Viéc ddnh
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gid k&t qua lao dong chi y&u dua trén
nhitng chi tiéu chung chung va bling céc
phuong phip mang ning cdm tinh. Do
vay, sudt thifi gian dai, tuy Nha nue d3
cé chil truong cai ti€n phuong phép
dénh gis k&t qud lao dong nhung khong
dudc cdc don vi cd sG nghién citu thuc
hién. Tit d6 din dén viéc nhin nhén két
qué lao dong clia ting ngudi a hét sitc
phién dién, dic biét mong mudn dénh
gid chinh xdc vé& muc chat lugng lao
dong cla timg ngudi 1a khong wdng.
Viéc ddnh gid lao ddng gidng day chi
y&u thdng qua viéc hoan thanh vé khdi
lugng gidng day, con vé chat lugng it
dugc cic trudng dé cap danh gid mdt
céch rd rang va nhu vy, da dong nhat
k&t qué gidng day cua tt c moi ngudi.

C6 thtfi ki mot s6 truding thi diém
thuc hién d4nh gia chil lugng gidng day
clia cdc nha gido thdng qua bd phi€u tin
nhiém ctia ngudsi hoc, nhung vi nhiéu ly
do phuong phép nay khong dugc phd
bi€n va ap dung rong rii. Tuy nhién, dén
nay do tic dong clia nén kinh t& thi
truting, quy ludt canh tranh, quy ludt
“d20 thii”... thi viee xAy dung doi ngh
c4n bd, nha gido diy di nang lyc, phim
chit theo tiéu chudn mdi 1a cin thiét
trong qué trinh xay dung va phat rién h¢
thdng céc trudng dai hoc VN di siic canh
tranh véi cdc truding dai hoc danh ti€ng
trén th& gidi va khu viic nhiim dép tng
yéu ciu cha qué trinh hdi nhap v6i theé
gi6i. Mudn vy, cin ¢6 nhitg phudng
phép khich quan dénh gia chinh xéc lao
dong va k&t qua lao dong lam cd sd cho
viee tuyén chon, xay dung ddi ngii cén
bd gidng day phit hgp v6i tiéu chuin
quéc &, tao stic canh tranh va nd lyc chia
mdi ca nhan dé vuon 1&n, € thing tién
néu nhu khong mudn bi dao thai. Qua
k&t qua danh gid, n€u nhucd nhan nhiéu
nam khong dép ting duoc yéu ciu vé
chat lugng, khdng phin diu déap ting yéu
cilu ngay cang cao cha gidng day thi wr
minh phéi chuy&n nghé sao cho phit hgp
. hon véi nang luc thuc sy clia minh,

Dé c6 thé dédnh gid ddy dd, chinh
x4c nang lyc va k&t qui cla cdn bd va
gidng vién cla cdc trudng dai hoc, tac
gid xin ggi ¥ va gidi thi¢u cdc phuong
phap danh gid lao dong va két qud lao

"dong sau day:

1. Panh gia lao dong
Muc tiéu danh gia: Tuyén chon,
54

b6 tr, sip x€p lao ddng sao cho pht hgp
v6i ning luc clia lao dong nhiam phat
huy t5i da kh ning clia g ngudi.

P&i tong danh gis: Gidng vién,
cdn bd hanh chinh, nghién ciiu, nhan
vién phuc vy, thira hanh.

Céch thitc i€n hanh: Pugc tién
hanh qua céc budc sau day:

Buiée 1: So tuyén hé so:

Tuy theo ddi tugng Jao ddng can
tuyén dung, cic nha quén tri ti€n hanh
ki€ém tra xem xét hd sd dua theo tiéu
chuén chifc danh vé vin bling, hoc ba,
chiing chi, hd sd, 1y lich. Qua kiém tra
hd so clia tiing ngudii nhim xem xét ¢6
dép ting di yéu ciu vé hd s, Iy lich
theo yéu ciu hay khong va sd bd danh
gid vé& niing luc chuyén mén, pham chit
dao difc cia ho.

Pay chinh 12 phudng phédp sang
loc nhén sy bude dau phuc vu cho viéc
dénh gi ti€p theo & miic cao hon.

Bube 2: Thi tuyén:

Thi tuyén 12 khau hét sic quan
trong d€ tuyén lya vién chifc vao vi tri
cong tic nhit dinh. Vi viy, phuong
phép thi wyén phdi dim bio khdch
quan, nhitng ndi dung sat véi chuyén
mon va ¢6 mie dd khé khéc nhau dé
¢6 thé danh gid chinh xdc nang luc
tiém tang clia tiing ngudi. Can d6i mSi
vd dp dung nhiéu phuong thic thi
tuyén khdc nhau cho timg doi wigng.
D6i véi gidng vién cin chd trong vao
niang Iuc nghién ciu va khd ning su
pham.

Buide 3: Thit vie:

P& trdnh nhitng sai ldm vé dénh
gid lao dong & 2 buc wén cin ¢b
khodng thdi gian thif viée thich hdp
cho titng lao dong. D51 véi gidng vién
thdsi gian thi viéc i thi€u cin 6thdng
1r& 1én méi ¢6 thé khiing dinh duge kha
ning lam viéc cla ting ngudi. Trong
qud trinh thir viéc, lao dong phai thuc
hién ddy di nhitng nhiém vu chli y&€u
ctia tirng chifc danh qua d6 boc 1§ néing
Iyc, pham chél cla ting ngudi, néu
khdng dap ting dudc yéu ciu lao dong
s& bi “ dao thdi” ngay theo quy dinh.
Pé tao dong Iuc ¢d ging cho timg
ngudsi nén quy dinh mdt ty 1€ loai nhat
dinh trong qua trinh thit viéc.

Buic 4: Panh gia:

La két luin cudi ciing vé khi
ning, wu nhude diém cla ting ngudi 1
cd s& cho quyét dinh tuyén dung lao

dong hay khong.

2. Danh gia két qua lao déng

a- Muc tiéu ddnh gid: Nhiim gitp
cho viéc phan phoi thu nhap, tr cong,
trd luong, bdi dubng ngudn nhin lyc
hoic sdp x&p lai lao dong.

b- P6i wong danh gid: Toan bd
lao ddng trong bién ch& vio lao dong
clia truding,

¢- Cac tiéu chi ddnh gid:

® Pdi véi gido vién.

Dé dénh gid khoi lugng va chit
lugng Iam vige clia gido vién cin can
cif vao nhiing tiéu chi sau day:

- Gidng day da thdi gian theo quy
dinh v& s0 ti€t gidng, vé thdi gian trong
moL tiét gidng.

- Khong bd gid 1én 16p khong 1y
do. 8
- Pam béo thdsi gian chuin bi bai
theo quy dinh,

- Chudn bi dy di gido 4n vdi yéu
céu cap nhit thudng xuyén.

- Gido 4n bai gidng c6 chit lugng.

- Ap dung phuong php giéng day
phdt hgp theo ddi tigng -ngudi hoc.
(thong qua bd phiéu),

- Phuong phép truyén dat sinh
dong, ludn duge iim ©i cai tién (thong
qua bd phiéu).

- Kién thic gidng day dugc lya
chon, cap nhat (qua bd phiéu),

- Lugng thong tin cung cip cho
hoc vién (qua bo phiéu).

- Miic dd ti€p thu clia ngudsi hoc
(qua danh gid sinh vién).

- Mifc do hai ong ciia ngudi hoc
(qua bd phiéu).

- S& nguti hoc ding ky hoc (qua
thdng ké).

- Pép (ing cic yéu cdu vé tiéu
chudn nghiép vu chuyén mén.

® D{i v6i can bd quan 1§ hanh
chinh.

P& dinh gia khdi lugng va chat
lugng lam viée ca cdn b quén 1y c6
thé céin et vao nhiing tiéu chi sau day:

- Lap k€& hoach cbng tic ciia céd
nhén,

- T8 chifc thyc hién cdc cong viée
dugc giao xét vé cic mat: 1ién dd, ndi
dung c6 phit hop k& hoach hay khong.

- T6 chiic khoa hoc trong cong tac,
ritngén thdi gian gidi quy&tcong viéc.

- Pép ting day di cac yéu clu vé
chuy&n mon, vé tiéu chudn nghiép vu.
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- C6 nhimg ¢ ki€n cai tién vé
phudng phap lam viéc va sing tao trong
18 chiic thuc hién.

- Th&i gian lam viéc rong ngay
theo quy dinh,

- PO cdng vigc d& Iam hét thoi
gian hanh chinh.

- Mifc d§ théa man, hai long cta
khich hang...

® D3i v6i nhin vién phuc vu, thira
hanh.

DE d4nh gid dugc két qué lao dong
(khdi lugng va chil Iugng) clia nhan
vién phuc vy, thyc hanh ¢6 thé can ctt
vao céc Liéu chi sau day:

- Thdi gian 1am viéc theo qui dinh,

- Hoan thanh ddy du céc cdng vige
dugc giao theo tién do thdi gian.

- Thai do phuc vu.

- Quan hé giao ti€p véi dGi tgng
phuc vu.

- Cin min sdng tao trong cdng
viéc.

- P& xudl sing kign cai ti€n
phuong phip lam viéc.

- Pép ting ddy di c4c yéu ciu vé&
k¥ thuat, chuy&n mon.

- Mife do hai long clia ngudsi dugc
phuc vu,

- Sufphan nan cia ngudsi duge phuc
vu.

d- Céch thiic 13 chitc d4nh gia.

D& dédm bdo danh gia khich quan,
chinh xdc chit lugng k&t qua lao dong
cdn danh gid qua cc kénh sau day:

® Ddi véi gido vien.

- Déanh gi, nhan xét cla ngudsi
phu trich.

Phin dinh gid nay phii c¢6 nhin
xét cu th€ v& vu di€m, on tai, nhiing gi
dé dat dugc va chua dat dugc véi nhiing
phan tich cy thé theo nhiing tiéu chi
dugc thi€t k& cho phi hgp. Thdi gian
danh gid 1 hoc ky 1 14n,

- Pénh gid ctia ddng nghiép.

Nhan xét, dénh gid ctia ddng
nghigp cling 12 thong tin bd sung cho
nhitng ddnh gid clia ngudi quan 1y, duge
thi€t k&€ thanh nhitng bidu phi hap véi
nhifng tiéu chi khic nhau, Thdi gian
dénh gid 1 hoc ky 1 lan.

- Pénh gia cla ngudi thu hudng
(hoc sinh, sinh vién, hoc vién).

Pay Ia kénh quan trong dé danh
gid vé chat lugng gidng day. Thy theo
tiéu thife néu trén duge thiét k& thanh
méu phi€u phii hgp cho tiing mdn hoc.
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Ti€n hanh thim dd ¢ kién clia ngudsi
hoc thdng qua bd phi&u kin dénh gia
theo mon hoc. Mdi mdn hoc dnh gia
hai lan, Ian 1 vao ddu kY, 1an 2 vao cudi
ky.

® D3i véi can bd quin 1§ hanh
chinh,

- Pénh gia cla ngudi phu trich.

Cén cif vao nhiing tiéu chi danh
gid, tiéu chudn chic danh, yéu ciu vé
cong viéc; lanh dao phu trich truc Gép
cén bd quén Iy hanh chinh d4nh gis vé
mifc d§ hoan thanh chifc trach dudc
giao. Nhitng danh gi4 ciia linh dao phu
trdch tap trung vao viée thue hién k&
hoach dd giao cho cén b§ quan 1y nhu
th& ndo theo phigu ddnh gis da dugc
thiét k&, Thfi gian danh gi4 6 thang 1
1an vao cudi k¥ hoc hozc 1 quy 1 1dn
vao cudi quy.

- Pénh gia ctia déng nghiép.

Hon ai hét déng nghiép hi€u rat
rd chit lugng cdng viéc dd hoan thanh
ctia nhau. Vi viy, néu gat bd dugc syt
né nang hodc ddi ky thi nhitng ddnh

"gid clia ho c6 do tin cy khé cao. Pénh

gid dudce thie hién theo phi€u mau da
dugce thi€t k€ sén 12 théng tin bd sung
cho dénh gid clia 13nh dao tryc Gép.

- Panh gid cla ngudi thu hudng
hodc ctia khich hang,

LA su'bd sung t8t nhit cho k&t qua
dinh gid cla lanh dao trye i€p va
ddng nghiép. Tuy nhién, dé kénh dénh
gid nay khong mang tinh hinh thife thi
thi€t k&€ mau ddnh gi4 tir bén ngoai
phai khéc nhau. B3i véi khich thong
thuding thi phi€u phai don gidn, ngdn
gon chii y&u tap trung vio 2 nhém tiéu
thite phdn dnh s hai long va khong hai
long. Con ddi khach hang c6 quan hé
thudng xuyén, ¢6 diéu kién va c6 long
nhi¢t tinh thi mu thi€t k& da dang hon.
BGi v6i can bd quan 1y hanh chinh chi
cin d€ mdt vai ¥ kién phan nan ciia
khdch hang thi dnh hudng nghiém
trong dén két qua cong viéc.

® D3i véi nhan vién phuc vu, thifa
héanh.

- Pédnh gid cla ngudi phu wich,

La ngudh giao vige, thl rudng phu
trich ngutsi lao ddng déanh gida mdc do
hoan thanh cong viéc cha ngudi lao
ddng theo céc tiéu chi néu trén, ¢6 phan
tich nhitng vu di€m, ton tai vd nguyén
nhan. Mdi dinh gid cin c6 luan cit
thuy@t phuc hodic minh chiing (néu

ngudi lao dong vi pham). Cén tranh
nhitng ¥ ki€n chil quan, vd dodn va tr
dap ngudi lao dong.

- Pédnh gia clia ddng nghiép.

Ciang nhu da néu & rén, khai thic
kénh dénh gid ndy s& rél c6 gid tri néu
nhuloai tritmdt s& y&u 16 chit quan nhu:
né nang, d& ky, yéu ghét.. Do viy
kénh dénh gis nay cin 1dy theo s& dong
s& c6 th€ gat bd b6t nhiing nhén t5 chi
quan trong dénh gid. Thiét k& mau
dénh gia cta loai kénh nay phai don
gidn, ngdn gon va theo tryc quan 1 chi
yéu,

- Pénh gid ctia thanh tra lao dong.

Thong qua ch€ do kiém tra dinh
ky, dot xudit clia thanh tra cht y&u danh
gid vé& viéc chip hanh gids gidc, thai do
nghiém tic trong thdji gian 1am viéc clia
tmg ngudi lao dong. Panh gi4d cla
thanh tra lao dong dugc thyc hién bing
cdc biéu méu thich hgp cho timg loai
lao dong phuc vu - thiva hanh, ¢6 néu rd
st kién bat thuding x3y ra khi kiém tra
lao dong.

- Panh gid clia ngudi duge phuc
v

Né&u nhut vién chifc thita hanh hoat
dong vdi nf cich la ngudi phuc vu thi
cn ¢6 ddnh gid clia ngudi duge phuc
vu. Cén cf vao cdc tiéu chi thich hgp
thi€t k& cdc phi€u dinh gid véi ndi
dung ngén gon chi y&u theo hudng c6
hai long hodc phan nan vé chat lugng
phuc vu,

e- Tdng hop, phan tich k&l qua
danh gia.

B0 phin quan 1y nhan sy ¢6 trach
nhiém tdng hgp, nghién ctu xem xét
bao cdo két qua ddnh gi4 ciia cic kénh
ddnh gia trén. Tép trung phan tich, tim
hi€u nguyén nhan vé& nhimg 3n tai
clia lao ddng trong k¥ dénh gid va du
ki€n x&p dang theo chat lugng va mic
dd hoan thanh nhi¢m. Moi thdng tin
nay khong duge gilt bi mat, khi cin
lam 5 c¢6 thé mdi duong sy hoic
nhitng ngudi lién quan xdc minh sau
d6 béo cdo lanh dao c6 thdm quyén.
Lanh dao trudng 1a ngudi quyét dinh
cudi ciing vé mufc phan loai két qua
lao dong.

f- Trd luong, tién cdng va phin
phoi thu nhap.

(Xem ti€p trang 58)
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trong cdc tranh chap thudng mai & VN
¢6 thé 1am tang thém kho khan cho céc
chii thé 16 wing nhu cdc thim phén,
luat su' va cd cdc bén dudng su. S& di
nhw vay 12 vi tir khi chuyén ddi tr nén
kinh € k& hoach hod bao cip sang nén
kinh (& thi trudng, cdc vu viéc tranh
chip trong kinh doanh c6 mét s diém
dic thi so v6i tranh chip trong dan sy
thong thudng.

Mit khic, mot y&u (8 tdc dong
manh mé dén viéc nghién ciu mot
céch nghiém tic kha ning 4p dung 4n
1& & VN Ia viéc VN dang nd luc hoi
nhap nén kinh t€ qudc 1€, tham gia vao
cdc diéu u6e thudng mai qudc t€ song
phuong hodc da phudng va sip tdi 1a
viéc gia nhip WTO. Piéu nay dit ra
yéu ciu la cdng tac tai phdn phai biét
cach ti€p can cdc vu 4n c6 yéu 16 nudc
ngodi qua viéc cong nhin va cho thi
hanh tai VN. Phuong dn sit dung dn 1¢
¢6 thé dugc xem nhu 13 mdt ngudn luat
b8 sung tuy theo mic dd d€ hoa nhap
hé thong (i phan ctia VN vdi h¢ thong
tai phdn qudc €. Piéu nay khong hé
lam gidm sit quyén Iyc cia cd quan
phép nudc ta ma trai lai tao dudc sy tin
wdng clia cdng déng qudc 1€ nhu 1a
mdt diéu kién quan trong d€ cdc doanh
nhan c6 thé yén tam vé viéc lya chon
tai phdn tai VN thay vi phéi dua vu

tranh chlp ra ¢dc o quan i phan ctia
nudc ngoai.

Thutc hién 4p dung n ¢ tai VN 1a
mot qua trinh 1au dai, song hanh vdi
tién trinh hdi nhap. Trudc mit, Toa 4n
nhin déin t6i cao dd hoan chinh va
cdng khai héa cdc vy tranh chip kinh
doanh, thuong mai dién hinh clia nim
2004, trong d6 c6 cic quyét dinh gidm
ddc thdm vé cac vu an dan sy, kinh
doanh, thuong mai. Pay 12 cdch ti€n
hanh theo hudng hinh thanh va cong
nhan 4n 1&. CAn phai thita nhan nhitng
nd lyc tir Jau clia nganh tod 4n véi viée
trong cdc bdo cdo tdng k&t hang ndm
clia minh, Tda 4n nhén dan i Cao
déu c6 trinh bay, phén tich nhitng vu
4n dién hinh, chi ra nhitng vuéng mic,
sai sOt trong t8 tung & c4p sd thim va
ban hanh cic thdng w hudng din dé
cdc Toa dn nhan dan dia phuong
nghién cifu, rit kinh nghiém trong
cong tdc xét xi khi gap nhitng vu viée
tong wr. Piéu nay c¢6 thé xem 1A
nhifng nd luc ban diu theo hudng tiép
ciin 4n 1& phuc vu cdng tic xét xtr, Vé
lau dai, cin xuit bin hin mot tip san
4n 18 nhy cich 1am cdia nhiéu nude.
Tap san 4n 1& s& thudng xuyén phd
bién nhitng quyé&l dinh gidm ddc thdm
ctia Toa 4n nhén din i cao 1am cin
cif cho tda 4n cAc cAp. Tt nhién, ciing

véi diéu nay, phdi c6 nhing quy dinh
bit bude ddi toa dn cic cip trong viéce
stf dung c6 hiéu qué céc phin quyét
chia tod cAp trén khi gip nhitng vu viée
tuong .

Phé bi€n 4n 1& cin chd ¥ dén viée
cip nhat nhitng 4n 1¢ thudng mai clia
cdc nue c6 nén kinh t& thi trudng phat
trién. Piéu nay hoan toan hgp 1y, vi
nhitng vu tranh chip thuong mai, dic
biét 1a thuong mai qudc 1€ ma Viét
Nam dang giip phai thi cdc nude phat
trién cling di ting trai qua. Nhimng
kinh nghiém nhu vy cuc ki quy gid,
gitip cdc thim phan d8 phdi ling ting
ma bén thin cdc doanh nhin cling ¢
thé tri1 ligu nhitng van dé thudng gip
d€ han ch€ rli ro mic phdi. Cin phai
nghi dé&n viéc phd bién cong khai cic
ban 4n ctia Toa 4n nhén din 15i cao
trén cdc phuong tién thong tin nhu
internet ching han. Piéu nay gép
phén khdng nhd vao viée tang cudng
gido duc phap luat va tao niém tin ndi
doanh nhin va cong ching vao tinh
minh bach, cong khai ctia hé thong toa
4n — mot diéu kién quan trong gép
phén thiic ddy qué trinh hdi nhap kinh
€clia VN ®

(Ti€p theo trang 55)

P&i méi phuong phap ...

Mbi lao dong dé c6 mot mifc
luong theo hé sd Iuong ¢d dinh dugc
xdc dinh thong qua hé thdng thang
bang ludng cip bic, chitc vu. Nhung
tién luong thyc hudng lai duge gin
v6i phin loai k&t qud lao dong.
Chéng han:

Mitc hoan thanh xuil sic nhiém
vu dudc giao, duge hudng 120% hé s6
Iudng cap béc, chitc vy hodc cac khoan
duge phan phdi bing ién khac.

Miic hoan thanh nhiém vu dugc
giao, dugc huding 100% hé s Iudng cip
béc, chifc vu hoiic cdc khoan duge phan
phoi biing tién khéc.

Mtfc chua hoan thanh nhiém vu
duge giao, dugc huGng 80% hé sO
Iuong cAp bac, chife vu hodic cdc khodn
dudc phan phdi bing tién khac.

Mic ludng:
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Tién luong thuc hudng = ( H¢ s6
luong ¢ap béc + phu cip chifc vu + phu
cip khic ) x Hé sO hoan thanh nhi¢m
vu x Tién luong &i thiéu.

Thdi gian rd luong: lam Gng hang
thang va quyét toén vao cudi k¥ (quy,
nifa nim, nam ). .

Nguyén tic ua luong: bi mat va

| chuyén khodn vao tai khoan cé nhan.

g- Gidi quy&t khi€u nai :

P& dam bdo dan chi va quyén Igi
ngui lao dong, cin 18 chic bd phan
gidi quy€&l khi€u nai cho ngudi lao
dong. Bo phan ndy gém lanh dao
truding, 13 chiic can by, thanh tra, cdng
doan c¢6 trich nhiém tiép nhin don va
gia quy&tkhidu nai clia ngudsi lao dong.
Nguyén tic giai quy&t khi€u nai 12 phii
c6 minh chiing biing nhitng chitng cttcu
thé, khong vd dodn va khong bi dnh
hutng bdi tinh cdm, yéu ghét... Ngudi
lao ddng c6 quyén bio Iuu ¥ ki€n 1én
¢ap cao hon.

Dénh gid lao dong va két qué lao
dong 14 hoat ddng can thiét nhiim ning
cao ning luc doi ngt, hi¢u qua cong
téc, cong bang trong rd ludng va phin
phoi thu nhip cho ngudi lao dong trong
kh6i cdc truting dai hoc 8 VN. Pa dén
lic cdc nha quén 1§ cin c6 nhimng
chuyén bi€n c4 vé trduy va hanh dong,
vugt qua nhitng khé khéin d€ tao sw dot
phéd trong cdng tic quan ly dac biét
trong quan tri nhan sy. Vi mong mudn
gép phin nhd bé trong viéc ddi mdi
trong cong tdc quan tri nhin sy § cdc
uruding dai hoc, tic gia xin gidi thi¢u sd
lude mot vai suy nghi va k&t qué nghién
ctiu clia minh vé dénh gid lao dong va
k&t qua lao dong ®
Tai ligu tham khao:
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