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Kénh phan phéi san pham
bao hiém nhén tho

qua ngan hang 6 VN
THUC TRANG VA GIAI PHAP

Trddc xu th& mé cita va hoi nhap
kinh t& quéc té, nganh bao hiém
nhan tho VN dang chiu su canh
tranh gay git khong chi giita céc
cong ty bao hiém véi nhau ma con
chiu su canh tranh gita nganh
BHNT vdi cde dinh ché tai chinh
khéc nhu ngan hang, cdc quy diu tu,
buu dién.. Biéu nay da budc cdc cong
ty bdo hiém phai thay ddi chién luge
marketing, ddc biét 1a chién luge
phén phdi sdn phdm. Bén canh s
dung kénh phan phdi qua hé théng
dai 1y, cdc cong ty bdo hiém nhan
tho cdn thiét dua vao sit dung thém
mdt hode nhidu kénh phan phdi mdi
dé thich dng cho nhiéu ddi tugng
khdch hang, qua d6 nang cao kha
nang canh tranh, chiédm linh thi
trudng va ding ving trong hdi
nhép. Thue t& da ching minh, kénh
phdn phoi sdn pham BHNT qua
ngdn hang (Bancassurance) rat
thanh céng tai thi trudng bao hiém
chau Au va mot s§ thi truyng béo
hiém chau A. § VN trong thoi gian
gan day, cdc cong ty bao hiém nhan
tho cling vdi ngan hang da lién két
va buge d4u c6 nhitng hoat déng can
thiét dé gi6i thiéu kénh phan phéi
bancassurance cho khdch hang, Tuy
nhién, mic dj lién két gida cdc cong
ty BHNT va ngén hiang con don gidn
ciing nhu hiéu qud cia nhiing hoat
dong lién két nay con md nhat. Van
dé dat ra 1a 1am sao ddy nhanh téc
do phdt trién kénh phan phdi sian
phdm mdéi nay trong giai doan sdp
vii.

Bancassurance la hinh thic
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phén phdi cde sdn phdm bdo hiém
clia cdc ngdn hang va phan phdi cdc

nén cdc tdp doan dich vu tai chinh.
Van dé 1a cdc cong ty biao hiém va
ngan hang nén chon hinh thde két
hgp nao la tot nhat. Piéu nay phu
thugc vao nhiéu y&u 16 nhu luat
dinh, yéu t6 van héa, cv s¢ ha ting,
cdc san phdm dy dinh phan phéi..

Kinh nghiém tif nghién ciu
hoat dgng bancassurance ¢ thi
truérng chau Au va chau A, dé thanh
cong khi sit dung kénh phan phdi
bancassurance, cAn c6 hai diéu kién
co ban sau:

Miic d§ két hgp gidia bao hiém va ngan hang

Thda thuén Lién minh
phén phéi chién ludc

Lién doanh lién Téap doan dich
két vu tai chinh

Mite a9 h¢p nhdt

P

dich vu tai chinh/ngan hang ctia cdc
cong ty bdo hi€m. Theo thai gian,
vai trd cua cdc cong ty bdo hiém
nhan tho ¢é nhitng bién ddi manh
mé va timg bude chuyén tir linh vue
don thudn bdo vé, chong lai rii ro va
quén 1y vén théong qua kénh bdn
hang truyén thong 14 dai 1y chuyén
nghiép sang linh vyc rong hon bao
gdbm toan bd cdc dich vu va sdn
phdm tai chinh bédn 1é. C6 nghia la
cdc cong ty bdo hiém nhan tho
khong chi cung cdp su ddm bdo rii
ro don thudn ma con gitp khach
hang giao dich, dau tu, tich lay ctia
cai trong mot khodng thai gian cd
ngdn lan dai va nhu vay kéo theo
ranh giGi gitia hai loai sdn phdm bao
hiém va sdn phim ngan hang ngay
cang bi xéa m& di, dé chinh la mé
hinh bdo hiém ngin hang -
Bancassurance, hién ngay cang
duge phdt trién nhanh chéng trén
qui md toan cau.

Trén thé gidi hién nay cé bin
mic d§ k&t hgp giita bao hiém va
ngin hang, ban diu chi la théa
thudn phan phéi — mdc do két hgp
don gidn nhat dén cdc mic do két
hop ngay cang su hon 1a lién minh
chi&n luoe, lién doanh lién k&t cho

dén mite do cao nhat 1a hinh thanh

- Thit nhat, thi truong tai chinh
phai phat trién ¢ mot mdc do thich
hgp, trong dé thi truémg bdo hiém
phdi phét trién va mang ldoi cang
nhu cdc dich vu ngdn hang da dang,
hi¢n dai.

- Thit hai, cdc qui dinh cta phap
ludt vé cdc hinh thic lién két giita cac
to chic tai chinh cin thong thodng
ciing nhu cdc qui dinh vé thud trong
bdo hi€m nhan the theo huéng vu dai
cho nguti tham gia bao hiém.

d VN trong théi gian qua hoat
dong bancassurance budc dau da
khéi sdc va c6 thé chia ra lam hai
giai doan:

Giai doan 1: T thdng 6.2001
dén thang 5.2005

Vai sy kién ngdn hang Hing
Kéng Thugng Hdi HSBC chinh thde
ky hgp dong vdi cong ty bao hiém
AIA vao ngay 15.6.2001 da ddnh
ddu su ra doi cla Bancassurance ¢
VN. Tiép theo, trong nam 2002
ddanh ddu sy lién két gilta cong ty

_Prudential véi Ngan hang A chau.

Nam 2003, cong ty Manulife ky hop
donglién két véi ngan hang Pong A
va ndm 2004, cdng ty Bao Viét nhan
tho lién két v6i Ngin hang
NN&PTNT.

Nhu véy, tit ndm 2001 cdc cong
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ty BHNT & VN ¢6 them mdt kénh
phan phdi mdi dé gidi thi¢u sdn
pham dén doi twyng khdch hang
giau tidm nang. Tuy nhién két qua
con khiém tén vé doanh thu phi,
mite dd két hgp cing nhu cde sdn
pham phan phai.

Giai doan 2: Tir thang 5.2005
dén nay

Trong giai doan nay, hoat dong
bancassurance ¢ VN c6 mic do hap
tdc sau hon dé la cdc edng ty bdo
hiém va ngan hang da cing nhau
thigt k& dé dua ra san phdm chung
cho khédch hang ctia ngan hang. Cho
dén nay co hai san pham duge trién
khai la Pha bdo tin va Tai khodn
tiét kiém gido duc

Sdn pham Phu bdo tin duge
Prudential cing véi ACB tung ra thi
trudng vao thang 5.2005, sin pham
nay cé STBIl gidam dan danh cho
khich hang vay lién khong c6 tai
sdan the chap. Trong vong mot nam,
da ¢6 trén 2.800 hgp diéng duge ky
k&t vdi gid tri trén 20 Ly dong.

Phu - Bao Tin(Phi Bon Ky)

han thi bi phat mot ty 1¢ phan tram
trén von goc.

Thif hai: Mie lai sudt ma ngan
hang tinh trén von vay kha thap,
theo qui dinh hiégn nay la
0,75%/thdng. Nghe qua 1ai suit nhu
th& kha hap dan nhung tim hiéu ky
thi 1ai suat nay lai tinh trén vén goc
ban dau.

Thi ba: Phi bao hiém chi duge
nop mot 1an hodce 3 lan trong 3 nam
dau chi khong trai déu trong sudt
théi han bao hiédm,

Thi tu: Phi bao hiém con kha
cao. Khoan phi nay bi tdc dong hdi
hai nhan 15: ty 18 t vong va lai suat
ky thuat. Qua tim hidu, 1ai suat ky
thudt cia sdan pham duge cong Ly su
dung 1a khodng 6%/mam. Lai sult
nay kha thap la nguyén nhan cta phi
tinh 1a kha cao.

Nhitng han ché& nay cd thé la ly
do gidi thich vi sao hoat dong
bancassurance khong phat trién nhu
mifc mong doi cla cdc nha quan 1y,

San pham th haila Tai khodin
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Uu diém lon nhal cba sén
pham nay 1a khdch hang dyoe vay
tién ma khong cin c¢o tai sdn thé
chap va dyoe dam bao thanh todn ng
cho ngan hang n&u bi rai ro. Tuy
nhién, ngusi tham gia bdo hiém
phdi tra mot gid kha dédt, day cing
chinh 14 nhimng han ché clia sin
pham,

Thit nhat: Khach hang chi duge
tra tién déu dan hang thdng trong
sudt thisi han vay, khong duge trd
truge thiri han, Néu tra trude thai
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tiét kidm gido duc duge Bao Vigt
nhén tho va Techcombank tung ra
thi trudng vao 10.2006. Tai khoan
Tiet kiem Gido duc 14 hinh thie tai
khodn tién gii VND e6 ky han.
Nguéi tham gia hang thang nop mot
6 tién nhat dinh vao tai khodn dé
duge hudng 1ai va huéng téi muc tiéu
tich liy dai han. Khi tham gia
chuong trinh Tiét kiem Gido duc,
khdch hang sé duge Techcombank
tra phi mua bdo hiém va duge bao
hiém theo sdan pham An tam tiét
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kiém cua Bao Viét Nhan tho. Chi
sau thdng dau tién trién khai, ¢o
trén 200 khdach hang ¢ dia ban Ha
Noi dang ky, vdi tri gid cdc hgp déng
13 3,5 ty dong.

Tuy nhién, xét trén géc do cia
mot san phdm bancassurance, day
chua hdn 1a mot hinh thic lién két
chat ché vi vAn cdn mang tinh chat
li mot tai khodn tiét kiém, trong dé
khach hang ngoai vige hudng lai
suat tif ngan hang con duge tham gia
bao hiédm nhan tho.

Nhung ¢ mot gée do khdc,
trong lic ngudri dan van con tam 1y e
ngai st dung dich vu bédo hiém va
nhitéu nguéri van lua chon hinh thic
gilii tién vao ngan hang hon la mua
bao hiém, thi gié day khach hangda
¢6 thém mot su lua chon mdi co thé
dung hda ca hai nhu cdu: vira yén
tam khi gui tién vao ngin hang vita
duge bao hiém. Dong thai sdn pham
nay thue sy cho thdy Bdo Viét Nhan
Tho dang khai thdc trye tiép ngudn
khdch hang cia Techcombank,
khong nhu cdc cong ty bdo hiém
khéc chi mdi dimg lai ¢ hinh thic
thué mot dia diém tai ngan hang dé
gi¢i thi¢u sdn pham.

Pdnh giad chung vé hoat dong
bancassurance tai VN

- Thanh cong 16n nhét 14 cac
cong ty BHNT c6 duge kénh bdn
hing méi ma khong phai dau tu
ngudn lye 16n ddng thai tidp can duoe
phan doan thi trugng day tiém nang
la cdc khdch hang cha ngan hang.
Nhung két qua dat duoe chung ca thi
truomg con kha khiém tan, doanh thu
phi bao hiém nhan tho qua hé thong
ngan hang & VN cudi nam 2005 chi
dat duge gin 1% tong doanh thu phi,
trong khi ty 1& nay ¢ Hong Kong la
45% va Singapore 1la 18%. .

- Hinh thie lién két gida céc
ngan hang va cong ty bdo higm con
don gian hdu hét chi méi ding lai &
mifc so dang 1a théa thuin phan
phoi bang cdch ngan hang tao
khéng gian cho cong ty bao hiém
dén dat quay tu van, gidi thiéu va
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ban hang.

- Trong hau hét cdc truémg hop,
sdn pham bdo hiém ban tai ngin
hang ciing chinh la sidn pham ma
¢ong Ly bdo hiém bdn cho cdc d&i
tugng khdch hang khdc cia minh

Nguyén nhan cua nhing han
ché& trén bao gdm cdc nguyén nhan
thude vé cde cong ty BHNT, vé ngan
hang va ca phia khach hang. Ngoai
ra con phai ké dén moi truing kinh
doanh nhu sy phat trién hé thong
cong nghé thong tin, hé thong vin
ban phép Iy chua hoan thién... cing
tdc dong khong nhé dén hoat dong
bancassurance trong théi gian qua.

Nhu vay dé ddy nhanh toc do
phat kénh phan
bancassurance trong giai doan sidp
@i, cdp thiet phai tién hanh cdc giai

trién phéi

phdp déng bé sau:

1. Hoan thién cdc san pham
bancassurance hi¢n hanh.

Viéc hoan thién nay nén theo
hudng cho phép khach hang déng
phi nhiéu lan tuong tng vdi sudt
th&i han cia hgp ding; st dung lai
sudt ky thudt cao nhu 1ai suat huy
dong cha ngan hang dé giam phi tir
d6 khach hang dé ti€p can vdi san
phdm. V& phia ngan hang, cin
nhanh chéng stta di nhirng qui dinh
con chua phi hgp vdi khdch hang
nhu 1ai suat chi nén tinh trén du ng;
cho phép khédch hang hoan tra trudge
han khi khach hang ¢6 khd nang.

2. Thiét ké dé dua ra nhiéu loai
san phdm bancassurance hon nita
dé ciing véi ngan hang cung cAp sdn
pham “bdo hiém - ngan hang” tron
g6i cho khach hang, dac bidt cdc
cong ty BHNT nén thiét k& nhiing
san pham ddu tu két hop véi cde
ngin hang dé trién khai sin pham
dau tu nay qua hé thong khéch hang
cia ngan hang nhim ddp dng nhu
cAu ddm bdo an toan khi ddu tu cia
khdch hang.

3. Lién két vdi nhidu ngan
hang hon nita dé cung cdp dich vu
bdo hiém dén cdc nhém dfi tuong
khéch hang khdc nhau. Viéc lién
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két vdi nhiéu ngan hang khédc nhau
sé ddp ng L6t hon nhu cdu mua bdo
hiém ctia khach hang vi khach hang
¢6 thé thich giao dich hay mua bdo
hiém chi ¢ mat cong ty bdo hiém nao
dé cting nhu ¢ mdt ngdn hang nao
dé.

4. Trong tién trinh ¢é phan
héa, cde ngan hang cing nhu cac
cong ty bdo hiém nhan tho nén
manh dan dau tu nam giit ¢6 phiéu
cua nhau dé tao tién dé nang mic do
hop nhat gida bdo hiém va ngan
hang lén tdm cao hon nita trong
tuong lai.

5. Phal trién mang ludi va dich
vu nganh ngin hang tao diéu kién
phat trién kénh phan phoi sdn pham
bdo hiém nhén tho qua ngan hang.
Co s¢ ha tdng nganh ngan hang tét
la yéu 6 quan trong tao diéu kién
thuan lgi cho bdao hiém qua ngan
hang phat trién. Moi ngan hang can
phai ¢6 cdce chi nhanh pha khap cédc
tinh, thanh trong cd nudce c6 nhu vay
thi méi tao diéu kién thuan lgi dé
khéch hang dé& dang ti&p xic vdi cdce
san phdm clia,ngan hang cing nhu
cla cong ty bao hiém.

6. Phai nhan thie duoc lgi ich
cua viée két hgp véi bao hiém la
buge dém dé tham nhdp sdu hon vao
linh vue hoat dong cia cdc cong ty
bdo hiém. Van dé lién két véi cdc
cong ty bao hiém dé phan phdi san
pham BHNT qua ngin hang khéong
chi 1a lgi ich ¢6 duge tit hoa hong do
bédn bdo hiém ma viée két hgp nayla
phuong thite phong chéng rii ro c6
hiéu qud cho ngan hang va 1a bude
dém dé cdc ngan hang tham nhép
sdu hon vao linh vue hoat dong cua
cdc cong ty bdo hiém dé tir d6 tién
d&n mdc dp hgp tdc sdu hon 1a hinh
thanh cdc tap doan tai chinh-ngan
hang -bdo hiém.

7. Hoan thién cdc qui dinh vé
lai suat ky thuat st dung trong dinh
phi sdn phdm bdo hiém nhan tho,

Theo quy dinh hién hanh lai
suat ky thuat toi da 1a 80% lai suat
trai phidu chinh pht ky han 10 nam.

Tuy nhién, ddi v6i cdc san pham
BHNT lién két véi ngédn hang, do la
san pham lién két nén khong c6 yéu
td canh tranh vi th& lai suit ky
thudl cla cdc sdn phdm nay nén su
dung lai sudt huy dong cla ngan
hang. Néu kién nghi nay duoc thue
thi thi phi bdo hiém khach hang
phdi trd sé thap tit dé kich thich
khéach hang tham gia, tao diéu kién
quang ba va phat trién kénh phan
phéi maéi nay.

8. Hoan thign nhing quy dinh
vé dau tu vin tao didu kién cho cdc
cong ty BHNT nang cao hiéu qua
dau tu, gidi phdp co ban dé giam phi

9. Cho phép khau trir phi bao
hiém nhan tho vao thu nhép chiu thu&
khi xdc dinh thu& thu nhap ca nhan,
tao don bay kinh t& kich thich ngudi
dan tham gia bdo hiém nhéan tho.

10. Phét trién cong nghé thong
tin, tao diéu kién hién dai héa hoat
dong ngan hang cing nhu hién dai
héa hoat dong cta cdc cong ty bdo
hiém dé tir d6 phdt trién hoat dong
ban bdo hiém qua ngan hang.

Béo hiém nhan tho da va dang
trd thanh mot kénh huy dong vén c6
hiéu qua cho nén kinh t& ¢ VN. Pé
phdt huy hon nita vai trd nay, cédc
cong ty bdo hiém nhan tho phai
phdt trién thém nhiéu kénh phan
phdi sdn phdm méi, trong dé kénh
phan phdi qua ngdn hang la mot
kénh phan phéi mdi diy tiém nang
vi nhimng lgi ich thiét thue cta né
khdéng nhitng cho cde cong ty bao
hiém, cdc ngan hang ma ddm bdo
phuc vu t6t nhat cdc lgi ich cho cde
khdch hang, 1a nguti déng vai tro
quyét dinh trong viéc phat trién cia
bat ky mgt thi truéng hang héa hay
dich vu nao. Do 12 mjt kénh phan
phoi méi nén ngoaind luc cda chinh
cde cong ty bdo hiém, ngan hang, su
hé trg tit phia Nha nuée sé cb tdc
dong rat 16n dén sy thanh cong cta
kénh phan phdi mdi nay & VN trong
giai doan sap tgi =
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