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- 1. Dat van dé

Trong nhitng nam gan ddy, nganh céng nghiép
ché bién thiy sdn da déng gép mot phan 16n vao
ngin sach va thu vé nguén ngoai té dang ké cho
TP. Can Tho. Nam 2005, kim ngach xudt khiu
thiy sdn cia thanh phé dat dugc 150 triéu USD
va nam 2007 dat gan 350 triéu USD. Nganh ché
bién thiy sadn TP. Can Tho di dat dugc nhiing két
qua vugt bdc: S6 lugng doanh nghiép gia nhép
nganh ngay cang nhiéu hon, sdn lugng va gid tri
xuét khéu lién tuc tang,.gép phan rat 1én vao kim
ngach xudt khdu ciing nhu su phdt trién vé kinh
té xa héi cia thanh ph6. Tuy nhién, bén canh
nhitng thanh céng d6 vin cdn tiém An nhiéu bat
on trong dé phai ké dén hoat dong marketing ciia
cdc doanh nghiép ché bién thiy sdn con rat thu
dong. Hau hét cdc doanh nghiép chua ddu tu ding
mifc v6i tAm quan trong cia cong tdc marketing
trong thi trudng canh tranh toan cdu. Vi thé,
nghién ciu nay sé phan dnh thuc trang céng tdc
marketing & cdc doanh nghiép ché bién thiy sdn
xudt khau Can Tho dong thoi dé xudt mot s6 gidi
phdp marketing gitdp cdc doanh nghiép nédng cao
hidu qua hoat ddng sdn xuit kinh doanh va tao
lgi thé& canh tranh trén thi trudng.

2. Phuiong phap nghién cifu

2.1 Phuong phap thu thap sé liéu

- S6 lidu thit cAp: Nhém nghién citu thu thap
tif cdc nguon sau: S¢ Coéng thuong TP. Cén Tho,
Chi cuc Thily sédn thujec S¢ Nong nghiép va PTNT
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TP. CAN THO

NGUYEN QUOC NGHI & TRAN HOAI PHUONG

TP. Can Tho, Website cia VASEP, Trung tin Tin
hoc Thiy san.

- 86 liéu so cdp: Nghién ciru nay sé sif dung ky
thudt thédo luan tay déi dua trén mét dan bai dugce
chudn bi trude lién quan dén cdc hoat dong mar-
keting & cdc doanh nghiép ché& bién thiy sdn xuit
kh&u. Chin doanh nghiép duge lua chon dai dién
cho cédc doanh nghiép ché bién thiy san xuat khiu
trén dia ban TP. Can Tho theo loai hinh doanh
nghiép, qui mé va ngudn vén kinh doanh, chiing
loai sdn phdm.

2.2 Phuong phap phén tich:

Phuong phédp thdo ludn nhém ké&t hop véi
nhan dinh, danh gid ctia cdc chuyén gia marketing
dugc st dung dé phan tich hién trang va dé xuit
mot s6 giai phdp marketing gitip cdc doanh nghiép
ché& bién thiy san xuit khdu trén dia ban TP. Can
Tho hoat déng kinh doanh hiédu qua hon.

3. Két qua va thao ludn
3.1. Thue trang hoat dong marketing cua

cdc doanh nghiép ché bién thiy san xudt

khéu TP. Can Tho

+Tam quan trong ctia hoat dong tiép thi

Qua k&t qua thao ludn cho thdy, bén canh viée
quan tdm dén hoat dong ning cao chat lugng san
pham, té chitc t6t cong tdc thu mua nguyén liéu,
nang cao tay nghé ngudi lao déng va huy déng vén
thi hdu hét cdc doanh nghiép ché bién thily san
xuat khiu TP. Can Tho déu xem t8 chic hoat déng
ti€p thi 1a khd quan trong, ¢6 anh huéng manh
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dén hiéu qua hoat dong sdn xuat kinh doanh ctia
doanh nghiép, déng thoi ciing 12 mot trong nhimg
cong cu quan trong, tao lgi thé canh tranh trén
thi truong.

+ Cong tdc tiép cdn théng tin va nghién ciu
thi truong

Céc doanh nghiép ché bién thiy san xuat khdu
trén dia ban TP. Can Tho tiép can théng tin thi
trudong chi yéu thong qua cdc hiép hoi, dic biét 1a
Hiép héi nghé nudi va ché bién thuy san AFA,
VASEP va NAFIQAVED, ké& dén la nhiing ngudén
théng tin quan trong tit mang Internet va nguon
thong tin tir bdo dai. Hinh thiec ti€p cian théng tin
- qua cd quan ban nganh cta nha nuédce it duge cdc
doanh nghiép quan tam.

Nhing thi trudng tiéu thu chinh cta cdc doanh
nghiép ché bi&n thily san xudt khdu TP. Can Tho
la EU, Trung DPéng, My, Nhat, Han Qudc,
Canada,... Hinh thie xudt khdu duge da sé cdc
doanh nghiép lua chon 14 xuit khdu chinh ngach.
Tuy nhién, cong tdc nghién cu thi trudng cta cdc
doanh nghiép cdn rat han ché&, do chi quan, do
thi€u hiéu biét va chua cé tinh chat chuyén nghiép
trong kinh doanh nén din dén cdc vu kién chong
phé gid xay ra.

+ Cong tdc xdy dung thuong hiéu

Cong tdc xay dung thuong hidu duge cdc doanh
nghiép ché& bién thiy san xuat khdu TP. Cian Tho
khé quan tdm. Trong chin doanh nghiép duge mai
thdo luén thi ¢6 sdu doanh nghiép da xay dung
thuong hiéu, con ba doanh nghiép dang trong qua
trinh xdy dung thuong hiéu. Diéu nay cho thay,
cac doanh nghiép ché bién thiy sdn xuat khdu TP.
Can Tho da nhan thic duge tAm quan trong cla
viée xay dung thuong hiéu trong béi canh kinh t&
hoi nhép.

+ Viéc td chdc quang b4 gidi thiéu san phdm

Két qua thdo luan cho thdy, trong chin doanh
nghiép ché bién thiy san xuat khau TP. Can Tho
duge moi thdo ludn ¢é ndm doanh nghiép thudng
xuyén t6 chic cde chuong trinh quing b4 gidi thiéu
sdn phdm, ba doanh nghiép thinh thodng t6 chic
va mdt doanh nghiép chua bao git té chitc quiang
b4 sdn phdm. Véi mot vai sé liéu trén, c6 thé
nhén dinh cdc doanh nghiép chua quan tam dén
viée t6 chie quang bd gisi thiéu sdn phdm, day sé
12 mot yéu té rat bat loi trong viéc thAm nhép thi
truong va canh tranh trén thi truong.

Hinh thic quiang bd sdn phdm ciia cdc doanh
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nghiép ché& bién thiiy san xuat khdu TP. Cian Tho
khd da dang, c¢6 thé ké dén cdc hinh thire sau:
Tham gia héi chg trién lam, phdt thanh truyén
hinh, bdo chi, brochure va Internet. Trong dé,
hinh thic tham gia héi chg trién lam va quang
cdo théong qua Internet 1a nhing hinh thic ma
phéan 1én cdc doanh nghiép nay dp dung.

Két qua nghién cifu cdn cho thiy, ty 1é chi phi
danh cho hoat déong quang cdo trung binh chiém
2,4% trén téng chi phi cia doanh nghiép, miec
dau tu cao nhat cho quang cdo la 5% nhung ciing
¢6 doanh nghiép dau tu cho quang cdo chi khodang
0,06% trén téng chi phi cia doanh nghiép.

Nhin chung cdc doanh nghiép ché bién thuy
san xudt khdu TP. Can Tho nhan thice duge tdm
quan trong ctia hoat dong marketing doi véi hiéu
qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép
nhung viéc diu tu cho hoat dong nay con chua
diung mic. Cong tdc xay dung thuong hiéu dang
dugce cdc doanh nghiép diu tu xay dung nhung vin
chua dén noi dé&n chén vi thé vdn chua c¢6 chd
ding trén thi trudng qudc t&. Piéu nay la mét
trong nhitng y&u t6 lam cho thuy sdn ché& bién &
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VN kém kha ning canh tranh so véi Trung Qudc,
An Do, Théi Lan. Mic d6 quang b4 san phdm con
chua duge thue hién mét cdch thudng xuyén, hinh
thitc qudng b4 san phdm con chua phong phd va
18 thude nhiéu vao doi téc.

3.2 Mét s6 giai phap marketing cho cac
doanh nghiép ché bién thiy sin xudt khdu
TP. Cén Tho

Dura vao két qua phan tich thue trang cong tdc
marketing clia cdc doanh nghiép ch& bién thuy
san xudt khdu TP. Can Tho, nhém nghién ciu dé
xudt mot sd giai phdp marketing gitip cdc doanh
nghiép dinh hudéng cong tdc marketing phu hop
v6i diéu kién ndi lue doanh nghiép va xu huéng
hoi nhap thi trudng quéc té:

+ Tang cudng cong tdc ti€p cdn théng tin va
nghién cdu thi trudng

Dé thuc hién t&t cdc chién luge marketing xut
kh&u déng thoi lam gidm cde rii ro, cdc doanh
nghiép ché& bién thiy san xudt khiu cin phai thuc
hién viée tiép c4n thong tin va nghién cdu thi
trudng mot cach cu thé nhim khdo sat, danh gid,
xdc dinh nhu cdu thi trudng hién tai va trong

tuong lai. Ngoai ra, théng qua ti€p can thong tin

¢ va nghién citu thi trudng cdc doanh nghiép cing

danh gid dugc cdc doi thi canh tranh, cdc rao cdn
thuong mai va phi thuong mai ma chinh phi nuége
nhap khdu dat ra nhim bdo ho nganh san xudt
trong nuée. Tuy nhién, dé thyc hién t&t gidi phdp
nay céac doanh nghiép phai tén kém rat nhiéu chi
phi nhu chi phi khdo sdt thi trudng, chi phi phan
tich ma hiu hét cdc doanh nghiép phai thué mudén
cdc cong ty chuyén vé nghién ciu thi trudng ¢ cde
nuée thue hién hodc théng qua cdc trung tdm
thuong mai thé giéi. Ching han, cdc doanh nghiép
ch& bién thiy s4n xuit khdu TP.Cin Tho cin phai
tham quan cdc siéu thi 16n hoac cdc cia hang bdn
18 thue phdm 16n tai My (nhu Costco chdng han)
dé kh3o sdt va xdc dinh cdc san phdm cé thé ph4t
trién nhim xuit khiu vao My.

+ Nang cao gid tri thuong hiéu doanh nghiép
trén thuong trudng quéc té

Ngay nay c¢6 thé néi ring la thoi dai cia cdc
thuong hiéu, nghia la dé ban duge san phdm hang
héa, dich vu thi thuong hiéu chi&m vi tri rdt quan
trong.

Thuong hiéu ciia cdc doanh nghiép ché& bién
thiy san xuat khdu TP. Can Tho chua ¢6 chd ding
trén thi trudng qudc t&€ va kém kha nang canh
tranh so véi cdc ddi thii 16n nhu Trung Quée, Théi
Lan. Pé c6 thé tao ra su khdc biét véi ho, cdc
doanh nghiép chi ¢6 cach nang cao gid tri thuong
hiéu ctia minh. P& lam dugc viéc nay, cin c6 su
tham gia ctia hiép hoi thay sén VN.

+ Bude dau tién 1a khang dinh gi4 tri thuong
hiédu ctia cdc doanh nghiép doi vdi cde khdach hang
cia minh bing cdch mdi ho tham gia cdc hdi chg
vé thily san & VN, thong qua co hoi d6 gidi thiéu
that ky vé cdc dac tinh ndi trdi cdc doanh nghiép.
Cé4c doanh nghiép dang ¢ dau trong ban x&p hang
dé€ ho ddnh gid chinh xdc vé minh.

+ Dung k& “Bét tuéng”, nghia 12 moi nguti dai
dién ki két hgp déng cia ho sang tham cdc doanh
nghiép ché& bién thiiy san xudt khdu TP. Can Tho
va nhéan dip d6 ky cdc hgp déng 16n. Luu y ké nay
chi ¢6 thé 4p dung d6i vdi cdc khdach hang 16n vi
chi phi bd ra cao nén dé thu duge lgi nhudn thi
gia tri hop déng phéi cao. Néu cdc doanh nghiép
nhin ¢ tdm xa hon thi day la cdch ndng cao gid
tri thuong hiéu hiéu qua nhat, chi cAn van dung
mdt cdch that nhuan nhuyén, that linh dong thi
k& “B4t tudng” lic nao cing thanh cong.

+ Thédp tung doan céng tdc cia Chinh phi
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tham gia cdc hoat dong d6i ngoai gitta VN vdi cdc
nuée trén thé giéi. Dic biét 1a cdc budi toa dam,
doi thoai gitta Bo Cong thuong, cdc hiép héi doanh
nghiép ctia VN vdi doi tdc ¢ cdc nudc.

Xay dung va phdt trién thuong hiéu sdn phdm
cia mot doanh nghiép khéng phai mot sém mot
chiéu 12 ¢6 thé tao ra tiéng tam duge, ma day phai
la cong viéc 1au dai bén bi tén nhiéu chi phi nhung
khi dat dugc thi gid tri lgi nhuadn mang lai rat cao
gdp tram lan. Do doi héi thoi gian nén viée nang
cao thuong hiéu phai duge chon lam muec tiéu
chién luge 14u dai clia cdc doanh nghiép, doanh
nghiép nén quan tdm hon dén van dé nay. Cdc
doanh nghiép can ding ky thuong hiéu khi ra thi
truéng nuéc ngoai. Bai hoc tif nuéc mdm Phu
Qudc, ca phé Trung Nguyén va con nhidu nita cde
thuong hiéu VN bi ddnh cdp, do vay bude ddu tién
cdac doanh nghiép nén diang ki thuong hiéu véi cdc
nudc xudt khdu va cde nude du dinh xua't khau, ¢6
nhin xa nhu vay méi ¢é thé tranh duge tinh trang
bat ngt xdy ra.

+ P4y manh hoat déong quing bd, khuéch
truong sdn phdm

Chién luge quing cdo phai duge thuc hién mot
cdch thudng xuyén va lién tuc, khéng ngimmg ddy
manh hoat dong quang bd sdn phdm bing nhiéu
hinh thitc phong phu va da dang, phit hgp véi théi
quen ti€p nhan théng tin ctia ting thi trudng
(thigt ké lai website doanh nghiép hap dan va
théng tin chi tiét, dang quang cdo trén cdc trang
web chuyén nganh thiy san ¢6 uy tin, thiét ké cdc
brochure an tugng, hgp tdc v6i cdc chuyén gia
dinh dudng quang bd sdn phdm, ..). Trong viéc
tién hanh hoat dong quéng cdo, cdc doanh nghiép
nén chd ¥ nghién citu ddc di€m cla titng quéc gia
trude dé tranh nhimng kiéng ky va sé t6t hon nita
néu c6 chién luge quing cdo thich nghi véi ting
lanh thé riéng biét.

Chuén bi t6t cdc céng tdc tham gia hoi chg
trién lam thdy sdn trong nuée va quéc t&, Bén
canh dé, cdc doanh nghiép nén quan tdm trung
bay san phdm b4t mit va tao a4n tugng manh tai
cdc hoi cho thiy hdi san dé tao 4n tugng tot doi
v6i khach hang, c¢6 thé két hgp chién luge ding
thit sdn phdm mién phi. Can két hop viéc tham
gia hoi chg trién lam véi chién luge chao hang c4
nhan mdt cdch hgp ly. Tim cdch ti€p cdn vdi
khdch hang tiém ning trong qud trinh tham gia
hoi chg trién lam, cung cdp ddy di nhimg thong
tin vé sdn phdm va doanh nghiép cho khach hang
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tin tudng, k&t hop v6i cdc 4n pham dugce thiét k&
can than, 4n tugng, tir d6 dé& thuyét phuc khéch
hang di dén nhitng hgp tdc trong tuong lai.

Thudng xuyén gii thu chao hang truc tiép hoic
goi dién thoai cho khdch hang. Hién nay, phan
16n cdc doanh nghiép da cé website riéng duge cap
nhét thong tin thudng xuyén va dia chi email nén
rat thudn lgi cho céng tdc nay. St dung triét dé
thuong mai dién tir d€ tiét kiém chi phi quang bd
va ti€p cdn khdch hang moét cdch hidu qua. Céc
doanh nghiép ché bién thiy sdn xudt khdu TP.
Can Tho c6 thé ding tin trén cdc trang web thiy
sén danh ti€ng nhu: www.vasep.com.vn, www.fis-
tenet.gov.vn. ;

Thutng xuyén quan tdm, gitt méi lién lac véi
cdc hiép hoi chuyén nganh, cdc tham tdn thuong
mai, cdc tdc nhan trung gian, cdc td chde phi
chinh phu ¢6 lién quan va cde t6 chic hd trg xuat
kh&u nhim gidp cdc doanh nghiép thuan lgi hon
trong qud trinh ti€p cdn thi trudng va xuat khdu
hang héa. Péng thoi, t& chiic tai trg hoac két hop
v6éi mot s6 doanh nghiép khéc té chitc tai tro cde
cudc thi lién quan dén 4m thye nhu: “Thuc phdm
vang”, “Bép lita ddm dang”... nhat 1a vao cdc dip
18 dic biét va tham gia cdc chuong trinh “T'ri thite
thiy san”, “Gdp g& 4 nha”,.. dé tao méi quan hé
dong thoi c6 thé ddnh béng thuong hiéu doanh
nghiép ®
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