ONOMIC DEVELOPMENT REVIEW

NcuieN Ctu & Trao PoO1

Ap lvec canh tranh
trong nganh siéwu thi

ThS. NGUYEN VIET DUNG

Nghién cliu mdi truong canh tranh 1a ndi dung
quan trong trong qué trinh kiém so4t moéi truong bén
ngoai nham c6 duge mdt chién luge kinh doanh hiéu
qua, vi thé né thu hit su quan tam ctia rat nhiéu nha
quan tri. Mbi truong canh tranh gén két truc ti&p véi
titng doanh nghiép va phan 16n cac hoat dong canh
tranh clia doanh nghiép déu dién ra tai day. Bai viét
nay tap trung vao phéan tich moi trudng kinh doanh
trong nganh ban 18 - cdc sidu thi - mdt linh vuc dang c6
su canh tranh khéc ligt tai VN.

Vao nhiing ngay cudi tuan tai cdc siéu thi, trung
tam thuong mai & thanh phd ta thudng chimg kién
canh nhon nhip, t4p nap ngudi xe. Thoat nhin bén
ngoai ta c6 thé cho ring kinh doanh siéu thi dang thuc
su1a nganh hap din, hia hen rat nhiéu tiém nang cho
nhitng nha dau tu trong va ngoai nuéc. Khong hén
vay, bén trong né dn chifa mot cudc canh tranh day
khoe ligt.

Phat tri€n kinh t& - Thang Tam 2008

D& c6 thé thay dugc nganh kinh doanh siéu thi ctia
VN phai chiu mot 4p luc canh tranh nhu thé nao? Mic
do tang trudng cing nhu mdc logi nhuin cia nganh ra
sao? Can st dung mbd hinh 5 4p luc canh tranh cta
Michael Porter — mét gido su nédi tiéng vé chién luge
kinh doanh cfia trudng kinh doanh Harvard dé phan
tich.

Michael Porter da dua ra md hinh 5 ap luc canh
tranh, tao thanh béi cdnh canh tranh trong mdt
nganh kinh doanh: (1) de doa cta nhiing nguvi gia
nhap nginh; (2) sitc manh dam phdn cta nha cung
cép; (3) stic manh dam phan cha ngudi mua; (4) de doa
cha san phdm thay thé; va (5) cuong do canh tranh
gilta cdc doanh nghiép hién hitu trong nganh [1]. Theo
mo hinh nay, sttc manh céc dp luc canh tranh trong
nganh s& quyét dinh mitc do diu tu, cuong dd canh
tranh, va muc lgi nhuin cda nganh. Khi cac ap luc
canh tranh cang manh thi kha ning sinh 11 va tang
gid hang clia cac cong ty cing nganh cang bi han ché,
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nguge lai khi 4p luc canh tranh y&u thi ¢6 co hdi cho
cAc cong ty trong nganh thu duge loi nhuén cao. Céc
cong ty cAn nghién ctu hién trang va xu the cac ap luc
canh tranh, cin c( vao diéu kién bén trong cia minh
d8 quyst dinh mot vi tri thich hgp trong nganh nham
dsi phoé vé6i cac ap luc canh tranh mot cach t6t nhét,
ho#c c6 thé tdc dong dén ching theo huéng c6 loi nhat
cho minh. Tinh chat tdc dong cla cac ap luc canh
tranh c6 thé c6 su thay ddi theo thoi gian va bi anh
hudng ciia cac dac diém kinh t€, ky thuat cia nganh.

Nhin lai thi trudng kinh doanh siéu thi tai VN va
dac biét trén dia ban TP.HCM trong nhiing ndm qua,
néu nhu xét tir thoi diém trude ddy 10 nadm (ndm
1997) thi toan quéc chi ¢6 hon 10 siéu thi kinh doanh
loai hinh tu chon v hon 20 trung tdm thuong mai lén,
thi hién nay theo thong k& chinh thic cia B Cong
thuong thi toan qudc c6 hon 170 siéu thi va trung tam
thuong mai 16n véi hon 600 clra hang tu chon. Tuy
nhién, hé thoéng nay con phan tan, manh min tai
nhiing tinh thanh 16n. Chi tinh riéng TP.HCM hién
nay ciing c6 t6i 65 siéu thi va trung tdm thuong mai
16n cing véi hon 200 cita hang tu chon.

Song, v6i c4i nhin clla cac nha kinh doanh chuyén
nghiép, hién nay thi truong ban 1& VN van dang & miic
phat trién v6i hon 80 triéu dan cling cd ciu dan s6 tré,
muc thu nhap binh quin dau ngudi ting manh tir 4
nim qua (trung binh 8%), tang trudng GDP v toc do
thu hat dau tu nudce ngoai lién tuc tang cao. Bén canh
dé, khi doi song ngay cang nang cao, thi hiéu va théi
quen mua sim cia ngudi VN — dac biét 1a gi6i tré — sé
c6 nhiing thay déi 16n. D6 thuc su 1a nhiing “hap luc”
d8 c4c nha dAu tu, nha kinh doanh bén 1& qudc t&
nhém dén VN.

Sy xam nhap ciia cac tap doan bén Ié nudc ngoai -
Viéc gi den phai dén

DPiém mau chét thic ddy céc tap doan ban 1& ngoai
nhap “dd bd” vio VN chinh la nhitng “hap luc” cha thi
trudng nay. Sau 1 nim khi tré thanh thanh vién
chinh thic ciia T8 chttc Thuong mai Thé giéi (WTO),
hang loat tap doan ban 1& hing manh cia thé giéi
ciing nhukhu vuc da “nhdm” vao VN va ho dat mt stic
ép len céc doanh nghip noi dia [2]. Néu nhu chang
khéng 13 ban 1& BigC cia Bourbon (Phép) da chuyén
nhuong lai cac co s6 clia tap doan Cora va nang s0 sidu
thi ciia minh trén toan qudc la 5, thi Metro Cash &
Carry (Dic) dang tigp tuc md rong ra phia Béc va cac
tinh Péng bang séng Clu Long. Tai TP.HCM thi
Parkson (Malaysia) da ra mét 2 trung tAm mua sdm

cao cAp ciia minh tai quén 1 va quan 5. Thang 10 ndm
2007, tap doan ban 1& Dairy Farm (Hong Kong) da
khai truong hé thong siéu thi méi v6i thuong hiéu méi
Welcome tai TP.HCM qua viéc “di tén” chubi siéu thi
Citimart. Ciing trong thang 10 nam 2007, nha ban 1é
hang ddu Han Qudc véi thuong hiéu Lotte khéi cong
x4y dung trung tAm thuong mai & khu do thi méi Pha
My Hung quan 7. Tai khu cbng nghiégp VN -
Singapore (Binh Duong), tdp doan Gouco Group
(Singapore) ciing dugc cap phép xay dung trung tam
mua sim v6i qui md 16n. C the sau khi bat den xanh
cho céc nha ban 18 chau Au, bay giv dén chau A va dén
khi VN tiép tuc mé rong cita dé dén “dai gia” siéu thi
gia ré ctia My, thuong hiéu Wal-Mart cling dang xic
ti&n m& van phong dai dién dé tim hiéu thi trudng
truée khi chinh thic budc vao hoat dong.

R& rang, mdc do canh tranh trong tuong lai bi chi
phéi béi nguy co xdm nhép cha cac nha canh tranh
tidém &n. Nguy co x4m nhap vao nganh ban 1& nay con
phu thudc rét nhidu vao cic rao can x4m nhp thé
hién qua cic phan (ing clia cdc nha canh tranh hién
thoi va cdc nha canh tranh méi c6 thé du doan. Theo
Joe Bain c6 ba ngudn rao can chinh ngén chén su xdm
nhap d6 1a: (1) su trung thanh cla khach hang d6i véi
san ph&m clia cong ty; (2) 1gi the tuyt doi vé chi phi;
(3) loi th& kinh t& theo qui md. Con theo Michael
Porter thi ¢6 ngudn rao cdn xdm nhap chi y&u sau:(1)
lgi th& kinh t& theo qui md; (2) su khac bigt cla san
phé&m; (3) chi phi chuyén d6i; (4) kha ning ti€p can véi
kénh phan phdi; (5) nhitng bat lgi vé chi phi khong
lién quan dén qui md va (6) tinh chat cla cic rao can
xa4m nhép.

Nhu vay cdc nha kinh doanh siéu thi VN can lam
gi d8 chong su xAm nhap 8 at nay? Trude hét néi dén
viée st dung lgi thé kinh t€ theo qui md, thi truong
b4n 12 rong 16n, c6 mic tang trudng cao nhung dén
nay ca nudc chi cé 170 siéu thi va 32 trung tam thuong
mai. Nha bén 18 hang dau VN 1a Co-op Mart cling chi
méi c6 29 diém kinh doanh (k& ca Co-op Mart Hung
Vuong khai truong ngay 25/4/2008). Vi vay, VN van
con la thi truong hap dan d6i véi nhiing tadp doan
phan phdi qudc t&.

C6 chang san phdm dich vu di biét clia nganh ban
16 VN? Su khéc biét c6 nghia 14 phai thé hién dugc su
ddc ddo, tinh chat hon hén ciia cha sn phdm dich vu
ctia minh ddi véi sdn ph&m dich vu cla cac nha canh
tranh. Su khéc biét ma c4c nha ban 1& VN khai thac
kha thanh céng 1 (1) md hinh két hop giita tu chon va
¢6 phuc vu, su c6 mit clia nhan vién mau dich gidp dg,
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tu van cho khach hang chon lua sén phdm phit hop,
diéu nay khong cé tai cic cita hang tu chon cdc nuée
khdc; (2) phuc vu tdn nha ciing duge xem nhu mot uu
viéc clia c4c siéu thi VN; (3) lya chon mit hang kinh
doanh phti hop véi thi hiéu, khiu vi tiing ving véi gia
ca hop 1y phit hgp v6i kha ning thanh todn cta da s6
nguoi dan ciing 1a su khéc biét co ban cta siéu thi VN.

Céc siéu thi VN lam gi dé c6 thé tao ra long trung
thanh cta khach hang v6i cac he thong siéu thi hién
hiu? Long trung thanh ctia khach hang hay viéc giir
dugc khéch hang can xuat xuat phat tir nhitng dac thi
ma nganh kinh doanh siéu thi VN da tao dung, véi
nhiing phong cach phuc vu tan tinh, chu ddo ma ho da
gilt chan duge khach hang truyén thong ciia minh.
Bén canh d6, cdc chuong trinh “khach hang than
thiét” hay chinh sdch moi goi khach hang tré thanh
thanh vién ctia minh 13 nhiing rao can hitu hiéu chéng
x&m nhép cla c4c nha kinh doanh siéu thi VN da thuc
hién. o
Cudc canh tranh khéc liét clia cac nha ban 18 VN

Ap luc tht hai Ia 4p luc canh tranh cha cdc cong ty
hién hitu trong nganh, 12 mot 4p luc thudng xuyén va
de doa truc ti€p cac cong ty ban 18, khi 4p luc canh
tranh giifa cac cong ty ngay cang ting lén thi cang de
doa vé vi tri va sy ton tai clia cac cong ty. Dic bigt 1a
céc cong ty bi 161 cudn vao su d6i dau vé gia sé lam cho
cac mic lgi nhuén chung clia nganh bi gidm sat. Tham
chi ¢6 thé lam cho tdng doanh thu clia nganh bi gidm.
Néu nhu mic co gidn cha cAu khéng kip véi su gidm
xudng cla gia.

Theo thong ké ciia Bo Cong thuong, tdng mdc luan
chuyén hang ho4 clia VN dat mic 24 t§ USD trong
nam 2006, va miic ting trudng trong nim 2007 1a
20% [3]. Diéu nay cho thay thi trudng tiéu thu hang
hod c6 xu huéng tang cao, tang déu qua cdc nam. Song,
v6i s6 lugng ting cla cdc cifa hang hon rat nhidu so
v6i thi trudng, chic hdn ring thi trudng ban 1&¢ VN
phéi ¢6 su canh tranh hét siic khoc liet. Cac doanh
nghiép da tép trung quéng cdo rdm rd, ting cudng
chiing loai hang ho4, gidm gi4 sdn phdm dich vu... Bén
canh lugng hang phong phd, y&u t6 ma cac clia hang
st dung dé thu hat khach hang vén la cdc chuong
trinh khuy&n mai, gidm gi4, boc tham tring thudng
hién vat, nhiing chuyén di du lich nuéc ngoai. Theo
thong ké chua chinh thic cta cdc nha nghién ctu thi
truomg thi 30 — 40% lugng hang tai céc siéu thi déu c6
chuong trinh khuyén mai. Chinh diéu nay d4 thu hat
luong khach tang tir 40 — 50% trong céc ngay 1& hoi.
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Tuy nhién, hién nay, cude chay dua trong canh tranh
ctia cdc doanh nghigp ban 1& vén 1a y&u t6 gi4 ca. Néu
nhu truée ddy ty 1@ 1di binh quan trén doanh s8 cla
nganh dat dén mic 12 — 15% trén doanh s6 bén, thi
hién nay chi con & muc 6 — 8%. C4c siéu thi chay dua
gidm gi4 truc ti€p trén cdc mat hang nhay cam vé gia
hong 16i kéo khach hang vé clia hang cia minh. Canh
tranh d6i dau vé gid c6 mang dén cho khach hang
nhiing loi ich thiét thuc hay b4t bude cdc nha kinh
doanh tim céch cat gidm nhitmg chat lugng dich vu
hign c6? Khi cudc canh tranh déi dau vé gi4 didn ra
khoc ligt thi mdt s6 nha kinh doanh hién hitu tim c4ach
chia tay v6i nganh, do ho cam thdy khong thé tiép tuc
cudc dua nay, biing ching da c6 mot vai doanh nghiép
dang ch&o ban chudi siéu thi clia minh.

Tinh chat va cudng do ctia cude canh tranh giita cac
cong ty hién tai trong nganh phu thude vao cic yéu t6
sau: tinh da dang ctia nganh, cac rao can rat lui, su dit
cuge vao nganh cao..La modt doanh nghiép nha nuéc
trong linh vue thuong mai - Téng cong ty Thuong mai

Sai Gon-da c6 chuong trinh phat trién hé thong phan

phoi clia minh bing cich da dau tu nang cap cac co s&
hién c6 nhu: ddu tu 50 ty déng dé cai tao Thuong x4
Tax, xay dung mdi céc siéu thi, trung tAm thuong mai
va cho dau moi 16n nhu: dau tu 30 ty dong xay dung
siéu thi Sai Gon, x4y dung chg ddu m6i Binh Pién qui
md 65 ha tri gid gin 1.000 ty dong.. Trong trudng hop
nhu vay ho sén sang hy sinh lgi nhuan truéc méit dé
gianh thi truong va khach hang, va didu nay lam cho
cudc canh tranh cang trd nén khéc liét hon. Trong
trudmg hop nay, dé 1am ngudi bét tinh hinh, c4c doanh
nghiép thay vi tham gia vao cudc chién khoc ligt vé
gi4, ho nén dg vao cudc canh tranh vé quang céo, vi né
¢6 thé lam ting nhu cau va mic do khac biét clia san
phém trong nganh, truong hop nay sé mang lai lgiich
cho tét c& céc cong ty va loi ich chung clia nganh.

Ap luic tir chg truyén théng - San phim thay the ciia
siéu thi

Né&u xét trén binh dién réng, cic doanh nghiép
trong mot nganh phai canh tranh véi cac doanh
nghiép trong nganh khac c6 sdn phdm dich vu c6 thé
thay thé& sdn pham dich vu ctia nganh. Déi v6i nganh
kinh doanh siéu thi thi sn phdm dich vu c6 thé thay
thé d6 chinh la mang luéi cac chg truyén théng, cac
clia hiéu nho cta ting dia phuong, cac clia hang gi6i
thiéu san phim cla nha sdn xuat 16n. Trong nhimg
nam gin day, su ra dvi 6 at ca cac chubi siéu thi trén
dia ban TP.HCM lam cho mai luc cia c4c chg truyén



NcHIEN CUU & TrAO DOI

thong c6 phan sit giam dang ké. Theo s8 lidu thong ké
clia cc ban quan 1y chg dau mai 16n tai TP.HCM, chi
riéng 9 thang ddu nam 2007 mai luc ciia cAc chg nay
gidm tlir 20 — 25% so véi cung ky nam ngoai.

Tuy nhién do 4&nh hudng bdi tAp quén mua sém clia
ngudi dan chua quen dén véi loai hinh kinh doanh
thuong mai hién dai — siéu thi nén ti trong doanh s6
ctia nganh siéu thi tai TP.HCM trén téng doanh thu
béan 1& con kh4 khiém toén. Theo s6 lidu clia cong ty
nghién ciu thi trudng ACNielsen, néu nhu nim 2006
thi ti trong doanh thu cla kénh phan phéi hién dai 14
21% trén téng doanh thu ban 18, nam 2007 con s6 nay
1a 24% va du bao cho nam 2008 1a 28%.

D& han ch& nhimg 4nh hudng téc dong cha chg
truyén thong va nhiing clta hang bén 18 trong khu dan
cu, cac siéu thi cAn tap trung vao cic gidi ph4dp nhim
nang cao su tién ich cho khach hang nhu giit xe mién
phi, giao hang qua dién thoai hay géi qua mién phi ...

Nhiing nha cung iing - Ho sé lam gi?

Mbt 4p luc nita cling khong kém phan quyét dinh,
d6 chinh 14 4p luc tir phia nhitng nha cung cdp. Ho
ciing c6 thé khang dinh quyén luc clia minh bing cach
de doa tang gia hang hod hay mic c vé chat luong
san phadm dich vu cung tng. Do dé, ho c6 thé chen ép
lgi nhuén tif c4c siéu thi nhim b dép nhimg chi phi
tang 1én trong gi4 thanh sdn phim ma trusc day khé
c6 thé dé cap dén dsi véi siéu thi.

Mpt dic diém ciia sidu thi 14 hét sic khé khan
trong viée doi phé véi 4p luc cha nha cung cap ma ho
12 ngudi cung cAp céc san pham thiét y&u, gén v6i mua
vu kinh doanh. Mgt thi du don gidn 14 nhiing nha cung
c&p mét hang bia va nuée gidi khat. Trong mua giap
T&t thi siéu thi khong phai 12 noi phan phéi hidu qua
nhat cho ho, nhung nguge lai nhu cau phuc vu tai sidu
thi lai ting cao do d6é day 1a co hdi cho su mac ca cua
ho.

Mpt khé khan ciia sidu thi c6 thé k& dén 1a su de
doa hdi nhip phia truée ciia cdc nha cung cip. Khong
it nhitng nha cung cdp truyén thong cta siéu thi chi
dong truc ti€p mé rong khai théc cic clia hang cla
minh, nhiing don vi nhu: Thuc pham Cau Tre, Vissan,
hay Tong cong ty Dét May VN ... 1am cho 4p luc canh
tranh clia nganh cang thém gay gat hon.

DEé d6i pho v6i van dé nay, cAc doanh nghiép kinh
doanh siéu thi hién tai can tranh thi mé réng qui mé,
tang s6 luong cdc co s& kinh doanh ctia minh nhim
chi&€m duoc lgi thé vé qui md, nang cao dan vi thé mac
c4 doi vé6i cac nha cung ting.

i,

Ap luc vé sy mic ca ciia khach hang — Khéach hang
ciia chiing ta sé lam gi?

Ap luc tir phia khach hang xem ra rat quan trong
ddi v6i doanh nghiép, né thé hién chi y&u dudi hai
dang la doi héi gidm gid ho#c mic ca dé cb gia hoic
chat lugng t6t hon. Chinh diéu nay lam cho cac nha
canh tranh chéng lai nhau, tat ca nhimng didu d6 déu
lam t6n hao lgi nhuan ctia nganh. Su ra doi cla cac
siéu thi lam cho ngudi tiu dung c6 diy dt thong tin,
nhiéu co hpi chon lua cita hang ma minh yéu thich
nhit. Didu nay cang cling ¢6 thém vi th& mic c4 ctia ho
dé huéng t6i mot dich vu hoan hao hon, mot noi cung
c8p hang ho4 véi gid ré hon va chat lugng cao hon, 6n
dinh hon. Néu nhu truge day véi khong khi thoang
mét, hang héa trung bay ng#an nip dé tim, hay thai do
niém nd clia nhan vién thu ngan ciing lam cho khéch
hang hai long khi dén siéu thi. Nay yéu ciu cta
thugng d& cao hon nhiéu, véi héa don mua hang tri gia
khodng hon 200 ngan dong thi khach hang ciing c6
thé y&u cAu nhan vién mang hang giao tan nha. Ping
trudc 4p luc nay doi hoi cdc nha kinh doanh siéu thi
phai thudng xuyén ning cao chat lugng phuc vu, nang
cao tinh chuyén nghiép, d6 ciing la dong lue gitp cho
ho ludn d6i méi tim kiém nhiing gia tri ting thém
nh#m d4p tmg nhu cAdungay cang cao ciia khich hang.

Trén day 14 nhimg phan tich vé& cic 4p luc hinh
thanh nén mbi truong canh tranh cta cdc doanh
nghigp trong nganh kinh doanh siéu thi VN. Vigc
phan tich nay, c6 thé gilp cac cong ty ban 18 nhan ra
nhiing cg hdi v nhitng de doa qua dé c6 thé dinh hinh
mot chién luge phii hop dé d6i phé mdt cach cé hiéu
qua v6i 5 ap luc canh tranh trong nganh noéi trén. Mot
chién lugc canh tranh c6 hidu qua s& dung phuong
sach tdn cong hay phong thii nh3m tao vi tri c6 thé
bao toan duge, xt 1y thoa dang nhimg dnh hudng cia 5
lyc lugng canh tranh. Ciing can néi thém ring 5 4p luc
canh tranh nay ciing khong phai la yéu t tinh ma trai
lai né rat dong thay déi theo ting giai doan phét trién
clia nganh. Vi thé, xem xét cic ap luc nay ciing nén
dat né vao nhimg bdi caAnh cu thé cha cic giai doan
phét trién cla nganh =
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