Al TIEN

THU TUC HANH CHiNH

DA DEN DAU?

MINH TAM

Nghi quyé@t 8 ctia BCH trung uong
Péang da dg ra: “tiép tuc xay dung va
hoan thién nha nuée CHXHCNVN,
ma trong tdm la cdi cdch mot bude
nén hanh chédnh nha nuéc”. Di dau
trong chii trugng nay 1a TP.HCM, vdi
visc UBNDTP da ban hanh quyét
dinh s6 6280/QD-UB vé viéc quy dinh
thii tuc cdp gidy ching nhan quyén
sé hitu nha &, quyén st dung dat & va
nhiing thii tuc ¢é lién quan dén viéc
chuyén quyén sit dung nha va dat ¢.
Tiép theo dé lién nganh di c6 vdn
ban huéng dan thuc hién cu thé vé
cdp gidy phép xay dung, thi tuc giao
dat, thué dat, chuyén muc dich sit
dung dat. Véi viéc lam nay, két qua
buée ddu da lam gidm ddng ké cac
thii tuc rudm ra gdy phién phic cho
nhén dan.

Néi bat trong viéc cdi cach hanh
chanh 1a UBNDTP d4 manh dan tinh
gidn bién ché cdc co quan chinh
quyén thanh phé. Vige 1am ddu tién
ciia UBNDTP 14 thu gon 40 don vi
chic ning quan ly nha nuéc truc
thudc thanh phé xuéng con 22 don vi,
gitip gidm duge 6000 ngudi trong bién
chép ma vaAn bdo ddm hiéu qud cong
viée, Pai vGi cdp co sd phuing, xa,
quéan, huyén ciing gidm 5000 cdn b
va thu hoi gdn 1000 cin nha dua vao
phuc vu céc lgi ich cong cong. Khiu
dot pha duge ddnh gid tich cuc khéc
la UBNDTP da ti&n hanh thi diém
phuong phép ‘lam viéc mot cifa, mot
con dau” & qudn 1, quin 5 va huyén
Ca Chi.

Co ché “mét cira” duge UBND
quan 1 di tién phong ké tif ngay
15.3.1996. Ngudi dan dén UBND
quén 1 dé 1am thi tuc hanh chinh cho
nhitng céng viéc nhu thanh lap doanh
nghiép, kinh doanh bai gill xe, sifa
chitanha, Gy quyén thifa ké, khigu nai
t& cdo, lao dong...gid day khong ton
théri gian go cilra titng phong, titng ban
ciia UBND quén, ma chi dén thing
“mdt cira": phong ti€p nhan va hoan
trd hd so, Tai ddy, cdc nhan vién
chuyén trach sé ti€p khach, giai dap
thdc mic, huéng dan tha tuc, nhin
hé sg, vao sd va viét phigu hen ngay
tra ho so theo ding quy trinh. Cing
can néi ré, & “modt cira” nay, doi vdi
mot s6 hé so nhu xin hgp thic héa
nha, thudng ngusi din phai di lai
khong du6i ba lan, tham chi c6 hé so
tir lic ngp dén khi duge gidi quyét,
thoi gian mat gan thdng va di 1én di
xuéng khéng dudi...bdy lan. Ly do cta
su ding dai lén xudng 14 ngudi dan
do khéng duge huéng dan that tuong
tan, néu ci phai bé sung nhilng viAn
ban theo ddi héi. Chdng nhitng thé,
d€ nop mot t¥ trinh, cAn dén UBND
phudmg truée dé thi thue chi ky; ngp
mot gidy cam két ciing cAn ddu son
cia UBND phuting; ngp mjt t& bdo
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lanh thi sang céng an phu¥ng trudc
khi 1én UBND quén 1am thd tuc hanh
chédnh.

N6i nhu th& khéng thé khéich
quan nhin nhén ring nh& “mét cifa”,
ngudi ddn dd 48 nhiéu céng siic cho
phan xin chi ky va nhing mjc d6 &
cdp quin. Theo gidi thich ctia 6ng
Nguj%n Trung Théng, chdnh vin
phong UBND quén 1, s¢ di thoi gian
lam thd tuc nhanh hon 14 do “trude
day cédc phong ban ¢6 thdi 49, hanh
vi tiéu cuc hodc sai hen v6i dan thi
chi c6 phong ban dé bi€t. Gid moi
hoat ddong cta cdc vién chic cdc
phong ban déu duge soi roi qua “mot
cifa”, khién ho phdi lam tét hon!”
Ciing theo 6ng Nguyén Trung Théng,
viéc tién hanh thuc hién “mét cira” §
quén 1 bat ddu tir 15.3.1996, dén ngay
8.7.1996 bdt diu tidp ch& dd “mdt
d4u”. Bay con d4u cia b{? phong, ban
déd duge thu héi: kinh t&, quan ly dé
thi, t8 chic, tai chinh k& hoach, van
héa thong tin, y t& va tu phép. Cédc
trudng phong ban duge chi tich quin
iy nhiém s& ky tén déng ddu (c6 qudc
huy) trong pham vi cong viéc phu
trdch.

UBND quén 5 t§ chifc 1am viéce
“mdt clia” tit ngay 1.4.1996 khéc véi
quén 1, do mit biing co sé vat chit
nén “mjt cifa” & quén 5 14 ngudri dan
cdn lam thé tuc hanh chinh thudc
linh vife nao, cif viéc dén ding nhitng
dia chi cii cia trude ngay 1.4.1996,
Song thay vi lai tiép tuc tim cdc cdnh
clta phong, ban lién quan khé4c, nay
phong ban nao ti€p nhan hé sa, s& ¢
trdch nhiém gidi quyét va truc ti€p
giao tra hé so.

Thi tuc “mét ddu” duge UBND
quin 5 bit ddu ti 1.7.1996. Nim
phong da thu héi ddu: kinh t&, tu
phép, t8 chic chinh quyén, vin héa
thé thao, y t&; nhung quan khéng cé
ch& do dy quyén cho cdc trudng
phong, ban, ma chi 4y quyén cho ty
vién UBND va dy vién chuy&n trdch
dugc ky mot s6 loai vin ban, va cé
déng ddu UBND (c6 hinh quéc huy).
Nhu vay, cdce loai gidy t&r giao dich ctia
phong (vdn thu, bdo cdo...) trudng
phong ky tén khéng déng diu. Néi
theo Luit t§ chic UBND quy dinh,
cdp phdng di tré thanh mét co quan
chuyén mén cé vai trd tham muu ding
nghia. Va nhiing réi rim cling nhiing
phét hién méi cling xuit ph4t tit khau
thu héi cdc con ddu nay. V6i nganh
vin héa, khi trudng phong chiing
nhédn hanh chdnh vao hé so dé nguti
dan 1én ndp cap sd, thi S§& VHTT da
trd vé vi chit ky ctia trudng phong ma
khéng ¢6 ddu son kém theo...ong Lé
Xuan Héng, trudng phong kinh t& cho
biét trude diy dén 18 loai cong viée
cin cdp trudng phong déng du, ky
tén; gio ho#ic quin phadi ty quyén,
ho#c iy ban phdi ky thay!... Liéu s&
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xdy ra tdm Iy “ky tén vaA déng ddu
vén ban tidc 12 phdi chiu trdch nhidm
cho nén phii c6 thoi gian dé
UBND...nghién ctu®

Phét hién tit khi thu “con d4u”
dé hinh thanh “mét d4u” tai quin 5
cing kha djc ddo: mot dji van nghé
da c6 gify phép hanh nghé do S&
VHTT cédp hang nim, mbi 14n c6 yéu
cdu dién gitp vui cho d4m tiéc cling
phdi 1én phong viin héa théng tin clia
quén xin gidy phép hoat dong; mot
doanh nghiép c6 nhu cdu tham quan
nghién cifu tim thi trudng méi, di hoi
chg cling phai d&én phong kinh t& xin
x4c nhéan...Ong Nguyén Thanh Nam,
Chi tich UBND quén 5, qué 1a réat c6
ly khi gidi thich cho viéc “mdt dau,
mot cia” tai dia ban cla quin: “néu
nhu mdt ddu - mot cira” ma céce trat
ty hanh chinh cii vAn khéng bi xdo
tron thi lam sao cdi cdch. Chanf toi
mudn dung cham dé 1am b ra nhiing
thi tuc phi 1y dang tén tai, dang hanh
ha nguti dan. .

Cai cdch hanh chdnh qua thi
diém “mt ddu, mot cita” tai quén 1,
quén 5 (riéng huyén Ci Chi t8 chic
lam viéc “mét clra” vao ddu thd
4.1996, va 14n lugt s& thu hdi con ddu
clia cdc phdng ban tit thang 8.1996)
cho thdy du theo trinh ty nao, dédu
thdy r6 nhilng mit tich cic: dan da
phai di lai nhiéu l4n, nhidu noi; gidi
quy&t yéu clu cta din dugc nhanh
hon; tap trung cdc phong, ban vé mot
dia chi; viéc chi dao duge nhanh
chéng, kip thdi; c6 thé kiém tra, gidm
sdt hoat djng cia bd méy ciing nhu
vién chic hiéu qua hon; thu hoi cde
co s¢ mét bing dé sit dung cho nhu
cau khic.

V6i nhiing két qud ban ddu ké
trén, theo mft ddnh gi4 duge phéat
biéu tai ky hop thd 6 cia Hoi déng
nhén dan thanh phé khéa 5, thi cong
cudc x4y dung va hoan thién nha nude
néi chung, ciing nhu viéc thue hién
cdi cdch hanh chdnh néi riéng khong
dé dang thuc hign chi trong mot sém,
mét chidu. Theo ndi dung ctia bdo cdo
phuc vu cudc toa dam qudc t& vé cai
céch hanh chénh, duge gi6i thidu tai
ky hop thi 6 cia HDNDTP khéa 5,
TP.HCM trong thoi gian qua 6 sut cai
thign viéc s6ng va 1am viéc theo phdp
ludt. Tuy nhién, viéc truyén tdi cdc
chii truong, chinh sédch cia nha nuée
& cdp co s¢ chua nhuyén. Cé noi, cé
ldc con nhén thic méo mé, tuy tién;
chét lugng cdc cudc hop t6 dan phs
khéng cao, vi ¢6 nhitng vin dé& quin
chiing it quan tAm thi chinh quyén lai
dua ra v4n dong, truyén dat mot
chiéu. Nhitng lanh vuc lién quan rat
thiét thdn dén doi song hang ngay
clia nhan dan, nhu dat dai, nha cita,
x4y dung sifa chita, cAp phép kinh
doanh...thi chinh quyén cdp co sg,
quan huyén dén thanh phd lai bi tréi

bugc bdi nhitng co ché thi tuc hanh
chdnh qué ning né, duge 4n dinh ti
t.lgmg uong, rit khé long ty than sia
doi.

Mt khdc, bénh quan liéu trong
h¢ théng chinh quyén chua duge gidi
quyét c6 hiéu qua ciing 1a mot ganh
ning chg cdng cujc cdi cdch hanh
chénh. 0 TP.HCM, k&t qui tir cubc
diéu tra cia Thanh Gy TP.HCM cho
thdy ngudi ddn dang dé& c4p dén ba
dang quan liéu: (1) quan liéu c6 diéu
kién va c6 tiéu cyc. Bénh nay xudt
phét tir quan diém cuc bd clia mot s&
nganh, dia phuong khi d4t ra nhitng
quy dinh riéng vé tha tuc hanh chdnh
(cdn ndng né hon ci céc quy dinh c6
sén vén da ning né), it tao diéu kién
thuén lgi cho nhan dan; dé ngudi dan
mudn gidi quyét cong viéc phai trai
qua nhiéu khiu, m4t nhiéu thoi gian,
ké ca t6n kém vat ch4't cho nhiing yéu
cdu “dich vu.” (2) Quan lidu cita quyén,
thiéu siu s4t. Bénh nay roi vao cdc
cuong vi chi chét nhu thd trudng,
gidm ddc. C4c vi nay do ban ron nén
it chd § dén cong vide cu thé, ludn
trong cdy, iy nhiém cho c4p dudi. N&u
gip c4p duéi thidu trdch nhiém, hoisic
c6 dung § khong lanh manh thi sy
viée cang khé khian hon cho nhén
dan; va néu sy viée nay c kéo dai,
t4t y&u s& din d&n hién tugng nhan
vién thao tiing ma thi trudng khong
biét, thi trudng 1am vide b¥ing c4i d4u
cia chuyén vién...(3) Quan lidu bé
bon, tép trung & nhitng thi trudng
thudng quan tdm céng viée va chi dao
céng viéc trong hdi nghi, cdn hang
ngay thi khéng c6 bién phdp kiém
tra, theo d6i dé kip théi xi Iy nhiing
vuéng mic. T4t y&u ciia chuyén nay
la c6 quid nhidu bé bgn xuit hién
trong cong viéc hanh chénh, d& giy
tri tré, phién ha nhan dan.

Cai cdch hanh chdnh qua thi
diém “mét cita, mot d4u” chi mdi thuc
hién trong pham vi hai quin, mjt
huyén. Lén dén cdp sd, nganh, thanh
phd, ngudi dan vén con bj phién ha
béi nan gidy t&, quan liéu hanh
chdnh. Bao gid s& c6 “mdt cita” &
nhiing cdp nay? Theo 6ng Pham
Thanh Hoa, phé ban thudng trite ban
chi dao cdi cdch hanh chénh cia
TP.HCM: Truéc mit, iy ban di chi
dao céc sd coi lai cong viée clia minh,
va c6 ké& hoach truée vé quy ch& lam
viéc “mot cira”. Bén canh d6 qua qud
trinh thyc t&, thanh phé s& kién nghi
chinh pht xem xét lai nhiing quy dinh
hanh chdnh nao khéng con phi hop.
Ngoai ra, s& thuc hién khu trung tdm
hanh chédnh thanh ph8 nhu Théng
bdo s§ 47/TB-UB-QLPT ngay
20.5.1996 ctia UBND TP.HCM=

* Ngudn: Bdo cdo “Mot s6 nét vé thife hién
céi cdch hanh chénh tai TP.HCM’ (Tai lidu
g;wc vy tai ky hop thir 6 cid HDND TP khéa





