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Su gia tdng nhu cau st dung san pham cham sdc ca nhan hiu co dang
thir thach doanh nghiép kha nang nhan dién va phan Ung véi nhiing
thay d&i nhan thic cia ngudi tiéu dung vé stic khoe va méi trudng.
Nghién clru nay khdm pha vai tro clia y thic stic khde va quan tam moi
trudng déi vdi tinh yéu thuong hiéu, dé ting cudng quyét dinh mua
sam trong tac déng cla danh gia truc tuyén. SI dung ly thuyét tiép thj
xanh va moét mau khao sat 303 ngudi tiéu dung san pham cham séc ca
nhan hitu cg, két qua cho thdy y thic siic khde va quan tam mai trudng
tac dong tich cyc Ién tinh yéu thuong hiéu. Két qua cling xac nhan vai
tro diéu tiét tich cuc cha danh gia truc tuyén trong viéc tdng cudng
mé&i quan hé giia tinh yéu thuong hiéu va quyét dinh mua sdm. Theo
do, nhém tac gia déng gop cac ham y cho nha quan trj va nghién ctu
trong Iinh vuc san pham cham séc ca nhan hiu co.

Abstract

The increasing demand for organic personal care products (SPCSHC) is
challenging businesses to recognize and respond to changing
consumer perceptions, such as health and environmental concerns.
This study explores how health consciousness and environmental
concerns affect brand love in enhancing purchase decisions in the
online reviews context. Using a green marketing theory and a sample
of 303 consumers, the research findings show that health
consciousness and environmental concerns have a positive impact on
brand love. The results also confirm the positive moderating role of
online reviews in fostering the relationship between brand love and
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purchase decisions. As a result, the authors provide relevant
implications for managers and academicians in the SPCSHC domain.

1. Gigi thiéu

Nhu cau dbi v6i san pham cham séc ca nhan dang gia ting nhung ton tai nhiéu rui ro tiém an véi
strc khoe va moi truong boi nhiig thanh phan héa hoc tong hop (Kahraman & Kazangoglu, 2019;
Nowak va cong su, 2021). Do d9, cac san phém cham séc ca nhan hitu co (SPCSHC) dugc dinh hinh
la xu hudng trong hoat dong san xuat va tiéu ding (Zollo va cong sy, 2021). Thi truong SPCSHC
toan cau dat 15.500 triéu do-la My vao nam 2019 va duy kién s& vuot 22.000 triéu do-la My vao nam
2024 (Zollo va cong sy, 2021). Déi v6i thi truong Viét Nam, doanh thu SPCSHC va cac san phém
lién quan dat 2,36 ty do-la My trong nam 2023 va udc tinh s€ tdng truong (kép) hang nam 1a 3,32%
trong giai doan 2023-2027, cling su gia tang ciia cic giao dich mua hang truc tuyén (Statista, 2022).
Diéu nay thé hién xu hudng tiéu ding huéng t6i sirc khoe va moi truong, tao ra stc hut trong
kinh doanh.

Trong linh vuc tiép thi xanh, nhém tac gia tim hiéu nhitng nghién ctru vé SPCSHC tir nhiing tap
chi khoa hoc danh tiéng tai Viét Nam. Trong giai doan 5 nam (2018-2023), nghién ctru dugc xuat
ban chu yéu tap trung vao cac linh vyuc kinh té phat trién, chién luoc kinh doanh, hanh vi ngudi ti€u
dung va cac hoat dong tiép thi chung. Tir khoa “san pham cham soc ¢4 nhan hiru co” xuat hién chua
nhiéu khi tra ctru trén cong cu tim kiém cua cac tap chi. Trong khi d6, SPCSHC nhan dugc sy quan
tam lon cta cac hoc gia quéc té dé giup doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh, cai thién doanh s, va
kich thich thi yéu cua nguoi tiéu dung (Zollo va cong sy, 2021). Mot sb thudc tinh vu viét cua
SPCSHC (chim séc da, toc va ring miéng) dugc tao ra tir cac thanh phan nong nghiép khong sir dung
thudc trir sau va phan bon tong hop, tré nén hap dan hon dbi véi nguoi tidu dung (Ghazali va cong
su, 2017). Khi mot san pham c6 kha ning bao vé strc khoe nguoi tiéu dung va than thién voi moi
truong s€ tao ra nhan thure tich cuc hon tir phia nguoi ti€u dung.

Muc tiéu ciia nghién ciru nay 1a cung cap mot mé hinh gitp cai thién tinh yéu thwong hi¢u thong
qua danh gia vai tro ciia y thirc sirc khoe, quan tim mai truong dudi tac dong diéu tiét cua danh gia
tryc tuyén trong quan diém cia 1y thuyét tiép thi xanh. Quyét dinh mua sam két hop y dinh va hanh
vi ¢6 thé gitip doanh nghiép cai thién hiéu qua kinh doanh. Tinh cAp thiét cia nghién ciru nay tap
trung vao mdi lién hé giita sirc khoe, moi truong, tinh yéu thuong hiéu va quyét dinh mua sam duéi
tac dong cua danh gia truc tuyén. Viée nay cung cap thong tin vé nhu cau va xu hudng tiéu dung xanh
thong qua ¥ thirc vé sirc khoe va moi truong. Bén canh d6, nghién ciru ndy c6 thé dong gop vao sy
phat trién bén viing ctia cac hoat dong kinh doanh thong qua nghién ctru vai tro ciia danh gia truc
tuyén trong boi canh tiéu dung sé hién nay.
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2. Ly thuyét va gia thuyét

2.1. Tiép thi xanh

Pugc gidi thiéu tir gitra thap nién 90, 1y thuyét tiép thi xanh dé cap téi mot quy trinh quan 1y co
trach nhiém va toan di¢n (Peattie, 1995), tip trung vao cac mo thurc va trién khai hoat dong kinh doanh
gan v6i van d& moi truong (Menon & Menon, 1997). Tuy nhién, ly thuyét tiép thi xanh dwong dai
dang dich chuyén sang cac vén dé strc khoe do su xuét hién cua dai dich (vi du: Dich SARS 2003,
H5N1 2006, HINT 2009 va COVID-19 2019) (Ali & Kannan, 2022). Diéu nay doi hoi cam két ciia
doanh nghiép trong viéc thic dy su phat trién bén vimg va phic lgi cho nguoi tiéu dung. Nghién ciru
vé tiép thi xanh trong cac nén kinh t& méi ndi cho théy vi€c dinh vi hinh anh doanh nghiép can duoc
mé rong tdi viée bao vé stc khoe cong dong (Ofori, 2021). Do d6, khai niém tiép thi xanh 1a mot qua
trinh quan 1y c6 trach nhiém va toan di¢n cia cac hoat dong kinh doanh gén lién v6i van dé bao vé
mdi truong va sirc khoe ciia nguoi tiéu dung, tao diéu kién cho sy phat trién bén vimng clia cong dong
(Menon & Menon, 1997; Ofori, 2021). Tiép thi xanh gitip doanh nghiép chuyén doi sir dung cong
nghé sach vao thiét ké san pham méi, giai quyét cac van dé 6 nhiém méi truong (Laheri va cong su,
2014), va dam bao su an toan cho ngudi tiéu dung (Zollo va cong su, 2021). Khach hang thuong co6
thién cam vé&i hinh anh thuong hiéu xanh, dan t&i kha niang mua sdm cao hon (Hameed va cOng su,
2021).

e Ythirc sirc khde

Trong linh vuc SPCSHC, y thure stc khoe dé cap téi mic do nhan thirc suc khoe cua nguoi ti€u
ding théng qua 16i séng lanh manh, chii dong giam sat tinh trang stc khoe ciing nhu tiéu ding cac
san pham sach va hitu co (Nagaraj, 2021). N6i cach khéac, nguoi tiéu ding quan tam dén strc khoe co
khuynh huéng thyc hién hanh vi tiéu ding lanh manh dé nang cao sirc khoe ban than (Chen, 2011).
Theo céc tai liéu vé SPCSHC, ngudi tiéu ding quan tim nhiéu hon t6i thanh phan va mirc d6 an toan
clia san pham, dan téi toc do tang truong tidu thu khoang 30% trén toan thé gidi (Igbal va cong su,
2021). Do d6, y thirc sttc khde 1a mirc d6 nhén thirc trong viéc bao v¢ strc khoe cua nguoi ti€u dung
qua 161 séng va tiéu thu san ph?im mot cach lanh manh, tir d6 nang cao tinh trang stic khoe va chét
lugng cude song (Chen, 2011; Nagaraj, 2021). Trong qua trinh ra quyét dinh, khach hang quan tam
t6i hai khia canh cta san pham 1a quy cach (gia ca va tinh ning) va quy trinh san xuét (than thién véi
mdi trudng va strc khoe). Khi nhitng thong tin nay dugc thé hién rd rang trén nhan mac, kha nang san
phé”im duogc lya chon s€ cao hon (Ghvanidze va cong su, 2019). Vé téng thé, y thirc stic khoe dang la
tam diém nghién ctru trong viéc du bao hanh vi, xdy dyng hinh anh thién cam bang viéc pho bién cac
khia canh ddm bao suc khde (Tan va cong su, 2022).

e Quan tam moi truong

Tinh bén viing 1a mot yéu t& quan trong d6i véi kinh doanh do su gia ting ddng ké ciia cac van dé
mdi truong & mic do toan cau (Taherdangkoo va cdng sy, 2019). Quan tam mdi trudong thé hién su
danh gia hanh vi ciia cac ¢4 nhan va to chtre ddi voi hé luy méi truong dé du doén ¥ thirc va hanh vi
(Heo & Muralidharan, 2019). Tai li¢u tiép thi xanh chi ra doanh nghiép thyc hanh cac hoat dong kinh
doanh than thién s& tao ra loi thé canh tranh bén viing (Taherdangkoo va cong su, 2019). Viéc két
hop yéu t6 méi truong 1a nguyén tic can thiét dé két ndi véi khach hang va dy bao hanh vi cia ho,
nho d6 nang cao hidu suat tiép thi va duy tri mbi quan hé khach hang trong dai han. Nhiéu doanh
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nghiép cai thién hinh anh xanh thong qua viéc thé hién nd lyc bao vé méi trudng trudc cong dong
(Szabo & Webster, 2021). Dya trén 1y thuyét tiép thi xanh, quan tim méi truong dé cap t6i thai do va
hanh vi clia cic ca nhan va to chirc trong nd lyc giam thiéu hé luy xau véi méi trudng théng qua viée
tidu ding va san xuét cac san pham than thién véi moi truong (Heo & Muralidharan, 2019; Szabo &
Webster, 2021).

2.2.  Tinh yéu thuwong hiéu

Vai tro cua tinh yéu trong mdi quan hé giita nguoi tiéu dung va thuong hiéu 1a trong tim cua
nghién ctru kinh doanh. Tinh yéu thuong hiéu dugc dinh nghia 1a mirc d6 wa thich va gan b6 tinh cam
ma mot ngudi tiéu dung danh cho mot doanh nghiép (Palusuk va cong sw, 2019). Day 1a nén tang loi
ich quan trong d6i véi doanh nghiép dé thic ddy mirc d6 mua sim ctia nguoi tidu dung (Palusuk va
cong sur, 2019). Tai liéu trong tiép thi mdi quan hé chi ra tinh yéu thuong higu 14 hién than coa hai
long khach hang ddi véi nd luc phuc vu cta doanh nghiép thong qua cac dic tinh ciia sin pham va
dich vy (Gumparthi & Patra, 2020). Nghién ctru thyc nghiém trong chién luge tiép thi tiét 1, khach
hang trai nghiém sy hai long s& gitup xay dung tinh yéu thwong hiéu va thiét 1ap nén tang ing ho doanh
nghiép (Wu & Chang, 2019). Do d6, tinh yéu thuong hi¢u gitip doanh nghiép giam chi phi truyén
thong, nang cao hi¢u suit thi truong va dat dugc loi thé canh tranh.

2.3, Pdnh gid truc tuyén

C6 thé noi, danh gia truc tuyén c6 anh huong chuyén doi 1on ddi voi doanh nghiép va cac giao
dich cua nguoi tiéu dung. Dbi voi doanh nghiép, day 1 mot cong cu hidu qua trong to hop truyén
thong va 1a “tro’ Iy ban hang mién phi” (Septianto va cong su, 2020). D6i voi nguoi tiéu ding, nd tré
thanh mot nguon thong tin vé san pham va ra quyét dinh. Nghién ctru gan day chi ra 92% khach hang
doc danh gia truc tuyén trudc khi mua hang (Spivack, 2019), dan dén tang 4,4% trong doanh thu ban
hang (Cao, 2020). Trong nghién ctru hién tai, danh gia truc tuyén dugc dinh nghia 1a mot co ché twong
tac xa hoi truc tuyén thong qua cac binh luan van ban, hinh anh cua bdi canh va xép hang dbi véi cac
san pham va dich vu trén cic nén tang truc tuyén tir phia nguoi ding, gitp cing c¢6 quyét dinh mua
sam (Cao, 2020; Song va cong su, 2020). Nghién ctru trong linh vuc tng dung dién tir va tiéu ding
tryc tuyén chi ra ban chat cia danh gia truc tuyén 1a nhitng twong tic truc tuyén théng qua viéc mo
ta, trao ddi, & xut c4 nhan va td chirc trén cac nén tang truc tuyén (Song va cong su, 2020). Do do,
danh gi tryc tuyén dong vai tro quan trong dé cing ¢ mdi quan hé giita doanh nghiép va ngudi tiéu
ding trong thi trudng sd ngay nay.

2.4.  Quyét dinh mua sam

Quyét dinh mua sim 1a cha diém cua nghién ctru vé hanh vi tiéu ding xanh, dudi cac hinh thiic
hd trg thuong hiéu xanh, san pham xanh, thyc hanh cac hanh vi tiéu ding bén viing va sin long chi
tra nhiéu hon (Kumar & Ghodeswar, 2015). Tuy nhién, nghién ctru ngudi tiéu ding chii yéu kham
pha y dinh ctia khach hang, nhu y dinh mua sim (T6i c6 ¥ dinh mua...), y dinh tiép tuc s dung (T6i
¢6 ¥ dinh tiép tuc st dung...), hodc y dinh tiéu ding thyc pham sach (T6i c6 ¥ dinh sir dung san pham
sach). Nhitng thiét ké nay giup hiéu vé y dinh “mua” ciia nguoi tiéu dung nhung khong dam bao ho
s& mua trong tuong lai. Y dinh cin bo sung hanh vi gitip cho nha quan Iy nim rd mirc d6 tac dong ciia
céc hoat dong tiép thi ddi voi thai d ctia nguoi tiéu ding (Prasad va cong sy, 2019). Do d6, nghién
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ctru két hop yéu t6 ¥ dinh va hanh vi mua sim s& gitp dua ra cic ham ¥ quan tri hiéu qua hon, mang
lai nhiéu gié trj kinh té cho cac hoat dong kinh doanh (Xu, 2020).

2.5.  Phat trién gid thuyét

o Lién két y thirc sikc khde, quan tam méi trieong toi tinh yéu thirong hiéu

Y thirc strc khoe thé hién muc dich ngan ngura hodc cai thién suc khoe, tir d6 dinh hinh hanh vi
sttc khoe. Nguoi tiéu dung sin 1ong thuc hién cac bién phap dé dam bao strc khoe thé chét va tinh
than nhu st dung SPCSHC (Igbal va cong sy, 2021). Nghién ctru trong linh vue ban 1é va dich vu
nguoi tiéu dung chi ra ring san phdm ciia mot thwong higu c6 tinh nang tang cuong sirc khoe s& nhan
dugc tinh cam tich cuc, két ndi tryc tiép t6i tinh yéu thuong hidu (Sreen va cong sy, 2021). D6 1a boi
vi, nguoi tiéu ding nhan dién dugc trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc tao ra nhitng san pham
6 gia tri dbi véi sirc khoe ctia ho (Sreen va cong su, 2021). Tir 1y thuyét tiép thi xanh, mbi quan hé
giita ngudi tiéu ding va thuong hidu duoc thé hién qua thude tinh san pham, nhu tinh ning chiam soc
strc khoe. Didu nay kich hoat niém dam mé va su lién két cam xuc tich cuc ciia nguoi tiéu dung dbi
v6i thuong hidu (Gumparthi & Patra, 2020). Ly thuyét tiép thi xanh gan day ciing chi ra viéc ¥ thirc
vao khia canh strc khoe s& thiic ddy su tham gia cua ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung trong qua
trinh san xuét va sir dung cac san pham an toan, dam bao sirc khoe cho c4 nhan va cong dong (Ali &
Kannan, 2022).

Bén canh do, tiép thi xanh tap trung vao su danh gia tong thé cta nguoi tiéu ding vé loi ich cua
mdt san pham dua trén su khac biét giita nhiing gi dugc truyén thong va nhiing gi nhan duoc trén thyuc
té (Szabo & Webster, 2021). Nhimg tic dong mdi truong tao ra nhan thirc vé tiéu ding bén vimng,
thiic dy sw quan tAm cua cong dong. Theo 1y thuyét tiép thi xanh, khach hang dang dan thay d6i nhan
thirc trong tiéu dung san pham than thién v6i moi trudong va day 1a co hoi tét ¢é doanh nghiép tan
dung trong viéc san xuét va truyén tai thong diép bao vé moi trudng vio trong cac san pham va dich
vu (Hameed va cong sy, 2021) . Khi truyén tai thong tin ctia san pham, doanh nghiép can giai thich
céch thirc san pham khong gay nguy hai téi méi truong. Tir d6, doanh nghiép 6 thé tao su tin tuéng
tir cong dong, nang cao uy tin va tinh yéu thuong hi¢u (Taherdangkoo va cong su, 2019). Tir nhiing
théo luan trén, nhom tac gia dé xuat moi lién két giira y thire strc khoe va quan tim mai truong téi
tinh yéu thuong hiéu (Hinh 1). Cu thé:

Hi: Y thite site khoe tac dong tich cue dén tinh yéu thirong hiéu.

H>: Quan tdm méi truong tac dong tich cuc dén tinh yéu thirong hiéu.

e Vai tro diéu tiét ciia danh gid truc tuyén trong moi quan hé giita tinh yéu thwong hiéu va quyét
dinh mua sam

Trong quan diém ciia tiép thi xanh, mdi quan hé giira tinh yéu thwong hiéu va quyét dinh mua sim
dugc danh gia phé bién trong cac nghién ctru truéc (Hameed va cong su, 2021; Prasad va cong su,
2019). Tuy nhién, cach tiép can thuong tap trung vao y dinh mua sam ctia nguoi tiéu ding, dong vai
tro 1a két qua dau ra. Diéu nay khién cac nha quan 1y c6 thé gap kho khan trong viéc phan tich quyét
dinh cudi cing. Do d6, viéc két hop y dinh mua sam va hanh vi trong quyét dinh mua sam déng vai
tro quan trong dé ting cuong hiéu suat quan 1y (Xu, 2020). Ngoai ra, mbi quan hé giira tinh yéu thuong
hiéu va quyét dinh mua sdm can dugc danh gia dudi tac dong clia nhiing diéu kién khac nhau (vi dy,
nhan té diéu tiét) s& gitp nha quan Iy ndm bat duoc day du cach thic dé thuc ddy mdi quan hé nay.
Nhom tac gia dé xuat cac gia thuyét sau:

74



Bui Thi Thanh va cong su (2023) JABES 34(9) 70-85

Hs: Tinh yéu thuwong hiéu tac dong tich cuc dén quyét dinh mua sam.

Hu: Tinh yéu thwong hiéu dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita y thirc sirc khoé dén
quyét dinh mua, va quan tam dén quyét dinh mua sdm.

Trong ky nguyén sb, danh gia tryc tuyén tao diéu kién dé trao d6i thong tin tryc tuyén, giup ngudi
tiéu dung va doanh nghiép tuong tac hiéu qua hon (Song va cong su, 2020). Day 1a co s& cho cac
quyét dinh dua trén binh luan, hinh anh, hoac xép hang vé san phé‘im (Septianto va cong su, 2020).
Danh gié tryc tuyén ciing gitip giam thiéu sy khong chic chin vé san pham béi vi ngudi tiéu ding co
thé doc va danh gia san pham trudce khi ra quyét dinh (Song va cong su, 2020). Bén canh d6, 1y thuyét
tiép thi xanh ciing chi ra viéc tan dung cic nén tang truc tuyén va danh gia truc tuyén sé gitip doanh
nghiép giam thiéu cac chi phi vat lidu (gidy, muc), dong gép vao viéc bao ton cac tai nguyén, tir do
thiic day nhén thirc tich cyc va sy ura thich thwong hiu tir phia nguoi tiéu dung (Ofori, 2021; Song va
cong su, 2020). Panh gia tryc tuyén 1a mot yéu to quan trong dé nang cao vai tro cia tinh yéu thuong
hiéu d6i v6i quyét dinh mua sam ctia nguoi tiéu dung. Do do:

Hs: Danh gid truec tuyén diéu tiét tich cuwc moi quan hé gitka tinh yéu thwong hiéu va quyét dinh
mua sam.

Danh gia tryc tuyén

Hs (+)
Y thirc
strc khoe
Ha ()
Tinh yéu Quyét dinh
thuong hiéu mua sam

Quan tam
moi truong

Hinh 1. M6 hinh dé xuit

3. Phuong phap

3.1. Mau va dir liéu

Mau nghién ciru bao gdm 303 ngudi tidu ding SPCSHC & thi truong Viét Nam. Nhom téc gia tmg
dung cac thang do tir nhitng nghién ctru trudc, hiéu chinh va dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Ban
nhép tiéng Viét ciia cac thang do dugc dich lai sang tiéng Anh va sau d6 ban dich lai tiéng Anh duoc
xem bdi ngudi ban ngit. Piéu ndy dam bao ban nhép ciia thang do dugc tac gia hiéu dung vé mat y
nghia so voi thang do géc do bai nghién ctru nay dugc thyc hién tai thi truong Viét Nam, st dung
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ngdn ngit tiéng Viét. Nhom tac gia thuc hién khao sat thir voi 30 nguoi tiéu dung SPCSHC dé phat
hién cac diém yéu ton tai trong thiét ké dé tranh nhitng hé qua tiém an nhu sy mo hd di véi cac cau
hoi, tir &6 hoan thién bang hoi cudi cling (Cooper & Schindler, 2013). Phan hoi duge ghi nhén trén
thang diém 5. Nhém nghién ctru thye hién khao sat tir thang 12/2022 dén thang 3/2023 tai thi truong
Viét Nam ddi véi nhitng nguoi tiéu ding c6 kinh nghiém sir dung céc nén tang truc tuyén (mang xa
hoi) dé mua SPCSHC. Google Form 14 cong cu dugc str dung cho qué trinh khao sat, 4p dung k¥ thuat
“dau mbi va theo sau” (Cooper & Schindler, 2013). K§ thuat nay dugc thyc hién thong qua viée xéac
dinh nguoi phan hdi ban dau, dé xut ho gidi thiéu nguoi phan hoi ké tiép. Viée nay giup thac day
tién trinh thu thap dir lidu, ting cudong kha ning thu nhan cac thong tin quan trong d6i véi viée phat
trién san pham va hoat dong marketing trong ky nguyén s (Cooper & Schindler, 2013). Cu thé hon,
nhom tac gia lién hé v6i 15 ddu mdi c6 tai khoan Facebook trén 500 ban va ngudi theo ddi timg ¢
trai nghiém SPCSHC, dé xuat ho giri cho it nhat 25 ngudi c6 trai nghiém tuong ty trong mang ludi
cua minh.

Trong tong s6 375 bang hoi dugc phat, nhom tac gia thu nhan 303 phan hoi hop 1¢. Nit gi6i chiém
64,4% va d6 tudi sir dung SPCSHC nhiéu nhat trong khoang 25-35 tudi (39,6%) va 36-45 tudi (36%).
Nghé nghiép cta nguoi tiéu dung chu yéu 14 linh vuc dich vu chiam soc stic khoe (10,6%), duoc pham
- my pham (41,9%), kinh doanh (13,2%) va nhén vién vin phong (26,1%). Mic dii ¢6 sy khac biét vé
nghé nghiép, ngudi tiéu ding déu c6 trai nghiém va mirc do hiéu biét nhat dinh lién quan toi viéc sir
dung SPCSHC. Diéu nay dam bao tinh hop 1& dé tham gia khao sat. Bén canh d6, thu nhap hang
thang dudi 15 triéu dong chiém 21,8%, tir 15 — dudi 30 tridu 1a 48,8%, tir 3050 tri¢u chiém 21,1%,
va trén 50 triéu chiém 8,3%. Nguoi tiéu ding co trinh d6 hoc van cao dang hodc thdp hon chiém
17,2%, cir nhan chiém 52,5%, thac si chiém 22,1% va trén thac si chiém 8,3%.

3.2, Thang do ciia bién nghién ciru

Nhoém téc gia sir dung thang do cho bién nghién ciru ¥ thirc strc khoe tir Nagaraj (2021) (SPCSHC
gitip canh bao nhitng thay ddi sirc khoe cia t6i). Thang do ciia quan tdm méi truong duoc timg dung
tur nghién ctru cia Tandon va cong su (2020) (SPCSHC dong gop vao viéc bao v¢ moi truong). Tinh
yéu thuong hi¢u dugc do ludng thong qua str dung thang do cua Wu va Chang (2019) (T6i yéu thich
nhitng thwong hiéu SPCSHC). Bén canh d6, thang do cua danh gia truc tuyén duoc ting dung tir
Alalwan (2020) (Théng tin vé SPCSHC tir danh gia truc tuyén déng tin cay). Ddi v6i bién nghién ctru
quyét dinh mua sam, nhém tac gia do luong thong qua hai khia canh y dinh va hanh vi. Dya trén
phuong dién tiéu ding va san xuat bén viing, viéc két hop y dinh va hanh vi mua sim trong quyét
dinh ctia ngudi tiéu ding dang try thanh xu huéng nghién ctru dé gitp doanh nghiép thuc hién cac
hoat dong tiép thi mot cach hidu qua va chuan xac hon trong ky nguyén sb (Zafar va cong su, 2021).
Bén canh d6, 1y thuyét chién lugc tiép thi chi ra doanh nghiép can do luong dugc dong thoi y dinh va
hanh vi thyc té clia ngudi tiéu dung dé danh gid mic do hidu qua cia cac hoat dong xay dung hinh
anh thuong hiéu (Walker & John, 2013). Vé mit phuong phap, nhém tic gia do luong quyét dinh
mua sam 14 bién cép hai; trong d6, cac bién cip mot bao gom y dinh va hanh vi mua sdm can duoc
danh gia tinh nhét quan va d¢ tin cay (Hair va cong sy, 2021). Bé do luong y dinh mua sim, nhom
tac gia st dung thang do cta Prasad va cong sur (2019) (vi dy, t6i c6 y dinh mua SPCSHC trong tuong
lai). Thang do hanh vi mua sim duoc str dung tir nghién ctru ctia Singh va Verma (2017) (vi dy, Toi
1a khach hang thuong xuyén cua SPCSHC).

76



Bui Thi Thanh va cong su (2023) JABES 34(9) 70-85

3.3. K thudt phdn tich

Nhom tac gia sir dung phan mém G*Power dé danh gia tinh dai dién ctia mau nghién ctru (Faul
va cong su, 2007). Viéc tinh todn c¢& mau cho 5 bién du bao vai gia tri Alpha (o) & mirc 5% va mirc
d6 hiéu lyc & 95% yéu cau it nhat 1a 74 ngudi phan hdi. C& mau hién tai bao gdm 303 nguoi phan
hoi, théa man va vuot ngudng yéu cau. Nhom tac gia sir dung k¥ thuat binh phuong téi thiéu hai bude
dé uéc lugng md hinh. K¥ thuat nay duoc st dung béi vi tinh hiéu qua dbi v6i cac mé hinh khai niém
héa nguyén nhan va hé qua véi mot c¢& mau twong dbi nho (Hair va cong su 2021), va day ciing 1a
ban chat trong bai nghién ctru hién tai. Budc 1, nhom tac gia thuc hi¢n phan tich anh hudng chinh.
Budc 2, nhém tac gia thém anh hudng didu tiét. Trong d6, cac chi sd clia bién diéu tiét (danh gia truc
tuyén) va bién doc lap (tinh yéu thuong hiéu) duoc dit trong s6, sau d6 thuc hién phép nhan dé tao
tuong tac trong udc lwong moé hinh. Nhom tac gia sir dung thuat toan binh phwong tdi thiéu va chirc
nang thong ké véi tong cong 5.000 tai lip mau dé xac dinh mirc do y nghia thong ké cho gia thuyét
(Hair va cong su, 2021).

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1, Chat lwong do lwong mé hinh

Nhom tac gia phan tich do tin cay va tinh hiéu luc théng qua viéc sir dung do tin ciy tong hop va
phuong sai trich trung binh (AVE) (Bang 1). Hé s tai (0,710; 0,893), d tin cay tong hop (0,819;
0,976), AVE (0,552; 0,702) 1an luot nhan céac gia tri 16n hon ngudng tiéu chuan 0,70; 0,70 va 0,50
(Hair va cong sy, 2021). Két qua nay xac nhan d¢ tin cay cia cac chi s6, tinh nhat quan ndi bd va gia
tri hoi tu. Ngoai ra, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) nhan gié trj 16n nhat 1a 2,192 nim dudi ngudng
t6i da (5), thé hién khong c6 mbi twong quan giira cc bién doc 1ap hodc bt ky bién nao khac; qua dé,
loai b hién tugng da cong tuyén. Hiéu lyc biét thirc dugc danh gia béng tiéu chi Fornell-Larcker. Ma
tran twong quan trong Bang 2 cho thiy gia tri cao nhét 1a 0,596, thap hon ngudng 0,71 (MacKenzie
va cong sy, 2011). Nhitng gia tri nay thé hién mirc d¢ twong quan giita cic bién quan sat thap hon can
béc hai ciia AVE so véi chinh bién tong va so voi cac bién khac. Qua d6, gia tri hidu luc biét thirc
duogc xac lap.

Bang 1.
Po luong mo hinh
Bién nghién ctru va thang do Hésdtai Do tin cdy tdng hop AVE VIF
Y thike sk khoe (SK) 0,831 0,552
(Nagaraj, 2021) SK1 0,710 1,354
SK2 0,757 1,452
SK3 0,769 1,412
SK4 0,734 1,425
Quan tam moi truong (MT) 0,846 0,648
(Tan va cdng su, 2020) MT1 0,789 1,456
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Bién nghién ctru va thang do Hésdtai Do tin cdy tdng hop AVE VIF
MT2 0,836 1,543
MT3 0,789 1,357
Tinh yéu thiong hiéu (TY) 0,862 0,610
(Wu & Chang, 2019) TY1 0,767 1,572
TY2 0,797 1,833
TY3 0,837 1,920
TY4 0,720 1,466
Banh gid tryc tuyén (DG) 0,869 0,623
(Alalwan, 2020) DGl 0,753 1,471
DG2 0,832 1,955
DG3 0,817 2,006
DG4 0,754 1,631
Y dinh mua sdam (YD) 0,819 0,602
(Prasad va cong su, 2019) YD1 0,730 1,682
YD2 0,806 2,192
YD3 0,789 1,908
Hanh vi mua sam (HV) 0,876 0,702
(Singh & Verma, 2017) HV1 0,794 1,347
HV2 0,893 1,471
HV3 0,823 1,655
Ghi chit: AVE: Phuong sai trich trung binh; VIF: Hé s phong dai phuong sai.
Béng 2.
Hiéu luc biét thirc
Bién nghién ctru Gia tri Do 1) ) (3) ) (%) (6)
trung 1éch
binh chuan
(1) Y dinh strc khoe 4,087 0,683 0,743
(2) Quan tim mdi truong 4,110 0,703 0,517 0,805
(3) Tinh yéu thwong hiéu 4,146 0,691 0,545 0,476 0,781
(4) Panh gia trgc tuyén 4,022 0,731 0,411 0227 0481 0,790
(5) Y dinh mua sim 4,048 0,662 0,523 0,466 0,540 0453 0,776
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Bién nghién ctru Gia tri bo (1) ) (3) 4) (5) (6)
trung léch
binh chuin

(6) Hanh vi mua sim 4,002 0,713 0,458 0,443 0,588 0,523 0,596 0,838

Ghi chi: Gia tri in nghiéng thé hién gia tri can bac hai ciia AVE.

4.2, Két qua wéc lwong mé hinh nghién ciru

Trong Hinh 2, mé hinh giai thich 34,8% su bién thién trong tinh yéu thuong hiéu va 52.8% su
bién thién trong quyét dinh mua sam. Gia thuyét H; va Hz nhan dinh y dinh strc khoe (B = 0,408; p <
0,01) va quan tdm moi truong (B = 0,265; p < 0,05) tac dong tich cuc Ién tinh yéu thuong hicu, dugc
chap nhan. Thém vao d6, tinh yéu thwong hiéu (Hs) ciing tac dong tich cuc dbi voi quyét dinh mua
sam (B =0,532; p <0,01) va dong vai tro trung gian (H4) giira ¥ thirc sirc khoe (B = 0,408; p < 0,01),
quan tdm mai trudng (B = 0,265; p < 0,05) va quyét dinh mua sam (B = 0,532; p < 0,01). Nhiing két
qué nay chi ra y thire sirc khoe va mbi quan tim moi truong déng vai trd quan trong dbi véi tinh yéu
thuong hiéu, tir 46 dan dén quyét dinh mua sam cta khach hang. Day 1 mot phat hién quan trong doi
v6i linh vuc kinh doanh SPCSHC d cai thién tinh yéu thuong hiéu cta khach hang.

Danh gia truc

tuyén

H () 0,067*

Y thire Hs (+)
suc khoe

% Ha (+)
Hs (+)

0,532%* )
Tinh yéu thuong Quyét dinh mua
hiéu sam

2 2
R =348% R =528%

Quan tAm moi

truong

Hinh 2. Két qua u6c lugng mo hinh nghién ctru
Ghi chii: *, ** lan lugt tuong tmg véi cac mirc ¥ nghia théng ké 5% va 1%.

Gia thuyét Hs nhan dinh danh gia truc tuyén diéu tiét tich cwc mdi quan hé gitra tinh yéu thuong
hiéu va quyét dinh mua sdm (B=0,067; p<0,05) duoc chép nhén. Nhu mong dgi, & mic d6 diéu tiét
cao cuia dénh gia truc tuyén (Mean +1SD), quyét dinh mua sam ting khi tinh yéu thwong hiéu tang.
Tuy nhién, & muc do diéu tiét thap (Mean —1SD), tic dong cua danh gia tryc tuyén khong lam ting
dang ké cuong d6 mdi quan hé giira tinh yéu thwong hiéu va quyét dinh mua sam cta khach hang.
Nhom tac gia tiép tuc danh gia tinh thyc chét cua tac dong diéu tiét bang cach so sanh sy thay doi cua
R? trong mé hinh thong qua mirc do tac dong (f2) (Vinzi va cong su, 2010). Két qua chi ra tinh yéu
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thuong hi¢u da lam ting dang ké R? trong quyét dinh mua sdm véi 12%. Mirc ting ndy tao ra gia tri
cua 214 0,25, vuot xa ngudng tdi thiéu 0,02 (Vinzi va cong sy, 2010), thé hién muc do tac dong diéu
tiét & muc trung binh - 16n trong mo hinh (Bang 3). Vi két qua nay, tinh thyuc chat vé vai tro diéu tiét
clia danh gi4 truc tuyén dugc xac 1ap. Do d6, két qua nghién ctru chi ra tim quan trong cta danh gia
tryc tuyén trong viéc gitp cac doanh nghiép thic day tinh yéu thuong hiéu va quyét dinh mua sam
cua nguoi tiéu dung.

Béng 3.

Két qua chi tiét kiém dinh gia thuyét
Bién nghién ctru Tinh yéu Quyét dinh Tinh yéu Quyét dinh

thuong hi¢u mua sim thuong hi¢u mua sim
M5 hinh 1 M hinh 2
B t B t B t B t

Bién kiém sodt
Do tudi 0,093 1,746
Gi6i tinh -0,061 1,389
Hoc van 0,081 1,412
Nghé nghiép -0,108* 2,184
Thu nhép —0,047 0,734

Bién déc lap

Y thc stic khoe 0,408** 4,050 0,408%* 4,042
Quan tam moi 0,265% 2,543 0,265% 2,550
truong

Tinh yéu thuong 0,604** 15,288 0,532%* 9,089
hi¢u

Tac dong twong tic

Dbanh gia tryc 0,067* 2,132
tuyén x Tinh yéu

thuong hiéu

R? 34,8% 40,8% 34,8% 52,8%

Ghi chii: *** 1an lugt twong img véi cac mirc y nghia thdng ké 5% va 1%.

5. Két luan

Muc tiéu ctia nhom tac gia la nghién ctru anh hudng cta y thire sttc khde va quan tdm moi truong
d6i voi tinh yéu thuong hiéu, tir &6 dan dén quyét dinh mua sim cta nguoi tiéu dung SPCSHC trong
tac dong diéu tiét cua danh gia truc tuyén. Dya trén 1y thuyét tiép thi xanh, két qua thuc nghiém cho
thay tinh yéu thuong hiéu 1 yéu t6 quan trong dé lién két y thirc strc khoe va quan tim moi truong
toi quyét dinh mua sim. Bén canh do, két qua thuc nghiém ciing hd trg vai tro diéu tiét tich cuc cua
danh gia truc tuyén trong moi quan hé giira tinh yéu thuong hiéu va quyét dinh mua sam cua ngudi
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tiéu dung trong linh vie SPCSHC. Do d6, nhém tac gia cung cip mot s6 ham ¥ quan trong cho 1y
thuyét va thyc tién.

5.1. Hamy Iy thuyét

Két qua thuc nghiém x4c nhén ¥ thirc stirc khoe va quan tim mai trudng c6 tac dong tich cuc t6i
tinh yéu thuong hiéu, tir 46 ciing c6 quyét dinh mua sim ctia nguoi tiéu ding. Mot mit, két qua nay
khang dinh vai tro quan trong ciia ¥ thirc stic khoe va quan tim méi truong trong mdi quan hé giita
nguoi tiéu dung va thuong hi¢u. Mit khac, két qua nghién ciru mé rong nhitng mdi quan hé nay bang
viéc dé xuat vai tro lién két cua tinh yéu thuong hiéu t6i quyét dinh mua sdm ctia ngudi tiéu ding
trong linh vuc SPCSHC, diéu con thiéu trong nhitng nghién ctru truée (Nagaraj, 2021; Tandon va
cong su, 2020). Bang viéc ap dung 1y thuyét tiép thi xanh, nhém tac gia cling cd vai tro lién két ciia
tinh yéu thuong hiéu trong mdi quan hé giita y thirc sirc khoe, quan tim moi truong va quyét dinh
mua sam. Két qua nay ciing tuong thich véi nhitng cuong linh nghién ctiru mdi quan hé khach hang,
1a tién d& cia truyén miéng va y dinh hanh vi tich cuc ddi véi san pham cia doanh nghiép (Wu &
Chang, 2019). Do d6, chudi quan hé *“y thirc sirc khoe va quan tim moi trudng — tinh yéu thuong hiéu
— quyét dinh mua sdm” c6 thé gitp ting cuong cac nghién ciru hanh vi nguoi tiéu dung trong tiép
thi xanh.

Bén canh d6, két qua vé vai tro didu tiét ciia danh gi truc tuyén dugce thiét lap trong mdi quan hé
giita tinh yéu thuong hiéu va quyét dinh mua sam. Diéu nay c6 nghia, tinh yéu thuong hiéu 1a mot
ngudn quan trong dé cing ¢ quyét dinh mua sim duéi tac dong didu tiét ciia danh gia tryc tuyén.
Céc nghién ctru trude vé SPCSHC thuong xuyén khai thac quyét dinh mua sam duéi khia canh ¥ dinh
(Igbal va cong su, 2021; Kahraman & Kazangoglu, 2019). Trong khi d6, quyét dinh mua sam bao
gom dong thoi v dinh va hanh vi s& tao diéu kién cho cac nha quan 1y danh gia 16 mirc do tic dong
cua cac hoat dong tiép thi, tir d6 cai thién hiéu suit thi truong (Prasad va cong su, 2019). Két qua
nghién ciru di giai quyét duoc van dé nay khi két hop dong thoi y dinh va hanh vi trong do luong
quyét dinh ctia nguoi tiéu dung. Két qua chi ra quyét dinh mua sim duge nang cao khi tinh yéu thuong
hiéu duoc cing c¢b dudi anh hudng diéu tiét cuia danh gia truc tuyén. Didu nay phu hop véi xu hudng
nghién ciru tiép thi s6 (Song va cong sur, 2020) khi dé xuét vai tro cua danh gia truc tuyén. Két qua
nay déng gop linh vuc tiép thi bang viéc dé xuat va xac nhan vai tro diéu tiét cia danh gia truc tuyén.

5.2. Hamy quan ly

Két qua thuc nghiém chi ra ngudi tiéu dung SPCSHC gia tang sy quan tim t6i stic khoe va moi
truong, tré thanh hai van dé trong tam. Cuy thé, doanh nghiép can truyén tai cac thong diép bao vé stc
khoe, nhu thanh phan hiru co cta san pham, huéng dan va canh bao tinh trang strc khoe, va dugc thé
hién trong toan bd quy trinh san xuat. Bén canh d6, nhin méac can mo ta chi tiét sy khong nguy hai
t6i moi truong, bao vé va cai thién chat lugng moi truong cling voi thong diép hinh anh thuong higu
xanh. Dé cung cb tinh yéu thuong hiéu, doanh nghiép can xay dung cac hoat dong tiép thi tap trung
vao loi ich cai thién strc khoe cia SPCSHC. Doanh nghiép ciing can dam bao thong tin xac thuc vé
quy trinh san xuét va chimg nhan chét lugng dé khach hang nhan dién sy cam két cia doanh nghiép.

Ngoai ra, danh gia tryc tuyén cho phép thong tin dugc phd bién nhanh chong va kha nang tiép
nhan thong tin khong gidi han vé san pham va dich vu ciing nhu co héi dé tién hanh giao dich truc
tuyén. Doanh nghiép can xdy dung mot co ché dénh gia truc tuyén, tap trung vao ba khia canh, bao
g6m: Nhan xét vin ban; hinh anh bdi canh dé tryc quan hoa cac thudc tinh ctia sin pham; va xép hang
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sao hodc diém sb dé thé hién sy danh gia tong thé vé chat lugng san pham. Két qua thyc nghiém chi
ra, & murc d6 diéu tiét cao ciia danh gia truc tuyén, tinh yéu thuong hiéu s& cung cb quyét dinh mua
sam. Do d6, doanh nghiép can phai phan bo va trién khai ngudn lyc mot cach phii hgp dé dam bao
cac ndi dung cta san phém duoc thé hién thong qua van ban, hinh anh va xép hang truc tuyén mot
céch hi¢u qua va minh bach. Diéu nay gitip phat trién mdi quan hé véi khach hang bén viing hon trong
ky nguyén cua ky thuat sd.

5.3. Han ché

Mau nghién ctru 1a nhitng ngudi tiéu dung SPCSHC tai thi truong Viét Nam, trong khi d6, ngudi
tidu ding & cac linh vure va qudc gia khac ¢6 thé co nhing khac biét khi phan hoi vé cac bién nghién
ctru. Do d6, nghién ciru trong twong lai ¢6 thé mé rong ddi tugng va pham vi nghién ctru ddi voi cac
san pham khéc (vi du, thoi trang) va nén kinh té phat trién hon (vi du, M) dé so sanh chéo cac bién
nghién ciru trong md hinh dé xuét s& cung cap thong tin da chiéu hon. Bén canh d6, dbi tugng khao
st c6 thé tap trung vao c4 hai ddi tugng 1a ngudi tiéu ding va nha quan 1y s& gitp cai thién mdi quan
hé giita nguoi tiéu dung va doanh nghiép mot cach day du va toan dién. Bén canh do, theo chuyén gia
phan bién, mo6 hinh nghién ciru hi¢n tai bao g6m nhiéu nhan t6; & do, ky thuat ciu truc tuyén tinh
(SEM) ¢6 thé cung cip hiéu qua cao hon trong viéc udc lugng mé hinh. Do d6, nhom tac gia tiép thu
va dé xuat nhiing thiét ké nghién ctru twong ty trong tuong lai c6 thé sir dung k¥ thuat SEM dé wdc
lvgng mo hinh mdt cach toan dién.
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