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Chat lugng giao duca'
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Benchmarking trong xac dinh vi thé céc trudng dai hoc

1. Dat van dé

Trong bdi cénh clia VN hién
nay, vdn d¢ chdt lugng ludn duge
tranh ¢li va g thanh chii diém néng
vinhitng 1y do: (i) Sy tang trudng v&
qui md dao tao; (ii) sy ra ddsi cia cdc
trudng dai hoc dan lap; (iii) sy xufll
hién ciia cdc trudng qudc € trong
“thi trudng” gido duc dai hoc VN;
(iv) kinh phi danh cho gido duc dai
hoc... Ngoai ra sy thay d&i nhanh
chéng vé khoa hoc ky thudt dién ra
trén toan ciu, moi trudng canh tranh
cao, cong thém sy cit gidm kinh phi
hodc kinh phi khong dép @ng di nhu
cAu, sy thay d6i vé nhu cdu cia
ngudi hoc, trinh d§ ngudi hoc dudc
nang cao, chi phi ddu tw cho viéc ddu
trcdng nghé ngay cang cao, nguy cd
bi tut hiu ..Hon nita, vai trd clia
trudng dai hoc U vai trd 12 ngudi
ndm gilt nhitng gid tri va vin hod
chuyén sang vai trd 1a dong lyc thic
ddy sy phat trién kinh & va xay dung
quéc gia. Do do, viée ddp (tng di nhu
ciu hoc tdp dang 1 mot van dé toan
cAu va trudng dai hoc déng vai urd
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quan trong then chdt. V1 vy cn
thiét phdi ¢6 h¢ théng ddm béo chat
Iugng trong gido duc dai hoc § VN
nhu cde md hinh ddm bdo chatlugng
ki€ém todn & Anh, Australia, ki€ém
dinh & Hoa Ky, EFQA & Ha Lan..T§
chie ddm bdo chit lugng gido duc
dai hoc qudc (& (INQAHE - Interna-
tional Network of Quality Assurance
in Higher Education) dd dua ra 2
dinh nghia vé CLGDPH 1a (i) Tulin
theo cdc chudn quy dinh; (ii) Pat
dudce cdc muc tiéu dé ra.

2. Chat lugng gido duc dai hoc
tir nhifng cach tiép can khgc
nhau

® Khdi niém truyén thong vé
chdt lugng:

Theo kh4i ni¢m truyén thong
vé& chat lugng, mot sdn phim c6 chat
Irgng 13 san phim dugc lam ra mot
cdch hoan thién, bing cdc vat liéu
quy hi€m va dit tién. N6 ndi ti€ng
va 16n vinh thém cho ngudi sif hitu
né. Trong gido duc dai hoc n6 ¢6 thé
wdng dong véi cdc trudng dai hoc
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nhu Oxford va Cambridge. Tuy
nhién khdi niém vé chél lugng nhu
viy kh6 ¢6 thé ding dé ddnh gid
¢hal lugng trong toan bd hé thdng
gido duc dai hoc. NEu mGi truding
dai hoc dug¢c danh gid bing cdc liéu
chudn nhwda stt dung cho trudng dai
hoc Oxford va Cambridge thi da s6
céc trudng s& bi quy 12 ¢6 chat lugng
kém. V4 lai, ¢6 can thi€t phdi lam
cho t41 c& cdc rudng dai hoc déu
gidng nhu Oxford hay Cambridge
hay khong? Céch tiép cin truyén
thong di tuyét d6i hod khdi niém
chét lugng.

® Chdt lgng la sy phit hop vdi
cdc tieu chudn (thong sé'ky thudt:)

Céach ti€p can chat lugng tir gc
do tiéu chuin hay cdc thong s8 k¥
thudt c6 ngudn gdc 1 ¥ niém kiém
sodt chil lugng trong cdc nganh sdn
xuét va dich vu. Trong bdi cinh nay
tiéu chudn duge xem la cong cu do
lugng, hodc bd thude do - mot
phuong tién trung gian d€ miéu 1
nhitng dic tinh cin ¢6 cha mdt sdn
phim hay dich vu. Chét lugng cta
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sdn pham hay dich vy dugc do biing
su phit hgp ctia né véi cdc thong s
hay tiéu chudn dudge quy dinh trude
do.

Trong gido duc dai hoc, cdich
i€p cdn ndy tao. ¢d hdi cho céc
trudng dai hoc mudn ning cao chal
lugng dao tao ¢é thé dé ra cdc tiéu
chudn nhil dinh vé cdc linh vie

' trong qud trinh dio tao va nghién

ctfu khoa hoce clia trudng minh va
phan diu theo cdc chudn dé.
Nhugc di€m ctia cdch tiép cin

- nay la n6 khéng néu 15 cdc tidu

chudn nay duge xay ding nén wén
¢d sd ndo. Hon nita thudt ngit tiéu
chudn cho ta § niém vé mot hinh
mau tinh tai, nghia 1a mot khi cic
thong s6 ky thudt da dugce xdc dinh
thi khong phdi xem xét lai chiing
nira. Trong khi khoa hoc, ky thudt va
cong ngh¢ dang c6 nhitng budc 1ién
mdi, tri thic loai ngudi ngay cang
phong phi thi “tiéu chudn” cia gido
duc dai hoc khong thé 1a mot khai
niém tinh.

Trong mot vai trudng hgp, tiéu
chuéin trong gido duc dai hoc véi
nghia 13 nhitng thanh wru cda sinh
vién khi 161 nghiép duge xem 13 chat
lugng trong gido duc dai hoc, tfc 1a
dugc sit dung d€ chi ddu ra cla gido
duc dai hoc véi ¥ nghia 1 trinh do,
ki€n thife, k§ ning dat dugc clia sinh
viénsau4-5namhoc lip tai trudng.

® Chét lugng la su phit hop véi
muc dich:

Cédch i€p cin khdi niém chal
lugng dugc da s6 cdc nha hoach dinh
chinh sdch va quén ly gido duc dai
hoc, k€ cd (8 chifc PAdm bio chil
lugng gido duc dai hoc qudc 1&
(INQAHE - International Network
of Quality Assurance In Higher
Education) sif dung 1a tinh phii hgp
vGi muyc dich - hay dat dugc cic muc
dich dé ra tru6e d6. Nhitng ngudi ling
hd cdch ti€p can nay cho ring chal
lugng khong ¢6 y nghia gi néu khéng
gdn v6i myc dich clia sén phdm hay
dich vu d6. Chat lugng duge ddnh
gid bdi mic do ma sin phim hay

| dich vu ddp wng duge muc dich da

tuyén bd.

Cach 1i€p cén nay cho phép
cung cdp mdt hinh miu d€ x4c dinh
cdc ti€u chi ma mét sin phim hay
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dich vu cdn 6. N6 1a mdt khéi niém
dong, phdt trién theo thdi gian, wy
thude vao sy phat trién kinh (& xa hoi
clia dit nude va wy thude vao dic
thit clia trng loai trudng va ¢ thé sir
dung d€ phan tich chit lugng gido
duc dai hoe & cdc cip d6 khdc nhau.
Viduy, néumuc dich ciia gido duc dai
hoc la cung cap ngudn lao dong duge
dao tao cho x@ hdi thi cht lugng &
déy s& dugc xem la mifc do ddp tng
ctia sinh vién 161 nghiép d&i vdi thi
trudng lao dong ca vé sd lugng va
loai hinh,

Con n€u dé€ xét chal lugng vé
mdt khod hoc nao d6 thi chat lugng
s€ dugc xem xét trén géc do 1a khdi
lugng, ki€n thite, k¥ ning, ma kho4
hoc da cung cdp, midc do ndm, st
dung cdc ki€n thic va k¥ ning clia
sinh vién sau khod hoc v.v. Nhuge
di€m cla cdch ti€p can nay 1a rat
khé xdc dinh muc tiéu cia gido duc
dai hoc trong tirng thdi ky va cu thé
hod né cho ting khéi trudng, titng
trudng cu thé, thim chi cho tirng
khoa, hay khod dao tao. Hon nita
gido duc dai hoc c6 thé c6 nhiéu muc
dich, mot s& muc dich cu thé c6 thé
xung ddt vdi nhau (nhu gitta yéu cdu
lang quy mo va ndng cao chat lugng)
vil trong trudng hgp do ciing khé ¢6
th¢ ddnh gid chal lugng cia mot
trudng dai hoc.

® Chat lugng véi tu cdch la
hiéu qud ciia vige dat muc dich ciia
truong dai hoc:

Theo cdch hi€unay, mét trudng
dai hoc c6 chal lugng cao 1a trudng
tuyén bd rd rang sit mang (muc dich)
cia minh va dat duge muc dich dé
mdL cdch hiéu qua va hiéu sudt nhat.
Cdch 1i€p cén ndy cho phép cdc
rudng y quyé€t dinh cdc tiéu chudn
chdt lugng va muc tiéu dao tao cia
rudng minh, Théng qua ki€m tra,
thanh tra cha't lugng céc 18 chife hitu
quan s€ xem xé1, ddnh gid hé théng
dambao chd lugng cia trudng dé c6
khd ndng gidp trudng hoan thanh st
mang mdt cdch hiéu qua va hiéu
sudl cao nhal khéng? M6 hinh nay
dic biét quan trong ddi véi cédc
rudng ¢6 ngudn lye han ché, gitip
cdc nha qudn 1y ¢6 dude cd ché€ sit
dung hgp 1y, an toan nhiing ngudn
Iuc ctia minh d€ dat t8i muc tiéu da

dinh r trudc mdt cdch hiéu qua
nhat.

® Chat ligng la sy ddp iing
nhu cdu ciia khdch hang (nguwi sit
dung lao djng dugc dao tao):

Trong 20 ndm gin diy ngudi ta
khéng chinGi tdi viéc sdn phdm phai
phd hgp vdi cdc thong s& ky thuat
hay ti&u chudn cho trée, ma con néi
16i su ddp Ung nhu cdu ciia ngudi sit
dung sin phim d6. Vi vay khi thiél
k& mOt sén phdm hay dich vy, y&u 1
quy&t dinh 12 x4c dinh nhu cu cia
khach hang, d€ sin phim c6 duge
nhifng déc tinh ma khdch hang mong
mudn va vdi gid ¢d md ho s& hai
long trd,

Trong gido duc dai hoc, dinh
nghia nay giy ra mot s6 khé khin
trong vi¢c xdc dinh khdi niém khdch
hang. Ai la khach hang trong gido
duc dai hoc? P6 1a sinh vién (ngudi
st dung dich vu nhu thu vién, ky tic
x4, phong thi nghiém...) hay 13 chinh
phd, cdc doanh nghiép (ngudi trd
lién cho cdc dich vy d6) hay dé 1a
cin by gidng day, cha me sinh
vién... Hon nita khi xdc dinh sinh
vién 1a khdch hang trong gido duc
dai hoc, lai ndy sinh thém khé khin
mdi 1a li¢u sinh vién ¢6 khd nang
xdc dinh dugc nhu ciu dich thue, dai
han ¢tia ho hay khéng? Liéu cdc nha
qudnly ¢6 phan biét duge ddu 1a nhu
ciu con diu 13 ¥ thich nhal thdi clia
ho?

® Quan nigm vé chat lugng
trong gido duc dai hoc:

Mic di kh6 ¢6 thé dua ra duge
mét dinh nghia vé chil lugng trong
gido duc dai hoc ma moi ngudi déu
thira nhdn, song cdc nha nghién cifu
cling ¢8 gdng (im ra nhitng céch tiép
cln phd bi€n nhit. Co s& cla céc
cdch li€p céin ndy xem chil lugng 1a
mQt khdi ni¢m mang tinh wong doi,
dong, da chiéu va véi nhitng ngudi ¢
cdc cudng vi khdc nhau ¢6 thé€ ¢6
nhifng uvu ti€n khdc nhau khi xem xét
né. Vi dy, d6i véi cdn bo giang day
vd sinh vién thi vu tién cla khai
ni¢m chit lugng phdi 12 & qu4 trinh
dao tao, 1a cd sd vit chit k§ thuil
phuc vu cho qud trinh gidng day va
hoc tap. Con déi vdi nhitng ngudi sit
dung lao déng, wu tién vé chat lugng
clia ho lai ¢ ddu ra, ufc 12 & trinh do,
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nitng lyc va ki¢n thie cia sinh vicn
khi ra trudng ...Do vay khong th¢ ndi
16i chit lugng nhy mot khdi ni¢m
nhit thé, chit lugng can duge xédc
dinh kém theo véi muyc ti¢u hay ¥
nghia clia nd, va & khia canh nay,
mot trudng dai hoc ¢6 thé ¢6 chat
Iwgng cao & mot linh vye nay nhung
& mot linh vuc khéc lai ¢6 the ¢6 chil
lugng thap.

Trong gido duc dai hoc, ddm
bao chat lugng duge xdc dinh nhu
céc hé thong, chinh sdch, thi tuc, qui
trinh, hanh dong va thii do dudc xdc
dinh tf trudc nhim dat duge, duy tri,
gidm sdt va cling ¢§ chal lugng
(Woodhouse, 1998; 1999: 1999a).
Pinh nghia nay ciing duge Cd quan
dim bao chat lugng Australia sif
dung.

G cdc nude phuong Tay, vice
thi€t k€ h¢ thdng ddm bdo chil
Iugng dudc tinh d&€n nhu 1a bude dau
tién trong qud trinh ddm bdo va cdi
ti€n chit lugng & dai hoc (Kells,
~1988; 1989; 1990; Neave & Van

Vught, 1991). Theco  Russo
(1995:23), dim bdo chit lugng “xem
x6é1 cdc qud trinh dude sit dung nham
ki€m sodl va sédn xudl sin phim hay
cdc dich vu va nhim trdnh cdc ph&
phdm. N&u nhu chiing ta ¢6 hé thong
dam bao chit lugng, s& trdanh di viée
¢6 thé ¢6 cic ph€ phim.”

Nhu di trinh bay @ trén, trong
gido duc, chit lugng gdn licn véi
nhidu khia canh nhu ddu vao, qud

trinh va ddura ctia mdth¢ thdng gido |

duc. Chinh ddm bdo chét lugng xem
xét ddu vao, qud trinh va ddu ra
(Barnett, 1987; Church, 1988).
Lawrence and Dangerfield
(2001:83) cho ring “gidi hoc thudt
¢6 mot lich sit 1au ddi vé do ludng
chit lugng dua vao diu vao nhiu
hon 14 ddu ra.” Theo Anra (Barnett,
1987: Church, 1988). Lawrence and
Dangerficld (2001:83) nesley, King,
va Harte (1994), dé dim bdo ring
k&t qué ctia mdt hé thdng gido duc
¢6 thé dat duge chil lugng nhu y,
mét hé thong ddm bdo chit lugng
trong th& ky mai phdi quan tdm dén
cdc qud trinh sau day: thiét k€ va ndi
dung ctia cdc mon hoc, sy truyén tai
va dénh gid k&t qua, ddnh gid 18
chifc, gidm st va xem x€t, va quin
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1y néi chung.

3. Benchmarking va viéc ap
dyng trong xac dinh vj thé cac
trudng dai hoc

Trong W dién Anh-Vigy
benchmark ducc gidi nghia: (i) ddu
lam chuén; (ii) di€ém chuin.

Trong gido duc, khdi ni¢m do
ludng duge dang véi nghia rong hon
trong khdo sét tric dia. Benchmark
cdn ding dé€ chi mic do xudl sic
hoic diém wu ti trong mt sdn phim
hodc dich vu (Jackson, 2000).

Trong dim bdo chdt lugng,
nhiéu nude thi€t 1ap mot hé théng
Benchmark dd dat duge nhu nhitng
cdi m&c chung d€ cdc cd nhdn va don
vi chua dat dugc sé& phdi ¢6 k& hoach
phén ddu d& dat dugc trong thi gian
ngin. Khi d6, Benchmark dugc hiéu
nhi 12 chudn so sdnh, s& ¢6 ¥ nghia
18ng quat hon va c6 nhiéu ing dung
trong GDPH. Trén phuong di¢nnay,
chuiin so sinh s& khdc v6i chuin
myc.

Benchmark duge goi 1a di€m
mdc, diém chuidn hay chudn so sdnh
nhung Benchmarking lai 12 mot
khoa hoc ma chi (hé phdi nghi¢n
ctfu, phan tich don vi minh va céc
don vi ddng nghiép ratky, rén cd s¢
d6 xay dung chi€n luge thyc hién va
tri€n khai thuc hién nhiim dat dugc
cdc chudn di duge xédc dinh.

Benchmarking duge ding 1an
ddu tién trong nghién cifu cla
Melton Khi gidi nghia “chudn myc
nhu 1a cdi mdc dé sinh vién so sédnh
v6i ning luc va k€t qud ma ho dat
duge" (student physician, 1957, cited
in the New Oxford English
Dictionary).

Jackson, 2000 miéu td viéc sif
dung Benchmarking nhu “mdt qué
trinh tu ddnh gid vd ty hoan thién
théng qua viéc so sinh mdt cdch hé
thdng va két hyp gitta thye tién va
viéc thuc hién vdi cdc doi thi canh
tranh d€ x4c dinh cdc diém manh,
diém y&u; hoc hdi cdch thich nghi va
cdi tién khi 6 sy thay ddi vé diéu
Kién".

N6i mot cédch khic,
Benchmarking 12 mot ti€n trinh ddm
bdo chit lugng d€ so sénh véi cac chi
56 thé hién cia 16 chitc nay véi cdc td

chite khdc ¢6 cang cdc chife ndng
hoat dong theo Field(1997:1). Bene
(2003) dd xéc dinh Benchmarking
chinh 13: Céng cu hoan hdo trong
viéc quan 1y nhu tim ki€m, thich (ng
va thue hién nhitng k&t quéd dang chi
§ dé dat dugc cdc chi sd thuc hign 161
hon. Va né chi cho ching ta biél
ching ta dang thyc hién 6t nhut th€
nio, xdc dinh chdng ta cin phdilam
nhu thé ndo dé trd thinh mot L8 chife
that sy manh da¢ dat duge dén tdm
nhin (vision) mong mudn; k€t ndi
vdi st mang (mission), cdc gid tri
(values).

Nguyén tdc cd bdn clia mot
dénh gid la sy ding myc, tinh thiét
thue, tinh kha thi va sy chinh xdc.
Muc dich ctia Benchmarking 1a cdi
thién cdc chi s& (hé hién trong cdc
linh vuwe ké cda cde dich vu.
Benchmarking dim bdo tinh chiu
trachnhiém, 1a cong cy hiéu qua cho
viée hoe, cung cip mdt nén ting
nghién cttu cho viée cdi ti€n chil
lugng, ddm bio cho viée hi€u bil
161 hon vé hé thong, ti€n trinh vin
hanh ciia toan hé thong va nhitng nd
lyc cAn thi€l thye hién d€ thay doi.
C6 1&8 diéu quan trong hon ca,
Benchmarking hd trg cho viée thiét
1ip cdc wu tién cho nhiing thay ddi
¢in thi€l va déng gop cho viéc thiét
lap cdc muc tiéu.

Mot dinh nghia khdc khd quan
wrong vé Benchmarking 13 cla
Robert Camp (1989) va Price
(1994). Camp k€&t hgp qué trinh (im
ki€m va 4p dung vdo thyc (& nhitng
sang ki€n 161 nhal vdi viéc dua ra
nhitng 1y do 4p dung ching d€ cdi
ti€n qua trinh 1am viéc nhim dép
ng yéu cdu cla khdch hang.

Price thém vao dinh nghia ciia
Campbing mLqud trinh “cdimd va
k&t hgp ddnh gid cdc dich vu va céc
qué trinh” véi muc tiéu “canh tranh
hodc cai tién nhitng nhitng bién
phép 15t nhét dang thyc hién”.

Ngoai ra, Benchmarking con
dugc trinh bay khd chi uél trong
cudn sdch “Benchmarking trong
GDDPH” do Jackson va Lund (2000)
bién soan.

N6i t6m lai, né6i dén
Benchmarking 12 chiing ta néi dén
mot hé thdng thu thap thong tin vé
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cdc chiso thue hién, viée so sdnh cdc
chi s8 ching ta dang thye hién vdi
nhitng chi s& trong qua khit; cu thé 1a
cdc hoat dong wr ddnh gid trong tién

| trinh thyc hién viéc W ddnh gid bén
~ lrong

IQA  (Internal  Quality
.\ Assurance) va vi¢c ddnh gid bén
| ngoai  EQA  (External Quality

~ Assurance) trong d6 ¢6 viéc phdi
. hdp hoat ddng ddnh gid vdi cdc doi
| téc, cu thé 1a cdc trudng bén ngoai.

- 4. Ung dung Benchmarking cho

' viéc cai tién chat lugng giang
~ day va hoc tap

Benchmarking da dugce sirdung
phd bi€n trong hé théng giso duc dai
hoc Uc vio dau nhitng thap nién 90
nhu 1a k&l gla viéce éng cudng cdc
mdi quan (dm trong viée ddm bio

- chitlugng. Qué trinh nghién cttu ciia

| Garlick va Prior (2004) di dua ra

mdt cdinhin t8ng quat vé nhitng phat

‘uri€n ctia Benchmarking ¢ cdc

rudng dai hoc Uc. Viéc thanh 1ap

- Hoi dong ki€m dinh chal lugng gido
- duc dai hoc (CQAHE) nim 1991 da
~ thé hién m&i quan tim sdu sic vé

 chitlugng gido duc. Gin day nkitla

‘viée thanh lap AUQA (Co quan
kiém dinh chalt lugng gido duc dai

hoc) da tdc dong hon nita mdi quan
tam vé Benchmarking. Trong ciing
thdi gian nay, AUQA di ¢6 chi dao
cu th€ phii ting cudng hon nira vé
hoat ddng kiém dinh chalt lugng chat
lugng GDPH théng qua viéce ddnh

_ gid va cdithién cdc chi s6 thue hién;

cdc chi s6 nay duge xem xét, ddnh
gid hiing nim va rén co sd d6 cip
phdt tai chinh. Hién tai, khi chiing ta
dé cip dén vin dé nay (hi
Benchmarking da dugce sir dung mot
cich ¢ hé thdng nhula mot cong cu
strdung thudng xuyén cho sy cii lién
chat lugng,

Sach A Manual for
Benchmarking in Australian Univer-

| sities™ clia cdc tdc gid McKinnon,

Walker va Davis dd nghién cifu,
thi€t k& d€ dua ra nhitng chi s6 ddnh

| gid 10t nhat ddi véi cdc trudng dai

hoc d€ caiti€n chat lugng. Ly thuyét
nay da “chi ra” sy k&t hgp chiit ché
trong viéc 4p dung ma trin
Benchmarking trong d6 ¢6 viée xem
x€t (using the lagging, leading, and
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learning framework) ¢d cau toan bo
h¢ thdng. Tir nhitng benchmarks nay
s€ xdc dinh ting trudng hgp cha cdc
trudng dai hoc va wr dé ddnh gid mot
cdch cy thé vao cdc muc tiéu dbi véi
nhitng thanh qud va nhitng 1i€n bo da
dat duge. Trong cdc cude khio sdl
clia cdc trudng dai hoc cta U,
Garlick va Prior da dua ra 5 budc cu
thé trong hoat dong cii ti€n 18 chifc :

(1) Xem xét lai moi truding hién
tai ¢6 tdc dong dé&n nhitng linh vue
cdn tim ki€m sy cdi thién.

(2) Chdp thudn cdc k& hoach
chi€n luge d€ thuc hién nhitng cdi
ti€n mang tinh d6i mdi va ddnh gid
cdch thire thye hién cdc chi s6.

(3) Pua ra nhitng cam k&l dé
thyc hién.

(4) Xem xét lai nhitng tién bo.

(5) Ti€p we nghién cfu nhitng
cdi lién.

Cdc budc
Benchmarking:

(1) Ap dung theo bdi cinhriéng
clia mdi trudng dai hoc trong d6 lién
h¢ dé€n muc tiéu va sif mang cla
trudng.

(2) Muc dich clia viée tién hinh
Benchmarking - xdc dinh pham vi cu
thé ti€n hanh Benchmarking

(3) Cdc Iinh vye chinh ¢iin phéi
thdo ludn; mong mudn cia tig don
vi hay tirng linh vye dich vy cén ién
hanh ruge

(4) Nhitng nguyén tdc dim bio
chinh cho cide dich vu dudge thye hién

(5) Nhitng huéng din hé trg cho
cdc dich vy dugc thuce hién

(6) Nhifng wu tién dp dung cdc
benchmark cu thé cho tirng don vi
dugc thyc hi¢n cho nim tiép theo,
cho hai hay ba nam k& tiép - diéunay
phai dudge quy dinh rd trong chinh
sdch phdt trién nha trudng.

(7) Chi s8 cho cédc linh vife v
tién dugc 1i€n hanh.

5. Két ludn

Ning cao chat lugng gido duc
dai hoc va dp dung Benchmarking
trong vi¢c xdc dinh vi th€ cdc rudng
dai hoc 1a mot viée 1am that sy cap
bach va can thi€t. PAu thing 12 nim
2004, B9 gido duc va dao tao di ban
hanh bd tiéu chudn ki€ m dinh trudng
daihoc gdbm 10 tiéu chudin va 53 tiéu

i€n hanh trong

chi nhung van chua thé hign bing
cdc chi s6 thye hién (performance
indicators). Thi€l nghi, d€ thuc hién
18t cong téc kiém tra, ding gid chal
lugng theo nhut tiéu chuin kiém dinh
chil lugng GDPH, diéu nay dit ra
yéu cdu phdi xay dyng mot hé thdng
r0 rang, mach lac cde tiéu chi vdi
nhitng chi sd dugc lugng hod, néu rd
cdc phudng thitc ddm bdo chat lugng
va qudn ly chdt lugng sé duge sit
dung trong va ngoai gido duc dai hoc
vdi xu hudng i€p cin din vdi chuin
ctia khu vuc va thé gidi, nhim dua
gido duc dai hoc VN hoa nhip vdi
gido duc dai hoc thé gidi. Ngoai ra,
cdn phdi thi€l 1ap mdt hé thong
Benchmarking theo mdt quy trinh
chit ch€. Quy trinh nay duge thuc
hi¢n khong nhitng chi do dé€m duge
vé s0 Iugng ma con phdi cd chat
lugng va dnh hudng l1au dai clia cic
sdn phdm dao tao trong timg ¢4 nhan
ngudi hoc va xa hoi. Day 1a motvige
lam cén ¢6 thdi gian, kién tri va sy
dong g6p clia cdc chuyén gia trong
va ngoai nue. Va mdt y&u 1§ quan
trong hon c¢d 1a ¢6 sy chi dao, quénly
vi ting hd ctia cde nha lanh dao clia
trudng néi riéng vi cdc 16 chife gido
due néi chung ®
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