hanh bang video.

Mot bién phép nita 1a thAm nhép
vao chinh ban than nganh dich vu. Vi
du, mdt cong ty chuyén san xuat héa
chat tdy rifa cdc tda nha cao ting vé
sau di mé rong dich vu sang viéc
chim séc thdm cd, vudn hoa cia cac
tda nha cao tAng. Hay mot cong ty
chuyén xay dung nha may phat dién,
vé sau chuyén thanh mot cong ty xay
dung, vdn hanh nha mdy phat dién.

Bién phap thit ba cho viée da
dang héa thu nhdp la vin dung cédc
phuong thie marketing khdc nhau cho
cling mot loai sdn phdm. Vi du cong ty
Sony da mua lai cong ty thu &m CBS
va ding CBS tiép thi loai nhac ¢f dién
dé nghe cho gidi tré, von it hidu bigt
vé Am nhac co dién. Hosc mdt sd cong
ty lam song lai cdy bit mdy, mot sdn
phém lau d&i. Vi duy, biat may Dunhill
duge trao ting nhan cip Dunhill vita
qua & Vigt Nam c6 gid dén 500 dé la,
va ¢6 loai con ddt hon dé nhdm vao
gidi giau c6 hodc ding lam qua ting.

Bién phdp thit tula da dang héa
theo dia 1y. Vi du, Céngty Disney da

~ CAC QUAN PIEM MGl VE
VAN DUNG CHIEN LUGC GIA

TRONG HOAT BONG MARKETING

Chié'n luge gid 14 mt by phan quan
trong trong chién luge marketing.
Trong thap nién qua, cdc nha nghién
effu da dic két duge mot s6 van dung
méi vé chién luge gid trong hoat dong
marketing téng thé sau day:
1. Viée dinh gid chi 1a mét bo
phan trong mot chién luge tdng thé
m dat duge thu nhip cho cong ty.
Nha ti&p thi cdn tu duy theo phuong
phédp nay v& nd luc dé€ dimg bi phu
thube vao gid cd bing c4ch da dang
héa cdc ngudn thu nhip. Cé nhiéu
phuong cghép nang cao thu nhip ma
khong cdn d&n ndng gid.
) Bién phap thd nhit nhim da
"dang héa thu nhép 12 tim ki€m mot
kénh phéan phdi méi cho mét loai san
pham cii. Vi du, mdt ngan hang d4 ban
kém tem bén canh mdy rit tién ty
djng hay cdng ty Coca-Cola phan phéi
san pham gidi khat cho cdc véin phon,
cong ty nho, khong cdn dén mot thiét

bi bdn hang 16n, ton kém. Cdc cong ty -

dién dnh trdnh phu thujc vao cdc rap
chiu béng bang cdch phat trién viée
xem phim trd tién qua mang TV, phét
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phdt trién cdc cfmg vién giai tri Dis-
ney ¢ Nhat Ban va chau Au.

Bién phdp cudi cing dé da dang
héa thu nhap Ia ti€p thi cde sdan phdm
méi. Cdc sin phdm mdi 1a bién phap
chdc chdn nhat dé gia tang loi nhuan
va da dang héa thu nhap, ma nha
quan tri khong can phai lé thude ndng
né vao viéc ting gia.

2. Chinh sédch dinh gia phai gin
rat chit véi chmh séch chiém giif thi
phén. Vi du gin day la Cong ty méy
xay dung My Caterpillar. Sau nhiéu
nam thang tri thi truémg, da xuit hién
d6i thi la Cong ty Nhat Komatsu. Gid
cia Komatsu thdp hon Caterpillar
40%, 1am cho Caterpillar thuald gan 1
tfr do la va mat di 11% thi phén trong
ddu thap nién 1980. Chi ¢c6 m{t trong
hai chon lua cho Caterpillar : hodc giit
gi4 cii voi he qua 12 thua 15 va mat thi
phén, hoéic giam gid v§i hé qua thua 15
16n nhung giit dugc thi phan dé tim co
hoi phédn cong. Cong ty da chon chién
luge gidm gid nhim gitt thi phan chiu
dung thua 15 va dua ra cdc san pham
méi, cai tién chat lugng sdn pham ci,
dong thi tw dong héa manh mé dé cit
giam chi phi san xuat. K&t qua la Cat-
erpillar dd tang lai thi phan va dat
mifc lgi nhuan nhu truée.

3. Chién luge dinh gid ludn bao
ham chién luge cit giam chi. phi.
Chién luge chi phi nhim xac dinh cdc
muc tiéu vé chi phi trén mot don vi
san pham doi véi cdc san phdm chu
chot ctia cong ty. Mudn duy tri dugce thi
phén, nhi‘ﬁ. thist phai dat duge cdc
muc tiéu vé chi phi tinh trén moét don
vi san pham.

Viée dé ra cac muc tiéu vé chi phi
néi trén gitp nha quén tri tap trung
vao viéc tim kiém cdc bién phédp cat
giam chi phi san xuat. Viéc cit giam
chi phi ¢6 thé tién hanh thong qua nd
lue ning cao ndng sudt lao dong, tim
ki#m cdc ngudn cung cap gid ré hon tir
bén ngoai, thay thé cic nguyén vat
lidu dat tién bing nguyén vat lidu ré
hoiie bing céch thiét ké lai san pham,
thay déi quy trinh hay nang cdp nha
may.
Vi du Céng ty déng hé Timex d&i
phé vdi cdc cong ty déng hd ré tién cua
Nhat biing cdch dat mua céc linh kién
tit bén ngoai vdi gid canh tranh gitia
cdc nha cung ¢dp, thay cho viéc tu
minh sdn xudt nhu trude day vdi gia
cao hon. Hay cong ty 6t6 Ford dang
thit nghiém chat palladium thay thé
cho platinum dé& ha gi4 thanh, canh
tranh véi 6t6 Nhat Ban. SG di chién
luge chi phi phai la mdt bé phén
khéng Ichit cta chién luge dinh gia 1a
vi tat ca cdc cong ty déuy thitc rang dé
mAt di 1% thi phan thi sé lam cong ty
ton kém nhiéu chi phi hon so vdi chi
phi bé ra dé co giti 1ay 1% thi phan dé.

4, Chién luge gia phai 1a mot
chién luge xudt phat tir thanh qua vé
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gid ca cha cong ty so vdi gid cta doi
tht canh tranh. Céng tdc dinh gid
khong phai la mdt cong tdc mang tinh
khoa hoc tuyét doi, ma chi mang tinh
tuong d6i. S¢ di nlu thé, vi khich
hang ¢6 vd s6 chon lua khi mua hang.
Trong diu ho da c6 sin mot hinh anh
nhat dinh vé tuong quan gid cd gin
lién chit ché véi thanh qua do sdn
phdm mang lai. Do dé thay vi tu hoi
“Khach hang nhay c¢idm véi gid cd dén
mic nao?”, nha qudn tri nén tu héi
“Khéach hang nhay cdm dén mic nao
trude thanh qua néi bat clia sdn phdm
do céng ty minh ché tao?”.

Vi du Cong ty Lone Star Indus-
tries di san xuat ra mot loai bé ton
mang tinh dot phd 14 Pyrament ¢6 thé
doéng két chi trong vong 4 giv so véi
cédc loai thong thuong phai tir 7 ngay
dén 14 ngay, déng thoi bé ddy 7 inches
clia loai bé tong nay cé sidc chiu lue
tuong duong bé day 10 inches cia loai
bé téng thong thuong. Do cdc dic tinh
vugt troi néi trén, cong ty da dinh gia
tir 120 dén 180 do la/tdn, so vdi gid tir
60 dén 80 do la/tdn cha loai bé téng
thong thuong va tdp trung vao nhém
khéch, hang cin dén cdc ddc trung
vugt troi néi trén trong viée sita chita
nhanh duéng bing san bay, xa lg, . ..

5. Chién luge dinh gia phai luon
tinh dén phan khic thi trudng ma
cong ty dang theo dudi. Néu chi quan
tdm dén viéc ha gid trén moi phan
khue thi trudng, cong ty c6 thé bo 16 co
héi gia tdng doanh s8 va lgi nhuan.

Vi du trong nganh hang khéng,
ngudi ta da diéu tra xem yéu t& quan
trong nhat 14 y&u td nao khién cdc do-
anh nhan chon mdt hang hang khéng.
K&t qia cho thay dé 1a cdc yéu to : (1)
¢6 nhiéu théi bieu bay dé dé chon lua,
(2) 1am thd tuc nhanh, (3) tién nghi
vat chat, (4) dang gio, (5) an toan, va
(6) phuc vu than tinh, Yé&u t6 gia cd chi
chidm vi tri thit 14 trong méi quan
tdm clia loai khdch hang nay. Trong
khi dé, cdc hang hang khong khi gidam
gid 1a gidm dong loat, khong phan bigt
du khdch thong thudng la nguéu rat
quan tdm dén gia cd, va cdc doanh
nhan vi c&‘J_ng tdc nén ludn pha'u‘ bay di
bay lai khdp noi. R6 rang viéc giam
gia ¢ day lam gidm lgi nhuan, do dé
giam kha nang cung cap nhiing diéu
ma nhifng khach hang clia phan khic
thi trudng nay thuc sy mong mudn.

6. Nhan hiéu cao cap phai duge
ban v§i gid cao nhat. P6 la vi khdch
hélng van trung thanh véi viéc st dung
sdn pham du gid c6 tang lén, cdc nha
phan phéi s& danh nhiéu khﬁng gian
trung bay hang héa nao bédn chay, va
cong ty c6 thé cdn c trén nhan hiéu
noi tieng dé dé mé rong san pham lién
hé. Vi du Cong ty Coleman da tir léu
cam trai va dén xdch tay chuyén sang
sdn xud't moi san phﬁm lién quan dén
hoat déng da ngoai nhu ca n, tui ngt,

D& thuc hién chién luge nang cao
uy tin nhan hiéu dé nang gid, cong ty
can chi ¥y dén it nhit bén diém sau
day : (a) dinh vi sdn phdm mgt cich
nhidt quan, dé ngudi titu ding biét
dugc rd rang ho s& nhan duge nhiing gi
khi mua sdn pham (b) chiém giif vi tri
hang dau trong tam tri khach hang;
(¢) cing ¢6 céc hinh &nh lién tudng
quen thudc ddi véi sdn phdm. Vi du
Cong ty bao hiém Prudential dung
hinh dnh ting d4 d€ goi nén lién
tudng vé su an toan, an ninh lién quan
dén cdc dich vu bao hiém va tai chinh;
(d) cung e&p cho khach hang nhiing gi
da hia hen trong sian pham. Vi du,
khdch hang mua xe Honda sé lai tlep
tuc mua phu tung xe Honda vi nhan
hiéu nay cung cép cho ho nhimng diéu
ma ho ché dogi & mot chiée xe.

7. Chién luge dinh gié séc sdo doi
héi phdi xay dung mot ké hoach gidm
gid vitng chdc. S& di nhu vay 1a vi cac
nha mdi giéi, cdc nha phan phdi chinh
la nhitng nguoi ding ra thuc hién cédc
chiic ning marketing, bian hang va
tiép lidu (chuyén ché, tén kho, . ..) cho
nha quan tri. Vi thé, cidn hoach dinh
mdt sé phan tram tién 1ai danh dé
thuéng céng cho ho. Phdn 16n khodn
tién ldi nay ho dung dé b ddp cdc chi
phi chuyén chd, ton kho, tai trg trd
cham, tra Immg cho lu'c lugng ban
hang, cling céc chi phl téng hop khdc
nhu may tinh, xe ¢§. Khong danh cho
nhilng nguoi nay khoan lgi nhuan
thich hgp, ho s& khong tich cuc phan
phéi san phém clia cong ty ta.

8. Can xay dung cdc hé thong do
ludng thanh gua cua cdng tdc dinh gia.
Trong sé cdc hoat dong ti€p thi, cong
tdc dinh gid 1a cong tdc it duge do
lugng nhat, chi do ludng gidn doan,
hoéc cho c¢6 18 ma thoi. Do dé, can c6
mét hé théng do lugng bao gﬁm cdc
khau : (a) tap trung cdc hd so néu gia
cua cde dai ly, ngudi moi gidi, nha
phan ph01, (b) thé hign gia cta ta va
gid cia doi tha thanh biéu dé dé dé
theo dai; (c) phan tich ty le duge / mat
mot céch can thén d6i vdi titng khach
hang lén; (d) do lung c6 hé théng cdc
khoan chié't giam dac biét dudi cde
hinh thitc cho tra chdm, khuy&n mai,
giam trlf, v.v..., vi day chinh la hinh
thite khéc cua viée giam gia.

Gid 14 vii khi canh tranh sdc bén,
c6 thé quy&t dinh sy ton tai va phat.
trién cia rn{]t cong ty. Hoach dinh
chién luge gid ding dan la nhlem vu
quan trong clia nha quan tri. Pé lam
duge diéu d6, cin phai c6 sy nhay bén
va sang tao tron% viée van dung cdc
quan diém méi dinh gia phu hgp
nhat véi thuc tién day bién déng cua
moi truong kinh doanhm





