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gan hang Néng nghiép va Phat trién nong
%ﬁn VN (goi t4t 12 Agribank) tién thén la
( gan hang Phét trién néng nghiép VN
dugc thanh lap ngay theo nghi dinh s& 53/HDBT
ngay 26/03/1988 ctia B¢ trudng (nay la Chinh phi)
vé viéc thanh lap cdc ngin hang chuyén doanh.
Hién nay, toan bo hé thdng Agribank c6 hon 2000
chi nhdnh va phong giao dich, riéng ¢ TP.HCM
¢6 179 chi nhénh va phong giao dich. Nhitng ndm
gin day, khi Viét Nam néi chung va TP.HCM néi
riéng dang timg buéc chuyén ddi sang nén kinh
t& thi trudng, mang lu6i Agribank tai TP.HCM da
déng mot vai trd quan trong trong viéc cung cdp
céc dich vu vé tai chinh — ngén hang cho cd nhén
va doanh nghiép trén dia ban. Nén kinh t& thi
trudng, v6i nhitng ddc tinh riéng clia né, mang lai
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tai TP.HCM

TS. THAN THI THU THOY

nhiéu co hoi phat trién nhung dong thoi cling dat
ra nhitng thdch thic khéng nhé cho nganh tai
chinh ngan hang VN, trong d6 ¢6 mang luéi Agrib-
ank tai TP.HCM. Bai viét nay sé tim hiéu nhing
nhan t& quyét dinh dén n#ng luc canh tranh clia
mdt ngan hang thuong mai (NHTM) néi chung, tir
d6 ding md hinh SWOT phan tich diém manh,
diém yé&u, co hoi va thdch thic nhdm dua ra cdc
gidi phdp ndng cao ning luc canh tranh cda
Agribanki TPHCM.
Nhiing nhan td quyét dinh ning lyc canh tranh
clia mot ngén hang thuong mai

Ni#ng lyc canh tranh cia NHTM la kha néng
tao ra va si dung c6 hidu qua céc lgi the so sénh,
dé€ gianh théng lgi trong qué trinh canh tranh véi
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cdc NHTM khéc, 1a né luc hoat dong dong bo cia
ngan hang trong mdt linh vyc khi cung dng cho
khéch hang nhimg sin phdm dich vu c6 chét
lugng cao, chi phi ré nhim khéng dinh vi tri ciia
ngan hang vugt 1én khoi cdc ngdn hang khéc
trong cung linh vue.

C6 2 nhém nhén t6 quyét dinh dén nang luc
canh tranh clia mgt NHTM:

e Nhém nhan t6 khach quan 1a nhiing nhan t&
bén ngoai ngan hang gdm tdc dong tir cdc NHTM
khéc va tir khdch hang.

Téc dong tit cdc NHTM khédc: Cdc NHTM khac
luén 12 ndi lo thudng truc déng thoi cing 1a dong
Juc thic ddy ngan hang phai lién tuc ndng cao
chat luong hoat dong néu khong mudn bi bai trén
trong cudc chién danh thi phdn. Tuy nhién, cdc
NHTM khéc ciing gép phan hd trg cho hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang khi cing nhau hgp téc
trong cung cdp dich vu cho khach hang.

Téc dong tit khach hang: Mot diém rat khdc
biét trong linh vuc ngan hang so véi cde linh vye
kinh doanh khéc 1a khach hang luén mong muén
huéng 14i suat cao khi st dung dich vu tién gti va
tra chi phi thdp khi vay vén. Bén canh dé, nhu
cdu ctia khach hang ngay cang cao. Didu nay dodi
hdi ngan hang phai ¢6 mot chién luge kinh doanh
that hiéu qua dé€ vira hoat dgng c6 lgi nhuédn vira
giit chan khach hang cii va thu hat khich hang
méi. R6 rang nhu cdu va mong mudn cia khach
hang vira 1a thir thdch vita 1a dong luc cho ngan
hang nang cao chit lugng hoat dong clia minh.

e Nhém nhéan t6 chit quan: Nhém nhén t§ nay
phét xudt tif nodi tai cha ngén hang. Mét ngln
hang muén canh tranh t6t v6i ddi thd, ddp dng
t6t duge nhu cdu va doi héi cta khéch hang thi
trude tién ngan hang dé phai c6 mét co cdu, td
chitc v& mat vat chdt va con ngudi that tét. Piéu
nay duge xem xét, ddnh gid dua trén nhiing khia
canh sau:

- Nizng e diéu hanh cha ben 1anh dao ngén hang.
- Quy m6 v&n va tinh hinh tai chinh cia NHTM.
- Céng nghé cung Gng dich vu ngin hang.

- Chat lugng nhén vién.

- C&u tric t8 chc.

- Danh ti&€ng va uy tin cda NHTM.

Hoat dong ctia mang ludi Agribank TP.HCM thai
gian qua

Céc chi nhdnh, phong giao dich ctia Agribank
tai TP.HCM dugc dénh gid 12 phdn khd quan

i

trong trong hé thong Agribank trén toan quéce. Vi
th&, Agribank luén chi trong dau tu va mé rong
mang ludi noi day. Tinh dén 31/12/2008, toan
thanh phd c6 48 chi nhdnh (7 chi nhénh loai I va
41 chi nhénh loai II), 131 phong giao dich cta
Agribank, trong dé c6 53 phong giao dich dugc
thanh lap méi. Téng thu nhdp cla mang ludi
Agribank tai TP HCM ci nim 2008 dat 11509 tJ,
ting 66% so v6i téng thu nhap 2007. Tuy nhién,
téng chi (chua luong) ndm 2008 tang dén 112% so
v6i téng chi nam 2007. Diéu nay din dén quy thu
nhap (chua luong) cia mang ludi Agribank
TP.HCM 1a -742,7 ty. R rang, hoat dong cla
mang luéi Agribank TP.HCM bén canh nhing
thanh tuu dat duge van con nhiéu han ché va khé
khin cdn phai khdc phuc.

Vé hoat dong huy déng von:

S8 lugng vén huy dong (gém ca vén ndi t& va
ngoai té) cia mang luéi Agribank tai TP.HCM
khong ngiing tdng 1én trong nhing nédm gén day.
Tinh dén ngay 31/12/ 2008, lugng vén huy dong
dugc dat 82.603 ty dong, ting 31,8% so v6i ndm
2007 va 83,42% so v6i nam 2006. V& cg cdu vén
huy dong, vén noi té chiém ty trong cao. N&dm
2008, v6n ndi té chiém dén 86,5% trong tdng
lugng v6n huy dong. Hinh thie gli tién tiét kiém
c6 ky han tir 12 théng tré 1én luén dugc khach
hang ua chuéng. (Xem Bang 1)

Pit trong tuong quan hé thong Agribank trén
toan quéc va hé théng NHTM trén dia ban, c6 thé
néi huy dong von luén 1a 1 hoat dong ndi bat cia
mang luéi Agribank TP.HCM.

Nam 2008, lugng von huy dong cia mang luéi
Agribank TP.HCM chiém 24,2% ngudn vén toan
hé théng va 31,8% ngudn von cdc NHTM trén dia
ban. HAu-hét cdc chi nhdnh, phdng giao dich déu
thuc hién s6 du dat ho#c vugt mde k& hoach. Diém
con ton tai trong hoat dong huy dong von trong
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nim 2008 la dong von & cdc thang ddu nam thidu
6n dinh. (Xem Hinh 1)

Vé hoat dong tin dung:

Véi lgi thé toa lac tai mét thanh phé c6 nén
kinh t& ph4t trién manh mé va ning dong nhat
ca nudc, tiém ning dé md rong hoat dong tin dung
rong va sidu hon nda cla mang luéi Agribank
TP.HCM la rdt 16n. Minh ching cu thé 1a hoat
dong tin dung ludn 1a hoat déng mang lai nguén
lgi nhudn cao nhat cho cdc chi nhdnh va phong
giao dich. Nam 2008, du ng ciia mang lugi Agrib-
ank TP.HCM dat 61.343 ty dong, tang 21,2% so
v6i cudi nadm 2007 va 100,123% so véi nam 2008.
Du ng ndm 2008 chiém 20,4% so véi toan hé
thong Agribank trén toan quéc va 12,5% trong thi
phan cho vay ctia cac NHTM hoat déng trén ciing
dia ban. Tuy nhién, téc doé ting du ng gida cédc
nidm lai khéng ddng déu (Xem Bang 2).

Ngoai ra, néu ndm 2007, ty 1& ng x4u trén téng
du ng giam ti 1,55% xudng 1,4% so véi dadu nam
thi nam 2008, ng x4u lai ting cao so véi cdc nim
trude (Xem Béng 38). Tinh dén 31/12/2008, téng no
xdu la 1.352 ty dong, chi€m 2,2% trong téng du
ng. Tham chi, c6 3/48 chi nhdnh c6 ty 18 ng x4u
trén 7%. Diéu nay ngoai nguyén nhan khéich quan
xudt phat ti sy 4nh hudng cia nén kinh t& trude
khing hodng tai chinh toan cdu, con cé nguyén
nhén chd quan trong coéng tdc diéu hanh va quén
tri rdi ro tin dung tai mot s don vi.

Hoat dong mua bdn ngoai té va thanh
toan quéc té:

Doanh s8 mua, ban ngoai té tdng én dinh qua
cdc nim. Nam 2006, doanh sé mua ngoai té dat
1.049,95 triéu USD; doanh s6 bdn dat 1.048,47
tridu USD. Céc con s6 nay lan lugt 1a 1.560,7 triéu
USD; 1.556,86 triéu USD trong n&am 2007 va 1.793
tridu USD; 1.786 triéu USD trong nam 2008.

Vé hoat dong thanh to4n quéc t&, du day khong
phdi 1a mat manh cia Agribank, tuy nhién van cé
nhiing buéc phét trién déu d4n. Nam 2008, téng
doanh s6 hang xudt nhap kh4u dat 2.833 triéu
USD, chi€m 9,4% kim ngach cia toan thanh phs.
Thanh todn hang xudt tri gid 1.477 tridu USD,
bing 139% doanh s& cd nam 2007. Thanh todn
hang nhap tri gi4 1.356 triu USD, bing 118%
doanh s8 cd nam 2007.

Cac hoat dong khiac:

Bén canh nhiing hoat dong kinh doanh vira néu
trén, cdc hoat déong khdc nhu hoat dong vé thé,
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hoat dong clia cdc cong ty truc thuc nhu cong ty
ching khodn TP.HCM, chi nhdnh Nha in Ngédn
hang II, Cong ty Cho thué Tai chinh II, Céng ty
Vang bac P4 quy TP.HCM,..cing da c6 nhiing
déng gép nhat dinh trong su phét trién chung caa
mang luéi Agribank tai TP.HCM. Su téng truéng
bén viing cla cac cong ty nay phdn nao cho thay
duge hinh dnh clia mot tdp doan tai chinh 16n
manh trong hé théng cdc dinh ché tai chinh trung
gian tai Viét Nam ma Agribank hudng téi.

Xay dung ma tran SWOT cho mang luéi Agrib-
ank TP.HCM

D& ¢6 mot cdi nhin khach quan, ching t6i da
ghi nhan dugc nhilng ddnh gid vé diém manh
(Strengths), diém y&u (Weaknesses) , co hdi (Op-
portunities) , thdch thic (Threats) cia ngadn hang
nhu sau:

Xay dung ma tran SWOT

Ma tran SWOT

Opportunities Threats
O1: Sy ting | T1:Aplyccanh
trudng kinh t€ v6i | tranh  khi  hoi
téc do cao va 6n | nhap

dinh clha Viét
Nam néi chung
va clia TPHCM
noi riéng

02: Ho6i nhéap
kinh t& quéc té
03: Mai truong
chinh tri 6n dinh,
moi trudng phap
ly va cac van
ban phap luat vé
tai chinh ngan
hang ngay cang
hoan thién

04: Quy mbd dan
s6 va diéu kién
tu nhién

05: M6i trudng
céng nghé phat
trién

T2:Khach hang
ngay cang doi
hoi cao vé san
phdm va dich
vu clia NH

T3: Théi quen
st dung tién
méat con phd
bién tai Viét
Nam
T4:Khung phap
ly trong ngan
hang con nhiéu
bét cap

T5: Niém tin
clia khach hang
trong qua trinh
hién dai hoa
clia Ngan hang

Strengths

$1: Thuong hiéu
manh

S2: Nhiéu chi
nhanh tryc thuéc
§3: Kinh nghiém
S4: MGi trudng
lam viéc déan
chl




S5: Van hoa doanh
nghiép dudgc chu trong
va phat trién

S6: Chinh sach tin dung
linh hoat

Weaknesses

W1: Ngudn nhan lyc
yéu

W2: San phdm dich vu
chua phong phu, chua
dédp Ung nhu cdu cla
khach hang

W3: Cong nghé lac hau
W4: Hoat dong market-
ing kém

W5: Nang luc quan Iy
diéu hanh cén han ché
so vdi yéu clu clia mot
NHTM hién dai

W6: Chi phi ddu ra cao

Giai phap nang cao nang lyc canh tranh cho
Agribank TP.HCM

Qua phén tich cdc ndi dung, nhdm néng cao
ning luc canh tranh cho Agribank TP.HCM cén
thuc hién déng bd cdc gidi phdp sau :

- Nhém giai phép vé san pham va dich vu
ngin hang

+ Ch&t lugng sdn phdm. Ngin hang phai tién
dé&n chu&n ho4 chat lugng san phdm theo yéu cdu
hoi nhap. Cén trién khai 4p dung hé théng quan
1y chét lugng ISO 9001:2000.

+ Pa dang ho4 sdn phdm va dich vu ngén
hang. Nén da dang hod sdn phdm va tao su khédc
bist sdn phdm dé€ tao nét riéng c6 cha sdn phém.
Tao san phdm cot 16i d€ c6 khd ning canh tranh
va chi€m ty trong 16n trong cdc sdn phdm. Pa
dang hod cdc hinh thic huy dong bing cdc loai
sdn phdm c6 ham lugng cong nghé cao va mang
nhidu tién ich cho khédch hang. Phét trién céc sdn
phim tin dung méi vé ddu tu va quén ly tai san.

Néang cao chét lugng dich vu la trong tAm trong
hoat dong cia ngdn hang. Pong thdi phai thuc
hién quén tri chét lugng chit ché. Chd trong dich
vu ngan hang bén 1& trong dé ph4t trién dich vu
cho vay tiéu ding nhu cho vay thé& chdp nha, cho
vay tin chép, cho vay trd gép, cho vay théu chi
qua thé tin dung ...

Khéng nhitng duy tri va md rong cdc dich vu
truyén théng ma phdi thuc hién kinh doanh da
dich vu tai chinh nhu quédn ly tién mdt, quén 1y

danh muc ddu tu, tu vdn tai chinh va ddu tu, quan
1y tai sdn theo uy quyén cia khach hang ..

Pé& da dang hod san phdm va dich vu cin phai
¢6 thi trudng, déi ngd nhén luc ¢6 kinh nghiém
va hé théng cong nghé dé phét trién sdn phdm
mdéi.

- Nhém giai phdp cong tac khiach hang

+ DPdi v6i khdch hang doanh nghiép:

Xdc dinh ro khdch hang muc tiéu. Chi trong
cdc doanh nghiép nhé va viia d€ cung cdp dich vu
tron géi cho khdch hang nay. Chi trong dédnh gid
x&p loai khach hang dua vao nhiéu nguén théng
tin khdc nhau dé xdc dinh ning luc tai chinh,
néng luc quan ly, mic d§ tin nhiém cia doanh
nghiép trén thi trudng d€ c6 quyét dinh cho vay.

+ D6i v6i khdch hang cd nhan:

Xdc dinh rd khdach hang muc tiéu va nganh
nghé ma ngan hang cin tai trg . Nén tao thanh
nhém khdch hang dé tiép thi cdc sdn phdm dich
vu cia ngan hang. Can don gidn thd tuc nhu rit
ngin thoi gian giao dich, gidm chi phi , xem lai
qui trinh phé duyét. Thuc hién git giao dich limh
hoat sao cho phi hgp véi tiing ddi tugng khach
hang.

- Ting cudng hoat dong marketing

Can chu trong dén hoat dong marketing bdi vi
day 1a khau quan trong dua cdc sdn phém dich vu
ra phuc vu khach hang dé gép phdn ph4t trién
thuong higu ngan hang. St dung triét d€ céc
phuong tién thong tin dai chiing d€ quéng céo san
phdm dich vu... Phong cdch phuc vu than thién
nh3m giit chdan khach hang ci va thu hat khach
hang méi trong diéu kién canh tranh gay git nhu
hién nay. Bén canh d6 thi nén thudng xuyén
nghién citu d&i thi canh tranh, du bdo déi thi
canh tranh dé€ ¢ chinh séch phi hop.

- Nhanh chéng hoan thién céng nghé hién
dai hod ngan hang

Vita qua Agribank di trién khai cdng nghé
hién dai hod ngan hang béng chuong trinh IPI-
CAS trén toan hé théng. Chuong trinh nay sé gidp
ngan hang gidm thiéu duge cdc rdi ro c6 thé xay
ra trong vdn hanh ciing nhu rii ro trong hoat
dong tin dung. Tuy nhién, tinh dén cudi ndm 2007
thi méi trién khai thanh céng tai cdc thanh phd
16n nhu Ha Nai , TP.HCM , Pa Ndng ..Do dé , can
thong sust IPICAS trén toan hé théng dén céc chi
nhdnh huyén va xa.

- Nang cao chit lwgng nguén nhan Iuec
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Dé€ canh tranh va clng ¢6 vi thé, Agribank can Bang 2. Du ng qua cac nam
mot ddi ngli nhan vién gidéi. Vi thé cdn x4y dung
c4n bo chuyén siu déi véi ting linh vue, ting sdn Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008
phdm dich vu. Thudng xuyén dao tao va dao tao
lai d€ d4p tng nhu cAu hdi nhap. Chinh sdch dai |Du ng (Ty 58,643 46763 61843

ngd h&p dén, ch& do khen thuéng cdn phai thuc | VND)
hién kip thoi, cong khai va cong bingl

Téc do ting
Bang 1. Cd cau huy déng vén theo ky han qua céc :;':d(lqgl)au 20,3 62.2 21,3

nam. BVT: Ty VND

Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008 Nguén: NHNN&PTNT Viét Nam — Van phong dai dién

khu viic mién Nam

Tién gii Bang 3. Ng xau qua cdc nam

khdng ky 9.919 15.824 15.224

han

2 : Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008

Tién glii cé

ky han dugi 11.333 13.802 29.721 NG x&u (ty

12 thang VND) 446 670,4 1.352

Tién gti cé Ng

ky han tir 12 xau/téng dul 1,55 1,4 1,2

théng trd 23.782 35.634 37.658 ng (%)

Ién
Nguén: NHNN&PTNT Viét Nam — Van phéng dai dién

Nguén: NHNN&PTNT Viét Nam — V&n phong dai dién  khu vygc mién Nam

khu vic mién Nam Tai liéu tham khao:
1. TS. Nguy&n Minh Kiéu, Nghiép vu ngan hang thuong
mai hién dai.
2. Béo cdo hoat déng kinh doanh clia céc chi nhanh
NHNo&PTNT NAM 2006, 2007, 2008.
3. Téng hdp y kién moét s6 chuyén gia cia
NHNo&PTNT.

Hinh 1. Ting trudng ngudn vén va du ng trong nam 2008
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