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Dao tao truc tuyén déng vai trd quan trong déi véi nén gido duc Viét
Nam trong béi cdnh dai dich COVID-19, bén canh hinh thiic dao tao
truyén théng. Chuang trinh dao tao truc tuyén dugc phat trién theo
khuynh huéng phat trién cta chuyén déi sé cling nhu c6 nhiing tac
dong tich cyc dén chat lugng dich vu va tang sy hai long clia ngudi
hoc. TU d6, hinh thanh nén y dinh chon dao tao truc tuyén. Muc tiéu
cla nghién clu 1a danh gia tac déng déng thai cta chuyén déi s6 va
chat lugng dich vu dén y dinh tiép tuc chon dao tao tryc tuyén tai cac
trudng dai hoc ngoai cong lap. Bai nghién ctu sir dung phuong phap
nghién cu dinh tinh két hgp dinh lugng, tién hanh khao sat véi déi
tugng la ngudi hoc/sinh vién tai cac trudng dai hoc ngoai cong lap va
thu vé 362 bang tra Ioi du diéu kién phan tich. Qua trinh phan tich di
liéu thdng qua SmartPLS dé danh gia mo hinh nghién clu, ki€m dinh
gia thuyét, tir dé phan tich, nghién clu va dé xuat ham y quan tri cho
qua trinh quan ly va phat trién chuang trinh dao tao truc tuyén & cac
trudng dai hoc ngoai cong lap.

Abstract

E-learning plays an important role in Vietnam's education in the
context of the COVID-19 pandemic, in addition to traditional training.
E-learning programs are developed according to the development
trend of digital transformation as well as have positive impacts on
service quality and increase learner satisfaction. From there, the
intention to choose online training is formed. The objective of the
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study is to evaluate the simultaneous impact of digital transformation
and service quality on the intention to continue choosing online
training at non-public universities. The study uses a combination of
qualitative and quantitative research methods, conducting a survey
with learners/students at non-public universities and collecting 362
qualified responses for analysis. The process of data analysis through
SmartPLS is to evaluate the research model and test the hypothesis,
thereby analyzing, researching and proposing managerial implications
for the process of managing and developing online training programs
at non-public universities.

1. GiGi thiéu

Su phat trién khoa hoc cong nghé dé tao nén nhing thach thirc cho x4 hoi n6i chung va nén gido
duc néi riéng. Dé tir d6, sy phat trién ctia hé thong Internet va cong nghé da tao tién dé cho sy phat
trién ctia hinh thirc dao tao tryc tuyén (E-learning). Pao tao truc tuyén c6 thé xem 1 chuong trinh véi
hinh thirc trién khai khac vai hinh thire dao tao truyén thong, trong d6 giang vién s& huéng dan sinh
vién/nguoi hoc thong qua nén tang truc tuyén (Reem, 2023). Noi dung dwoc giang vién hudng din,
truyén dat dén nguoi hoc déu duva trén cung mot ndi dung dé cuong da duoc td churc dao tao theo
chuong trinh gido duc truyén thong (Priya & Ankiata, 2024). Theo Bui va Ho (2022), trong va sau
thoi gian xay ra COVID-19, & nudc ta da co 92/240 trudng dai hoc (38.3%) chuyén doi tir chuong
trinh tryc tiép sang chuong trinh dao tao tryc tuyén; trong d6 c6 79 trudng ap dung tryc tuyén va 13
truong két hop ca hai, didu nay da cho thay hiéu qua cua chuong trinh dao tao truc tuyén. Bén canh
d6, Cohen va cong su (2020) nghién citru va khiang dinh van d& cia hé thdng gido duc hién nay 1a &
kha nang tiép can va cong bang, chit luong va nhiing van dé lién quan. Nhiéu nghién ctru trong va
ngoai nudce trude day da nghién ciru vé cac yéu td anh huong dén chwong trinh dao tao truc tuyén noi
chung (Joanna, 2024; Tiangi, 2024; Vu va cong su, 2022; V& Thi Kim Ngan & Tran Nguyén Khanh
Hai, 2023), trong d6 dé cap su anh hudng cia cac yéu td chuyén dbi s6, chit lugng dich vu dén su hai
long cua nguoi hoc; tr 46 dua dén y dinh chon dao tao truc tuyén.

Su hai long cua ngudi hoc/sinh vién & cac truong dai hoc chiu anh hudng boi nhiéu yéu td, trong
d6 c6 thé ké dén yéu td chit luong dich vu va chuyén dbi s6. Chét lwong dich vu tét s& thuc ddy ngudi
hoc/sinh vién tham gia nhiéu hon vao qua trinh gido duc (Hardini va cong sy, 2021). Bén canh do,
chuyén ddi sb sé tao diéu kién thuan loi cho qua trinh hoc tap lién quan dén céac thach thuc vé thoi
gian, nang lyc ma dao tao truyén thong gip phai (Alhubaishy & Aljuhani, 2021). Theo Baber (2020),
su hai long cua ngudi hoc co thé xem xét dua trén thai d§ hodc suy nghi cta ho dbi véi chuong trinh
dao tao truc tuyén. Tuy nhién, cac nghién ctru (Gina va cdng sy, 2020; Jawad va cong sy, 2021; Vu
va cong sy, 2022) chu yéu thyc hién trén bdi canh chung 1a cac truong dai hoc, chua cé sy nghién cuu
chuyén sau vé linh vuc dao tao tryc tuyén & nhiing truong dai hoc ngoai cong 1ap. Trong khi truong
dai hoc ngoai cong 1ap mang nét dac trung riéng vé co céu, nguén luc va co ché hoat dong. Muc tiéu
cua nghién clru nay nham tim hiéu sy tac dong cua chét lugng dich vu, chuyén d6i s6 dén du dinh tiép
tuc chon dao tao truc tuyén tai cac truong dai hoc ngoai cong lap. Tiur do, cé su phan tich va dé xuét
ham y quan trj trong xdy dung va phat trién chuong trinh dao tao truc tuyén tai cac trudong dai hoc
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ngoai cong 1ap. Ngoai ra, nghién ctru dong gop thém kién thirc cho nhimng nghién ciru hién tai. Thu
nhét 14 viéc thyc nghiém tai Viét Nam nham kiém chtng sy tic dong ctiia chuyén dbi sb, chét lugng
dich vu dén y dinh chon dao tao tryc tuyén. Thir hai 13 ci nhin siu sic hon vé ¥ nghia va sy anh
hudng cua su hai 1ong ciia ngudi hoc dwa dén ¥ dinh chon dao tao truc tuyén trong bdi canh truong
dai hoc ngoai cong lap.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét

Bai nghién ctru van dung 1y thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior — TPB), md
hinh chip nhan céng nghé (Technology Acceptance Model — TAM) va mo hinh SERVQUAL dé
nghién cuu sy tac dong cua cac yéu td chuyén ddi s, chét luong dich vu dén y dinh tiép tuc chon dao
tao truc tuyén. Py 1a nhimng 1y thuyét d duoc nghién ciru trude dy, nhung van duoc xem xét va van
dung vao nhig nghién ctru lién quan dén gido duc gan day, ddc biét trong linh vyc dao tao truc tuyén
khi xét dén nhitng yéu t6 anh hudng dén sy hai long ciia ngudi hoc tir d6 dan dén hanh vi/dy dinh lya
chon (Manal & Ayat, 2024; Chao va cdng su, 2022; Maha va cong su, 2021).

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB), theo Ajzen (1985, 1991), duwoc van dung dé nghién ctu sy
anh hudng hay tac dong tir sy hai long dua dén hanh vi lya chon. Theo TPB, hiéu suit ctia mot ca
nhan ddi véi mot hanh vi nhét dinh duoc xac dinh bai y dinh thyc hién hanh vi dé.

M6 hinh chz‘ip nhan cong nghé (TAM), theo Davis (1989), TAM dé xuét cu thé dé giai thich cac
yéu t6 quyét dinh hanh vi ciia ngudi dung cong nghé dbi véi cong nghé thong tin (Saade va cong su,
2007). M6 hinh duoc dua vao dé van dung nghién ctru sy tac dong cua viéc st dung cong nghé trong
dao tao truc tuyén.

Mo hinh SERVQUAL: chét luong dich vu dugc xem 1a khoang cach gitra mong doi vé dich vu va
su cam nhan vé dich vu cta khach sau khi st dung dich vu (Parasuraman va cong sy, 1988). Nghién
ctru dé xudt sir dung su khac biét gitra mirc d6 dich vy du kién va mtrc do dich vu dugc cung cép dé
do luong nhan thuc vé chét luong dich vu.

2.2. Cac khdi niém nghién ciru

2.2.1.  Chuyén doi sé
Theo Sooraj va Amarbahadur (2024), su cai tién 1a didu can thiét dé giup cho su phan bd chuong

trinh dao tao phat trién hon so véi khuon kho cua dao tao truyén thong. Mot s6 nghién ctru da khai
niém hoéa chuyén ddi sd, ciing nhu khang dinh su thiéu twong tic hoidc su gin giii cam xuc trong viéc
xdy duyng nén tang k¥ thuat s 1a mot diém yéu trong trién khai dao tao tryc tuyén (Daniel, 2021).
Theo T6 Hong Nam (2020) chuyén ddi sé 1a tap trung vao chuyén ddi sé trong quan 1y gido duc va
chuyén d6i s6 trong cac hoat dong giang day, kiém tra ddnh gia va nghién ctru.

2.2.2.  Chat lwong dich vu

Theo Gina va cong su (2020), chit lugng dich vu cua chuong trinh dao tao truc tuyén nén dugc
danh gia theo nhiing ti€u chi nhu chuong trinh dao tao truyén théng. Ngoai ra, chét luong dich vu
dugc danh gia bang sy cim nhan cta ngudi st dung twong tmg voi nhitng gi ma nha cung cap mang
lai so v&i ky vong. Chat lugng dich vu 13 sy hai 1ong ciia khach hang kiém chimg bing su khac biét
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giita chat lugng mong doi va chat lugng trii nghiém thyc t& (Hoang Thi Thuy Nga & Nguyén Ngoc
Anh, 2022).

2.2.3.  Sw hai long cua nguoi hoc

Nhiéu nghién ctru da cho théy, su hai long trong dao tao tryc tuyén & cac truong dai hoc bi anh

huong boi nhiéu yéu t6 (Muhammad va cong su, 2023; Pham va cong sy, 2023). Trong do6, yéu to
qué trinh hoc 1a truyén dat kién thirc tir giang vién dén ngudi hoc. Hodc trong qua trinh ddo tao, nhitng
nhén dinh cua nguoi hoc vé kha nang van dung kién thirc hoc duoc, su tién loi cua chuong trinh
(Mtebe & Raphael, 2018). Trong nghién ctru ctia Truong va Le (2022), sy hai 1ong 1 hé qua va chét
luong dich vu 14 nguyén nhan.

2.24. Dwdinh tié}) tuc chon dao tao truc tuyén

Theo Allen va Seaman (2006), hanh vi tiép tuc tham gia hodc su dung chuong trinh, dich vu dugc
dinh nghia nhu kha nang ngudi hoc sé tiép tuc chon str dung mét dich vu san c6. Bén canh do, viéc
bét dau méi hay tiép tuc tham gia chuong trinh ddo tao tryc tuyén phu thudc vao yéu tb hai long cua
nguoi hoc (To & Ho, 2023; Vu va cong sy, 2022). Do do, cod thé khéng dinh sy hai long cua nguoi
hoc cang cao thi kha ning tiép tuc chon dao tao truc tuyén s& cang kha thi (Ahmad, 2024).

2.3, Phat trién gid thuyét nghién ciru

Hién nay, tuy vai trd ctia ngudi hoc dugc dat 1am trong tdm, nhung khong thé khong nhic dén vai
trd cia nguoi giang vién. Giang vién 14 ngudi quyét dinh phuong phéap, cong cu, cach thirc t6 chic
va giang day (Vu va cong su, 2022). Do do, khi phat sinh hinh thtic hoc truc tuyén da tao ra nhimng
ap luc cho ho trong viéc cip nhat bai giang so vdi dao tao truyén thdng (Volvery, 2000) hodc cin
nang cao nang lyc sir dung cong nghé thong tin phuc vu cho qué trinh giang day va giao tiép (Pham
va cong sy, 2023). Nghién ctru d& xuét gia thuyét H,, sau:

Gid thuyét Hy: Gidng vién (GV) c6 tac dong tich cue dén chuyén doi ky thudt sé (CDS).

Giang vién va sinh vién 1a hai pham trii anh huéng song phuong trong qué trinh giang day. Ung
dung chuyén doi s6 trong cong tac giang day gitp ngudi hoc ¢ thé tiép can ngudn tai liéu mo, ting
kha nang tu duy sang tao (Vu va cong sy, 2022). Tir do, thai do va co so ha tﬁng cling nhu sy tiép
nhan kién thirc ciia ngudi hoc can cai thién do viéc hoc trye tuyén khong chi 1a qué trinh chuyén giao
n6i dung gitra hai hinh thirc truyén théng va truc tuyén (Daniel, 2021). Su hop tac cta sinh vién trong
qué trinh hoc tryc tuyén 1a nhan t6 quan trong quyét dinh sy thanh cong ctia chuong trinh (V5 Thi
Kim Ngan & Tran Nguyén Khanh Hai, 2023). Tir 40, tic gia dé xuét gia thuyét Hy, nhu sau:

Gid thuyét Hyp: Nguoi hoc/sinh vién (SV) tae dong tich cue dén chuyén doi sé (CDS).

Quyét dinh chon lya phuwong phap va cong cu hd tro qua trinh giang day trong trudng dai hoc chiu
su anh hudng tir chuyén doi s6 (Tiangi, 2024). Viéc dau tu co so ha ting, hé thong diéu hanh tuy
thudc vao tam nhin, st mang, muc ti€u va chién lugc cua nha truong. Do d6, trach nhiém cua nha
truong trong viéc phat trién hé théng 1a rat 16n & khia canh dau tu, t6 chirc, kinh t& va x3 hoi
(Arsenijevic va cong su, 2022). Ngoai ra, viéc ddu tu cin xem xét trong tinh hudng cac truong dai
hoc ngoai cong lap, tai chinh luén dugc can nhic k¥ khi dau tw, nham han ché nhimng riii ro va can
nhéc lgi nhuan (Papadamou va cong su, 2010). Nghién ctru dé xuit gia thuyét Hi. nhu sau:

Gid thuyét Hy.: T ruwong hoc (DH) co tac dong tich cuc dén chuyén déi sé (CDS).
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Qué trinh trién khai chuyén doi s6 trong viéc giang day truc tuyén s& anh huong dén sy hai long
ctia ngudi hoc (Yeping & Muhammad, 2024). Bén canh dé, nén can nhéc viéc cai tién chwong trinh,
t6 chirc quan 1y va xem xét dau tu phat trién vé mat k¥ thuat (Arsenijevic va cong su, 2022). Do do,
trong qua trinh chuyén d6i sd, viéc cai tién ha ting k¥ thuat, ndi dung s6 hoa, phuong phap trién khai
s& tac dong dén su cam nhan cua ngudi hoc, tir d6 tao nén sy hai long (Forid va cong su, 2022). Do
d6, gia thuyét Hy nhu sau duoc dé xuét cho nghién ctru:

Gid thuyét Hy: Chuyén déi s6 (CDS) ¢6 tac ddng tich cwc dén sw hai long (HL).

Chuyén d6i s6 1a qua trinh thay d6i hinh thirc va phuong phap ciing nhu chuong trinh dao tao
nham d4p ng nhu cau ciia ngudi hoc, xa hoi va thdng nhat myc tiéu cic bén (Nguyen va cong su,
2021). M6 hinh ng dung cong nghé thong tin trong cac doanh nghiép trién khai chuyén d6i sé nham
t6i da hoa lgi nhuén 1a dién hinh ma cac truong dai hoc ngay nay, dic biét 1a cac trudong dai hoc ngoai
cong 1ap co6 thé tham khao va tmg dung (Biryuk, 2023). Chuyén dbi s6 1a muyc tiéu ma céc truong
hudng dén nham cai tién chuong trinh t6t hon vé chit luong ciing nhu dich vu tryc tuyén (Siti va cong
su, 2023). Gia thuyét H; duoc d& xuét nghién ctru:

Hj: Chuyén déi sé (CDS) ¢6 tac dong tich cue dén chdt lwong dich vu (CLDV)

Theo Pham va cong sy (2023), nguoi hoc ludn déng vai trd quan trong, khong lién quan dén loai
hinh dao tao. Do d06, su thanh cong phu thudc vao sy danh gia hay ung h¢ cia nguoi hoc. Sy mong
doi cta ngudi hoc ¢6 duge dap tng hay khong quyét dinh dén su hai 1ong cta ho ddi véi chét lugng
dich vu (Truong & Le, 2022). DPéu nay minh ching cho sy can thiét cai tién chat luong dich vu véi
muc tiéu ting sy hai long do theo 1y thuyét ky vong, néu ngudi hoc cam nhén t6t vé dich vu s& ting
su hai long (Khawaja va cong su, 2022). Nghién ciru nay dé xut gia thuyét Hy nhu sau:

Gid thuyét Hy: Chdt leong dich vu (CLDV) anh hieong triec tiép t6i sw hai long (HL).

Su hai Iong ctia ngudi hoc cang cao thi kha nang tiép tuc chon lwa tham gia cac chuong trinh cang
tang, d6 1a két qua cua su dép ung ky vong ciia ngudi hoc tir yéu td chéat lwong dich vu dén sy hai
long (To & Ho, 2023). Ttr d6 sé€ c6 su tac dong dén du dinh tiép tuc chon hinh thirc dao tao truc tuyén
(Jawad va cong su, 2021), bai theo 1y thuyét hanh vi ngudi tiéu ding, khi hai 1ong vé dich vu hodc
chuong trinh thi s& dwa dén y dinh tiép tuc sir dung. Ngoai ra, Joanna (2022) ciing khang dinh khi
nguoi hoc hai long véi chét lwong dich vy, ho s€ chu dong chon lya tiép tuc st dung chuong trinh dao
tao truc tuyén. Gia thuyét nghién ctru Hs duge dé xuét nhu sau:

Gia thuyét Hs: Sy hai long ciia nguoi hoc (HL) cé anh hwéng truc tiép dén dw dinh tiép tuc chon
sir dung dao tao triee tuyén (TT).

2.4. Mo hinh nghién ciru

Chuyén ddi sb co su tac dong bién thién dén sy hai 10ng ctia ngudi hoe (Vu va cong su, 2022),
dong thoi chiu sy tic dong ciia nhimng yéu té gidng vién, sinh vién va nha truong. Bén canh do, chat
lugng dich vy ciling chiu sy tdc dong cua chuyén ddi sb (Chao va cong su, 2022; Siti va cong su,
2023). Theo Gina va cong su (2020) chét lwong dich vu cé sy tac dong dén su hai long cuia nguoi hoc
va anh hudng dén dy dinh tiép tuc chon dao tao truc tuyén (Vu va cong sy, 2022). Do d6, mé hinh
nghién ctru dé xuat nhu sau:
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Pai hoc
(DH)

Sinh vién
(8V)

Giang vién
(GV)

Chuyén dbi .
s6 (CDS) Duy dinh tiép tuc
chon dao tao

tryc tuyén (TT)

Su hai long cua
nguoi hoc (HL)

H;3 Hq4

Chét luong

dich vu
(CLDV)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ctru

3.1.  Phwong phdp ldy mdu

Nghién ctru nay tap trung vao cac truong dai hoc ngoai cong 1ap ¢ khu vuc thanh phé H Chi
Minh, dua trén dic diém cia cac truong, xét dén cac tiéu chi nhu nganh nghé dao tao (khdi kinh té -
x3 hoi - k¥ thuat), ddi twong tuyén sinh (sinh vién chuong trinh chinh quy, van bang 2, va hoc vién
chuong trinh chimg chi hodc cao hoc), mirc d6 trién khai dao tao truc tuyén (dao tao truc tuyén toan
phan va két hop). Theo Hair va cong su (2014), kich thudc mau can xac dinh tdi thiéu dwa theo nguyén
tic 10 1an tong sé bién quan sat. Mau khdo sat duogc trién khai thu thap theo phwong phap chon mau
phi xac suét c¢6 chu dich két hop vai 1dy mau thuan tién nham thu thap dugc thong tin tra 1oi tir nguoi
hoc, day 1a phuong phap duoc chon trong nghién ctru kiém dinh 1y thuyét khoa hoc (Nguyén Binh
Tho, 2013).

Nghién ciru trién khai khao sat & 07 trudng dai hoc ngoai cong lap ¢ khu vue Thanh phd Ho Chi
Minh, bang khao sat dwoc giri dén dap tmg vién thong qua dudng dan khao sat trén Office. App.Forms
nhim thuén tién cho viéc tra 16i va da thu vé 384 bang tra 161. Sau khi loai bé nhitng bang khong dat,
362 bang khao sat du diéu kién dé phan tich.
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Bang 1.
Thong tin vé nhan khau hoc
Théng tin mAu nghién ctru Tén suét Ty 18 %
Gi6i tinh Nam 183 50,6
Nit 179 49,4
Do tudi 18-22 237 65,5
Trén 22-24 46 12,7
Trén 24 79 21,8
Tham nién (tham gia chwong  Dudi 2 nam 188 51,9
trinh dao tao) 24 nam 115 31,8
4-6 nam 31 8,6
Trén 6 nam 28 7,7
Chuong trinh tham gia Cur nhan chinh quy 175 48,4
Vin bang 2 62 17,1
Chug chi 52 143
Pao tao sau dai hoc 73 20,2
Khéi nganh dao tao Kinh té 186 51,4
Ky thudt 74 20,4
Xa hoi 102 28,2
Mrc db trién khai hinh thte ~ <50% 175 48,4
fﬁz;i‘; t::f:htuyén trong 50%-<100% 100 27,6
100% 87 24,0
Téng 362 100,0

3.2.  Phwong phdp nghién ciru

Str dung phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctu dinh tinh 1a qua trinh
nghién ctru nhimg co s 1y thuyét, khai niém nghién ctru lién quan thong qua nhiing nghién ciru trong
va ngoai nuée trude day. Nghién ctru duge ké thira thang do tir cac yéu ctru ciia Jawad va cong sy
(2021), Nguyen va cong su (2022), Joanna (2022), Vu va cong sy (2022), Mona va cdng su (2021),
Wilert va Suchart (2021), To va Ho (2023), va Pham va cong sy (2023) nham dé xuét thang do nhap,
tién hanh thao luan nhém véi 06 chuyén gia trong linh vuc gido duc nham hi¢u chinh thang do va dua

ra bang khao sat so bo.

Dua trén bang khao st so bg, tién hanh khéo sat so b trén nhom ddi tugng khoang 100 dap ung
vién va tién hanh danh gia, diéu chinh thang do cho phil hop voi ngir canh nghién ciru, tir d6 xay
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dung bang khao sat chinh thure (thang do hoan chinh dugc trinh bay & Bang 2). Cau tra 161 dugc danh
gi4 theo thang do Linkert 5 mirc do (tir muc 1 = hoan toan khong dong y dén murc 5 = hoan toan dong
¥). Dir liéu khao sat chinh thirc duwoc xtr 1y va phan tich bang phuwong phap phan tich phi tham sé
(PLS-SEM) do ¢6 thé xir 1y véi dir liéu khong yéu cau phan phdi chuan (Hair va cong su, 2021), voi
nhiéu wu diém nhu tich hop tuy dong va tinh toan cac tiéu chi trong mé hinh do ludng. Dya vao két
qué nghién ctru s& thao luan dé xudt ham y quan tri.

Bang 2.
Thang do nghién ctru dinh lugng
Ky hi¢u Thang do Ngudn tham khao
GV Gidng vién
GV1 Khi trudng thay déi sang hinh thtc dao tao tryc tuyén, giang vién cdp  Vu va cong su (2022);
nhat va trién khai nhanh Nguyen va cong su
GV2 Giang vién thoai mai khi giang day theo hinh thirc truc tuyén (2022)
GV3 Giang vién tmg dung nhidu phuong phép giang day
GVv4 Giang vién nhiét tinh va than thién
N4 Nguoi hoc/Sinh vién
SV1 SV ¢6 thanh tich tdt trong viéc hoc tap truc tuyén Vu va cong su (2022);
SV2 SV c6 nhiéu tai nguyén sé phuc vu qué trinh hoc tap Nguyen va cong sy
SV3 SV nhén duge sy hd tro tir gia dinh, giang vién va nha truong khi sir f:iz);lo (2023)

dung cong nghé moi

Sv4 Sinh vién c6 thé xir Iy t6t cac van dé k§ thuat trong qué trinh hoc truc
tuyén, khong can nhiéu trg giup

DH Dai hoc

DHI1 Str dung ha tang s6 cua trudng rit dé dang Vu va cdng su (2022)
DH2 Khoéng gian hoc tap trong tdoa nha phu hop vdi ca nhan

DH3 Méi quan hé gitra cac bg phéan tao nén mot co cAu théng nhét

CDS Chuyén doi s6

CDS1 Trién khai chwong trinh déo tao co sir dung cong nghé Vu va cong su (2022)
CDS2 Ung dung cong nghé trong twong tac véi ngudi hoc tiém ning

CDS3 Xay dyng phdn mém dic thu dé trién khai chuong trinh

CDS4 Phéi hop v6i cac d6i tac nhim thic ddy qué trinh chuyén ddi s6

CLDV Chdt lwong dich vu

CLDVI1 Truong dai hoc cua t6i c6 ca nguén luc va co sO vat chit dat tiéu To va Ho (2023);
chuin cao
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Ky hi¢u Thang do Ngudn tham khao
CLDV2  Céc thdy ¢o lam cong tac quan 1y va dich vu tai truong toi trién khai ~ Pham va cong su
cong tac co chét luong (2023)
CLDV3 Dich vu hd trg hoc truc tuyén cua truong c6 gio hoat dong thuan tién
HL Sw hai long cua nguoi hoc
HL1 T6i danh gia cao sy trai nghiém tong thé ¢ truong Nguyen va cong su
2022);
HL2 To1i s€ gidi thi€u trudng nay cho nguoi khac ( %
. Joanna (2024);
HL3 Trai nghiém hoc dai hoc thoa man yéu cau cuia toi A
Jawad va cong sy
HL4 Két hop cac phuong tién dién tir trong hoc tap gitip t6i cam thiy (2021)
minh ¢6 ning lyc va c6 thé thuc hién cac hoat dong quan trong
HL5 Hoc trye tuyén ciing hidu qua nhu hoc truyén théng
T Dur dinh tiéb tuc chon dao tao truc tuyén
TT1 Tbi s& thudong xuyén st dung hé théng e-learning trong tuong lai Mona va cdng su
o ‘ ) 2021);
TT2 Toi muodn tiep tuc dang ky hoc truc tuyén trong tuong lai ( )
o . Adel (2022);
TT3 To1i s€ ludn co gang str dung e-learning trong cudc song hang ngay
Joanna (2022);
TT4 T6i ¢6 y dinh thudng xuyén truy cap hé théng e-learning dé kiém tra  Wijert va Suchart
TTS T6i dy dinh s& tiép tuc st dung e-learning thudng xuyén

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1

4.1.1.

Két qua téng hop thong tin vé& nhan khau hoc va ty 1& phan trim twong tmg dugc trinh bay trong
Béng 1. Qua do, ty 1¢ nam nit dap (mg vién gan twong dwong nhau, véi d6 tudi 18-22 chiém da sd,
twrong tmg v6i chuong trinh hoc 1a cir nhan chinh quy. Tiép theo 1 d6 tudi trén 22 dén trén 24, theo
hoc cac chuong trinh dao tao sau dai hoc, van bé“mg 2 va chung chi ngén han. V& khéi nganh dao tao,
khoi kinh té chiém da s6 v6i 51,4%, sau d6 1a khdi xa hoi (28,2% — do dic diém nganh ngén ngit Anh
dugc trién khai dao tao van bing 2 — dao tao tir xa) va khdi k¥ thuat (20,4% — vai dac thu can thuc
nghiém trén trang thiét bi nén han ché dao tao truc tuyén). Mtc do trién khai dao tao truc tuyén hoiac
két hop giita 2 hinh thirc véi da s6 dap tmg vién tham gia véi ty 1¢ dao tao truc tuyén chiém ty 18
<50% chuong trinh 1a 48,4%; tir 50 dén dudi 100% 1a 27,6%; con lai 1a tham gia chuong trinh dao

Két quad nghién citu

Mau nghién cuu

tao truc tuyén hoan toan.
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Két qua danh gid thang do

Dua vao két qua phan tich & bang 3, gia tri Cronbach’s Alpha dat gia trj trong khoang 0,758

0,898; cho thiy cac bién quan sat trong mé hinh dang tin cay (>0,6) theo Hair va cong su (2010).

Ngoai ra, gia tri phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) c6 gié tri tir 0,665—

0,756; dat yéu cau > 0,5 (Hock va cong sy, 2010). Bén canh do, gia tri hé s6 tai nhan t6 déu nam trong

khoang cho phép (>0,7) theo Hair va cong su (2016). Qua nhiing thong sb trén, ¢ thé khang dinh

bién quan sat hay thang do du1 d9 tin cdy, ap dung duoc trong bdi canh nghién ctru ¢ Viét Nam, ciing

nhu x4c nhan d§ tuong quan tich cuc giira cac bién quan sat va bién do ludong.

Bang 3.
Két qua danh gia do tin cay thang do
Ky hiéubién  Hé sb tai Hé sé Chi sb Chi sb Potincdy  Phuong sai
phong dai Cronbach’s rho A tong hop trich trung
phuong sai Alpha binh (AVE)
(VIF)
GV 0,893 0,895 0,925 0,756
GV1 0,836 1,937
GV2 0,743 1,626
GV3 0,878 2,314
GV4 0,850 2,157
N4 0,893 0,895 0,925 0,756
SV1 0,879 2,695
Sv2 0,872 2,452
SV3 0,851 2,234
Sv4 0,877 2,464
DH 0,758 0,760 0,861 0,675
DHI1 0,807 1,554
DH2 0,794 1,428
DH3 0,862 1,764
CDS 0,832 0,835 0,888 0,665
CDSI1 0,816 1,780
CDS2 0,797 1,725
CDS3 0,805 1,776
CDS4 0,843 1,917
CLDV 0,792 0,793 0,878 0,706
CLDV1 0,852 1,868
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Ky hiéubién  Hé sb tai Hé sb Chi s6 Chi sé Do tin cay Phuong sai
phong dai Cronbach’s rho A tong hop trich trung
phuong sai Alpha binh (AVE)
(VIF)
CLDV2 0,828 1,520
CLDV3 0,840 1,754
HL 0,897 0,906 0,925 0,711
HL1 0,748 1,929
HL2 0,806 2,133
HL3 0,903 3,259
HL4 0,901 3,257
HL5 0,850 2,715
T 0,898 0,907 0,925 0,711
TT1 0,789 2,061
TT2 0,868 2,534
TT3 0,879 3,106
TT4 0,794 2,068
TT5 0,882 3,247

Tiép theo, trong bang 4 cho thiy da sb gi4 tri phan biét HTMT déu dat yéu cau <0,85 — tinh phan
biét gilra cac nhan td duwoc dam bao tbt. Tuy nhién, hé s6 HTMT gifra 2 nhan t& DH va CDS dat murc
0,892<0,9 — van nam trong ngudng cho phép. Do d6 co thé két luan mirc d6 twong quan giita cac bién
do luong ¢ mirc hop 1y, chép nhén dugc (Henseler va cong sy, 2015).

Bang 4.
Két qua kiém dinh chi s6 HTMT
CDS CLDV DH GV HL SV TT
CDS
CLDV 0,701
DH 0,892 0,758
GV 0,716 0,635 0,704
HL 0,764 0,804 0,835 0,838
SV 0,689 0,665 0,721 0,726 0,659
TT 0,799 0,763 0,689 0,625 0,795 0,690
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4.1.3.  DPdnh gid mé hinh cdu tric va gid thuyét
Duya vao két qua trinh bay gi tri h¢ sé phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF)
trong bang 5, cho thay tat ca cic hé sb déu <3, chimg t6 khong c6 diu hiéu da cong tuyén giira cac
bién trong mé hinh (Hair va cong sy, 2019). Ngoai ra, két qua phén tich VIF ciia timg bién quan sat
thé hién trong bang 3 nham ching minh kiém tra thién léch phuong phap chung (Common Method
Bias) thong qua hé s6 VIF da du diéu kién (< 3,3), nén khong c6 dau hiéu thién vi phan hoi dang ké
(Kock & Lynn, 2012).

Bang 5.
Hé sb phong dai phuong sai (VIF)
CDS CLDV DH GV HL SV TT
CDS 1,000 1,489
CLDV 1,489
DH 1,704
GV 1,862
HL 1,000
SV 1,980

TT

Hinh 2 thé hién mé hinh nghién ciru v6i két qua phan tich trong tac gitta cic bién quan sat va bién
tiém an, giira cac bién tiém an voi nhau thong qua Smart-PLS.
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4.2, Thao ludn két qua nghién citu

Theo cac thong sb trong bang 6, mbi quan hé gitra GV va CDS c6 gia trj 0,237; gi4 tri twong quan
tuyét ddi 1a 4,229 va gid tri p 1a 0,000; tirc 1a ¢6 ¥ nghia thong ké. Tuong tmg voi mdi quan hé giita
SV v6i CDS (0,164; 2,871; p=0,004) va DH véi CDS (0,477; 7,884; p=0,000) déu co y nghia théng
ké. Do d6, cac gia thuyét Hy,, Hip, va Hie déu duge ctng ¢b va phit hop véi nghién ctru trude day cua
Nguyen va cong su (2021), Vu va cong su (2022), Sooraj va Amarbahadur (2024). Day 14 yéu t6 then
chdt, dac biét d6i véi cac truong dai hoc ngoai cong lap khi thoi gian qua chua dugce chu trong dau tu
dung mirc (vé con ngudi va ha ting k¥ thuat) so v6i mat bang chung ctia céc trudng cong 1ap.

Méi quan hé gitta CDS va HL c¢6 gié tri 0,417; gia tri tuyét ddi 7,499; p=0,000; c6 y nghia thong
ké, dong nghia gia thuyét H, dugc cing ¢b va phi hop voi nghién ctru trude day cua Siti va cong sur
(2023), Yeping va cong su (2024). O nude ta, yéu td CDS duge xem xét chu yéu dya trén ha tang ky
thuét, do d6 can c6 cai nhin nghiém tic hon & cic trudng dai hoc ngoai cong lap trong cong tac
dau tu.

Méi quan hé gitta CDS va CLDV c¢6 gia tri 0,573; gié tri tuyét d6i 11,518; p=0,000; c6 ¥ nghia
thdng ké, nén gia thuyét H; duoc cung ¢ va phi hop véi nghién ctru trude day ctia Chao va cong su
(2022), Siti va cong sy (2023).

Méi quan hé gitra CLDV va HL c6 gia tri 0,437; gia tri tuyét d6i 9,236; p=0,000; c6 ¥ nghia théng
ké, dong nghia gia thuyét Hy duoc ciing ¢b va pht hop v6i nghién ctru trude ddy ciia Gina va cong su
(2020), Wilert va Suchart (2021).

Két qua nghién ciru trong mdi quan hé gitra HL va TT c6 gia tri 0,723; gia tri tuyét dbi 20,686;
p=0,000; c6 ¥ nghia thong ké, cho thay gia thuyét Hs dugc cing cb va phi hop véi nghién ciru trude
day ctia Mona va cong su (2021), Vu va cdng sy (2022), Joanna (2022).

5. Két luan va ham y quan tri

5.1, Kétlugn

Két qua nghién ctru cho thay ddi voi chuong trinh ddo tao truc tuyén, chuyén ddi s va chat luong
dich vu déng vai trd quan trong, anh hudng dén su hai 1ong ciia ngudi hoc. Trong d6, nhitng yéu t&
nhu giang vién, nguoi hoc, truong dai hoc ciing anh hudng nhét dinh dén chuyén dbi s6. Ddi vai cac
truong dai hoc ngoai cong 1ap & Viét Nam, yéu t6 ddu tu dong vai tro then chét, do d6 nhitng nhan
dinh vé& tim quan trong ciia viéc du tu cho con nguoi (gidng vién, nhan vién) hay co s¢ ha tang can
duoc danh gia ding muc dé xem xét va manh dan dau tu.

Bén canh dé, su tc dong giita chuyén dbi sé va chét lugng dich vu dén y dinh tiép tuc chon dao
tao truc tuyén, su hai 1ong ciia ngudi hoc ciing dugc nghién ctru va khang dinh ¢6 vai tro quan trong.
Ngoai ra, ciing khing dinh sy tac dong dong thoi ciia chuyén ddi sb va chét luong dich vu ddi vé6i y
dinh tiép tuc chon do tao truc tuyén. Diéu nay c6 y nghia dong gop cho ci nhin vé dao tao truc tuyén
trong quan tri.
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5.2. Hamy quan tri

Méi quan hé giita GV, SV, DH, va CDS déu c¢6 y nghia thong ké. Diéu nay cho thay can c6 ché
d9, chinh sach phu hgp dé thu hut, dai ng0, hodc dao tao giang vién, moi cac chuyén gia véi trinh do
chuyén mén, kinh nghiém phu hop; chiang han nhu chinh sach hd tro hoc phi, thoi gian cho giang vién
khi tham gia nang cao trinh d6 (tién s7), chinh sach lwong hap dan cac chuyén gia bén ngoai. Méi quan
hé gitra CDS va HL c6 ¥ nghia thong ké cho thay can chi y dén viéc dau tu co so vat chat, phuc vu
cho viéc dAu tu phat trién chuyén d6i s6, nham ting sy hai 10ng ctia nguoi hoc théng qua viée dau tu
hé thong ha tang mang, phan mém dao tao truc tuyén da dang, nhiéu tinh ning phuc vu dao tao
tryc tuyén.

Méi quan hé gitta CLDV va HL ¢6 ¥ nghia thong ké. Do d6, can c6 su quyét liét trong chi truong
thiét ké chuong trinh dao tao, ting cudng dao tao k¥ ning theo nhu cau xa hoi va dap tmg cong viéc
sau tot nghiép. Trong d6, chuong trinh dao tao 1a ¢t 15i, nén ting cuong dio tao k¥ ning, kién thirc
cap nhat theo xu huéng va nhu cau cia xi hoi (vi du nhu két hop tri tué thong minh), tao co hoi cho
ngudi hoc co sat véi thuc té nhiéu hon théng qua nhing chia sé cua cac chuyén gia (nguoi thay dén
tir doanh nghiép). Két qua nghién ctru mdi quan h¢ giita HL va TT c6 ¥ nghia thong ké, ddng nghia
can quan tdm hon nita trong chién lugc phat trién nhitng nhan té nhu méi truong dao tao, cong tac hd
tro nguoi hoc. Dich vu hd tro ngudi hoc co thé cai tién thong qua chuyén nghiép hda nhan sy, thanh
lap trung tam hd trg hoc vu, chuyén hd trg ngudi hoc trong subt qua trinh dao tao tr viéc tu van tién
d6 hoc, giai dap nhitng vudng mac hay hd trg vé ki thuat. Tt ca déu nham muc dich ting sy hai long
gitip tang ¥ dinh chon dao tao truc tuyén.

6. Han ché va dinh huéng nghién ciru trong tucng lai

Két qua nghién ciru da xac dinh anh huong cua cac yéu td chuyén dbi sé va chét lugng dich vu
dén du dinh tiép tuc chon dao tao truc tuyén trong hé théng truong dai hoc ngoai cong 1ap ¢ khu vuc
thanh phd HO Chi Minh. Tuy nhién, day ciing 1a han ché ctia nghién ciru, khi chi tap trung vao chuong
trinh ddo tao truc tuyén ¢ cac truong ngoai cong 1ap va thudc khu vue Thanh phd HO Chi Minh; nghia
12 muc tiéu, déi tuwgng va pham vi nghién ctru chua thye sy bao quat cho tinh hinh phat trién chuong
trinh dao tao truc tuyén tai Viét Nam.

D¢ co cai nhin tong quat va ciing 1a huéng nghién ciru tiép theo, dé xuat c6 thé trién khai thyuc
hién nghién ctru anh hudng cua céc yéu td dén chuong trinh dao tao truc tuyén tai cac truong dai hoc
n6i chung, mau khao sat 16n hon, da dang hon va bao gém nhiéu truong dai hoc cong va tu ¢ Viét
Nam. Ngoai ra, c6 thé xem xét nghién cuu thém vé su tac dong cua yéu t trach nhiém xa hoi cua
truong dai hoc dén qua trinh phat trién dao tao tryc tuyén trong bbi canh chu trong dén phat trién bén
viing cua xa hi ngay nay.

Loi cam két

Day 1a cong trinh nghién ctru doc 14p cla cac tac gia va hién tai dang chi duy nhat nop dé xem xét

cong bo trén Tap chi Nghién ctru Kinh té va Kinh doanh chau A.
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