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Nghién cru nay phan tich tadc déng gian ti€p ctia quan tri ngudén nhan
lyc dinh hudéng trach nhiém xa hoi (SRHRM) dén két qua lam viéc cla
ngudi lao déng théng qua cam két t8 chirc. Mé hinh nghién cliu dugc
xdy dung dua trén hai ly thuyét: Ban sac xa hoi va sy phu hgp gitta con
ngudi - t8 chlic. M6 hinh cau trdc tuyén tinh (SEM) dugc st dung dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién cliu théng qua di liéu khao sat 360
ngugi lao dong dang lam viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phé Can Tha. Két qua phan tich cho thdy, SRHRM cé tac dong tich cuc
dén ca ba thanh phan cia cam két t8 chiic la: Cam két tinh cam, cam
két chudn muc, va cam két lién tuc. Thém vao dé, cam két tinh cdm va
cam két chudn muc c6 tac ddng tich cuc dén két qua 1am viéc clia ngudi
lao dong. Tuy nhién, cam két lién tuc khdng tac dong dén két qua lam
viéc clia ngudi lao déng. Két qua nghién cltu cling cho thdy SRHRM c6
tac dong gian tiép dén két qua lam viéc cta ngudi lao dong théng qua
cam két tinh cdm va cam két chudn muc. T& nhitng phét hién trén, cac
ham y quan tri dugc thao ludn 1am cg s& dé cac doanh nghiép nang
cao két qua lam viéc clia ngudi lao dong.

" Tac gia lién hé.

Email: nmcanh@ctu.edu.vn (Nguyén Minh Canh), baopt12@fe.edu.vn (Pham Théi Bao), oqcuong@ctu.edu.vn (Ong Quéc Cudng),
ctlduyen@ctu.edu.vn (Chau Thj Lé Duyén), phuongdung@ctu.edu.vn (Nguyén Thi Phugng Dung),
quyenb1901942@student.ctu.edu.vn (Lé Thi T4 Quyén).

Trich dan bai viét: Nguyén Minh Canh, Pham Thai Bao, Ong Quéc Cudng, Chau Thi Lé Duyén, Nguyén Thi Phuong Dung, & Lé Thi
TU Quyén. (2023). Tac dong gian tiép cta quan tri ngudn nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi dén két qua lam viéc cla ngudi
lao dong thdng qua cam két t3 chirc. Tap chi Nghién cuiu Kinh té va Kinh doanh Chdu A, 34(2), 39-56.



Nguyén Minh Canh va céng su (2023) JABES 34(2) 39-56

Keywords: Abstract
Human resource
management;
Corporate social
responsibility;

Task performance;
Structural equation
modeling.

This study analyzes the indirect impact of socially responsible human
resource management (SRHRM) on employee task performance
through their organizational commitment. The research model is built
on the basis of social identity and person-organization fit theories. The
structural equation modeling (SEM) was used to test the research
hypotheses with the survey data of 360 employees working at
enterprises in Can Tho city. The analysis results show that SRHRM has
a positive effect on all 3 components of organizational commitment
(e.g., affective commitment, normative commitment, and continuance
commitment). In addition, affective commitment and normative
commitment have a positive effect on employee task performance,
however, continuance commitment and employee task performance
are not correlated. The research results also show that SRHRM has an
indirect impact on employee task performance via affective
commitment and normative commitment. Based on the research
findings, managerial implications to improve employee performance
via SRHRM implementation are discussed.

1. Gigi thiéu

Trong bdi canh phat trién kinh té toan cau va qué trinh hoi nhap quc té dang dién ra sau rong, sy
canh tranh giira cac doanh nghiép (DN) ngiy cang gay git hon. Cac DN phai ludn tim cach tao ra
nhiéu loi thé canh tranh dé nang cao hi¢u qua kinh doanh, duy tri va phat trién bén viing. Tuy nhién,
viéc thyce hién muc tiéu nay ¢6 hiéu qua hay khong con tity thudc vao nhiéu yéu tb, trong dé, cong tac
quén tri nguon nhén lyc (Human Resource Management — HRM) déng vai trd then chét. Do d6, cac
DN luén than trong va cai tién lién tuc cong tac HRM. Theo thoi gian, cac khai niém vé HRM da phat
trién tir viéc ban dau tap trung vao phuc loi va quan tri, chuyén sang tap trung vao dong luc va sy hai
long trong cong viéc. Diéu nay dan dén sy phat trién ciia dao dtrc ngudn nhan Iyc (Greenwood, 2002)
va HRM theo dinh hudng nhén vién, ché“ing han nhu HRM c¢6 gid lam viéc linh hoat (Guest, 2004) va
HRM than thi¢n vdi gia dinh (Bagraim & Sader, 2007).

Thém vao do, dé duy tri loi thé canh tranh va phat trién bén virng thi bén canh viéc quan tim dén
yéu t6 ngudn nhan lyc, cac t6 chiic can phai cht y dén cac khia canh lién quan dén trach nhiém xa hoi
(Corporate Social Responsibility — CSR) nhur cac bén c6 lién quan, khach hang, cong dong, xa hoi va
mdi truong. Viée thyuce hién CSR c¢6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong thong qua thuc day viée
thuc hanh CSR cua nguoi lao dong, nhim cai thién cac thai d6 va hanh vi cta ho theo dinh hudng cia
t6 chirc. Liic nay, quan tri ngudn nhan lyc dinh huéng trach nhiém xa hoi (Socially Responsible
Human Resource Management — SRHRM) chinh 1 phuong tién dé nang cao sy ung ho va cam két
clia ngudi lao dong ddi vai to chirc (Organizational Commitment — OC), dong thoi anh huong dén
két qua 1am viéc ctia nguoi lao dong (Task Performance — TP) (Shen & Zhu, 2011; Shen & Zhang,
2019). Nhing nghién ctru trudc ddy da chi ra ring SRHRM anh hudng dén hoat dong ciia to chirc
thong qua tac dong dén thai do va hanh vi ctia nhan vién nhu: OC (Shao va cong su, 2019), TP (Shen
& Benson, 2016), va hanh vi cong dan d6i véi moi trudng (Zhao va cong su, 2021). Dong thoi, cac
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nghién ciru thyc nghiém ciing cho thay rang OC lai c6 tac dong dén TP (Khalid, 2020). Tuy nhién,
chua c6 nghién ciru nao dénh gia mot cach c6 hé thong tac dong gian tiép cia SRHRM dén TP thong
qua OC.

Vé khia canh thyc tién, thanh phd Can Tho 1d mét trong nam thanh phd tryc thudc trung wong cia
Viét Nam va 1a thanh phd trung tim cua ving kinh té trong diém khu viec Dong bang song Ciru Long
(PBSCL). Theo Nién giam thong ké thanh phé Can Tho ndm 2021 thi c¢6 584.330 nguoi lao dong
lam viéc trong 9.541 DN tai thanh phé Can Tho. Nhu vay, voi s6 luwong DN va lyc luong lao dong
dong dao, néu cac DN tai thanh phd Can Tho tmg dung tt cong tic SRHRM vao hoat dong kinh
doanh s& mang lai hidu qua cao, gop phan thiic day sy phét trién bén viing ctia DN. Bén canh d6, tir
nhitng phat hién ciia nghién ciru ndy c6 thé mé rong pham vi nghién ctru cho khu vuc PBSCL dé
hoan thién cong tic SRHRM gbp phan thiic dy sur phat trién bén vimg ciia cac DN trong khu vure.
Véi cac 1y do néu trén thi viéc thyc hién nghién ctru tac dong cia SRHRM dén TP théng qua OC 1a
can thiét. Dya trén két qua nghién ciru, mot s6 ham y vé cong tic SRHRM duge dé xuat dé gitp nang
cao mirc d6 gin két ciia nguoi lao dong ddi véi to chirc nham ting hidu qua lam viéc cta ho.

2. Ca s@ ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

Thuyét ban sac xa hoi (Social Indentity Theory — SIT) dugc dé xuét boi Tajfel va Turner (1979)
xuét phat tir nhitng nghién ctru lién quan dén phan loai xa hoi, mbi quan hé giita cac nhom va thanh
kién. Triét Iy trung tdm ctia SIT 1a con nguoi cam thdy mot wdc mudn va khuynh huéng xay cho ban
than ho mot ban sic tich cuc ma diéu nay co thé dugc minh chung boi sy nhan dang cta ho trong
nhiéu nhom khéac nhau. Day 1a mot co s& quan trong dé giai thich mdi quan hé gitta SRHRM va OC
khi ma nguoi lao dong tur nhan dang minh véi mot DN thyc hanh CSR thi ho chia sé cung mét quan
diém, hanh vi va thai ¢ d6i voi cong dong xa hoi.

Thém vao d6, Westerman va Cyr (2004) tiép can sy pht hop c4 nhén - to chirc (Person-
Organization Fit — P-O Fit) thong qua sy phil hop b sung (duoc do luong bang su tuong dong vé gia
tri va sy pht hop vé tinh cach) va su phit hop vé nhu cau (dugc do luong bang su twong dong vé moi
truong lam viée) dé xac dinh xem cac yéu t6 nay c6 tic dong khac biét dén sy hai long, cam két va y
dinh & lai ciia nhan vién hay khong. Két qua cho thdy, sy twong dong vé gia tri va méi truong lam
viée ¢6 tac dong tich cuc dén su hai 1ong trong cong viéc va OC. Ca ba khia canh twong dong nay déu
tac dong tich cuc gian tiép dén y dinh ¢ lai ctia nhan vién thong qua sy hai 1ong va cam két.

Nguyén Ngoc Thang (2010) da hudng dan viéc 1ong ghép cac hoat dong HRM vaéi CSR. Nghién
ctru da dua ra 7 budce dé thuc hién SRHRM lam tién dé trong viéc nghién ciru va dé xut quy trinh
huéng din danh cho céc giam ddc nhéan sy va chién luge phdi hop trong viée 1ong ghép cac chinh
sach HRM v6i CSR nham muc dich thuc déy va tao ra loi ich cho ca DN va xa hoi.

2.2, Taic djng cia SRHRM dén cam két t6 chirc

SRHRM duogc xay dung dua trén cac khai ni¢m vé CSR, dao dirc HRM va mét loat cac hoat dong
HRM huéng dén nhan vién, bao gdm céc chinh sach va chién luge huéng dén nhan vién nham cai
thién phuc loi va giai quyét cac mdi quan tm ciia nhan vién. Theo Shao va cong sur (2019), ba thanh
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phan quan trong ciia SRHRM can dugc lwu y gdm: (1) Thir nhat, SRHRM la mot hinh thirc quéan ly
nguén nhén lyc chién luge bao gom viée tuyén dung va giit chan nhan vién quan tim dén CSR, cung
cép dao tao CSR, c6 tinh dén nhitng déng gbép xa hoi ciia nhan vién trong viéc thing tién, danh gia
hiéu suat va khen thuéng sy tham gia ctia nhan vién vao cac sang kién CSR cho cac bén lién quan
bén ngoai (Shen & Benson, 2016); (2) thir hai, cong tac SRHRM nham dat duoc sy can bang giira két
qua hoat dong cta t6 chirc va phuc loi x8 héi; va (3) thu ba, SRHRM nhim muc tiéu thu hit nhan
vién tham gia vao qua trinh thuc hién CSR (Shen & Zhu, 2011).

Cam két t6 chirc dé cap dén sy gan két ctia nhan vién vé mat tinh than, mirc 6 tham gia ctia nhan
vién trong t6 chirc hay nhén thirc ctia ho vé nghia vu phai & lai véi to chic khi tinh dén céc chi phi
ma nhén vién bo ra so véi loi ich nhan duge tir to chire (Meyer & Allen, 1997). M6 hinh ba thanh
phan ctia sy gan két dic trung cho cam két ctia nhan vién dbi vai to chirc (Meyer & Allen 1991; 1997)
bao gom: (1) Cam két tinh cam (Affective Commitment — AC), (2) cam két lién tuc (Continuance
Commitment — CC), va (3) cam két chuan myuc (Normative Commitment — NC).

Chinh céc chinh sach dam bao cho cac quyén lgi va nghia vy nhan vién ciia SRHRM sé tao ra
dinh huéng vé hanh vi cong dan cua ho va sy tu nguyén cong hién (Shen & Benson, 2016) cho DN,
tir d6 tao ra sy cam két gan bo véi t6 chirc (Shen & Zhu, 2011). Chinh vi vay, c6 thé néi rang c6 moi
quan h¢ tich cuc giira SRHRM va cam két ctia ngudi lao dong ddi véi to chirc. Tuy nhién, cac nghién
clru trude day déu chi ra ring SRHRM véi cac dic diém khac nhau s& c¢6 tac dong khac nhau dén ba
thanh phan ctia OC (Shen & Zhu, 2011). Meyer va Allen (1991) cho rang thai d va nhan thirc trong
cong viée chang han nhu su tin cdy cua to chirc va niém tu hao ddi véi t6 chuc 1a nhitng yéu t6 dy
béo tot nhat vé AC. Mot khi DN thyc hién t6t nhitng chinh séch va chién lugc hudéng dén nhan vién
nhur gi¢i thiéu cac sang kién HRM nham cai thién phuc loi va giai quyét cic mbi quan tdm ciia nhan
vién, dugc tra mirc luong cao hon va diéu kién lam viéc tot hon gop phan nang cao ngudn lyc tam ly
clia nguoi lao dong, tir 6 1am cho ho cam thiy dugc ton trong va dong nhat vai to chirc. Nguoi lao
dong c6 nang lyc tam ly tdt thi s& cam két lam viéc cao hon, thé hién qua trang thai lam viéc tich cuc,
tran day stc séng va cong hién hét minh cho t chiic, thich thii khi tré' thanh thanh vién cua t6 chirc
(Lam Hoang Phuong va cong su, 2021). Qua day, chung ta ky vong khi nguoi lao dong 1am viéc trong
t6 chirc dam bao thyc hién cong tac SRHRM s& c6 su cam két tinh cam véi t6 chirc d6.

Gid thuyét Hi: SRHRM c6 tac dong tich cuee dén cam két tinh cam.

Cam két lién tuc lién quan dén chi phi co hdi va tién dé chinh ctia cam két nay 1a dau tu lién tuc
vao t6 chirc (Meyer & Allen, 1991). SRHRM lién quan dén viéc thué nhitng nhan vién thé hién sy
phat trién dao dirc, nhan thire twong dbi cao va thé hién ddc diém tinh cach dé chiu; xay dung cac tiéu
chi danh gia dya trén két qua hoat dong kinh té - xa hoi; thiét ké hé thong tra lwong, thuong cho thanh
tich nhan vién vé kinh té - x4 hoi va phat trién cac k¥ ning ctia nhan vién dé tiép thu sy tham gia va
giao tiép clia cac bén c6 lién quan mot cach binh dang va cong bang. Khi ngudi lao dong lam viée
trong mot t6 chuc nhu thé s& nhan thfiy duoc co hoi thang tién va s& rat lang phi néu roi khoi t6 chrc.
Vi thé, ngudi lao dong s& tu tin khi 1am viéc, ho s& biét sir dung nhimng k¥ ning va ning lyc phu hop
dé thuc hién cong viéc tdt hon, tir d6 s& cam két 1am viéc nhiéu hon cho cong viée hién tai va tuong
lai ctia ho, chii dong hon trong cong viéce, khé long roi khoi to chirc (Chen & Lim, 2012; Pham Thi
Ngoc Mai, 2022). Do d6, tac gia dé xuat kiém dinh gia thuyét sau:

Gid thuyét H>: SRHRM c6 tac ddong tich cue dén cam két lién tuc.
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Cam két chuan myc 13 y thirc vé nghia vu dao dirc va 1ong trung thanh ddi véi to chire. NC duge
chuyén héa thanh mot nghia vy & lai voi td churc va su twong hd cta nhan vién vi loi ich cia to chuc.
Cong tac SRHRM vé gio 1am viée linh hoat va d¢am bao cac quyén loi cling nhu nghia vu nguoi lao
dong ctia DN sé tao ra dinh huéng vé hanh vi cong dan va ning cao ¥ thirc vé nghia vu dao durc dé
dap lai viéc to chirc cung cap céc lgi ich cho ho (Shen & Benson, 2016). Qua déy, tac gia phat trién
gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: SRHRM co tac dong tich cuc dén cam két chudn muec.

2.3, Téc dong ciia cam két t6 chire dén két qua lam viéc cia nguoi lao dong

Két qua lam viéc 1a tap hop tat ca hanh vi ctia nguoi lao dong nham hoan thanh nhiém vu duoc
md ta chinh thirc trong hop dong lao dong hay ban mo ta cong viéc (Borman & Motowidlo, 1993).
OC dugc lién két chit ché ca vé mat Iy thuyét 14n thuc nghiém véi hiéu sudt (Meyer & Allen, 1997)
va la mot yéu té quan trong anh huong dén két qua dau ra clia nhan vién. Rét nhiéu nghién ctru cho
thdy rang mirc d6 cam két 1am viéc ciia nhan vién cang cao thi s& cang lam tang két qua thuc hién
cong viée, nang suat 1am viéc, hanh vi tich cuc cia nguoi lao dong, gan két véi to chire va dich vu
khach hang (Christian va cong sy, 2011). Hon nira, Khalid (2020) cho rang OC c¢6 mbi quan hé tich
cuc va manh mé véi TP. Nhitng nhan vién cam két gan bo véi t6 chirc ¢6 nhiéu kha ning trd thanh
nguoi hoat dong tot hon nhiing nhan vién it cam két hon vi ho nd lyc nhiéu hon thay mat cho t chuc
dé hudng t6i thanh cong, ¢b gang dat dugc cac myc tiéu, st ménh cia to chie va ludn ty hao khi ho
1a thanh vién ciia t6 chirc. Qua day, tic gia dé nghi kiém dinh gia thuyét sau:

Gid thuyét Hy: Cam két tinh cam ¢6 tac dong tich cuc dén két qua lam vigc.

Bén canh AC, CC ciing 1a mét yéu t6 then chdt gop phan duy tri, giir chan va nang cao két qua
1am viéc ctia ngudi lao dong. DN c6 thé hiéu va sin sang dap tmg dwoc nhitng nhu cau, mong doi tir
nguoi lao dong vi du nhu cung cép muc lwong binh dang, canh tranh va cong bang trong tuyén dung,
dao tao, thang chiric va danh gia sé€ tao ra dugc sy hai long trong cong viéc va sy cam két ga“in b6 lién
tuc ctia ho ddi voi DN. Chinh sy trung thanh va cam két lién tuc voi t6 chire s& tao cho nguoi lao dong
¢6 dong lyc lam vi¢e, ¢6 tam va nhiét huyét hon v6i cong viéc, dam bao dugc hiéu suét cong viéc mot
cach tét nhat (Khalid, 2020; Hoang Thi Phuong Thao & Nguyén Kiéu Viét Nhu, 2021). Qua day, tac
gia dé nghi kiém dinh gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Cam két lién tuc ¢6 tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.

Nhu d3 bién luan & trén, cong tic SRHRM sé ting cuong cam két chudn muc cta nguoi lao dong
thong qua viéc tang cudng nhan thiic vé nghia vu ciia ngudi lao dong phai dén dap lai nhitng loi ich
va quyén lgi ma to chirc d mang lai cho ho. Chinh NC nay s& thdi thiic nguoi lao dong tap trung lam
viéc va céng hién hét strc minh nham hoan thanh nghia vu va trach nhiém ctia minh ddi voi to chire.
Diéu nay phu hop véi luan lap ciia Meyer va Allen (1991) vé NC théng qua viéc nhan thirc va tham
gia thuc hién nghia vu ctia ngudi lao dong ddi véi to chire dé dap lai nhing lgi ich ma ho nhéan duoc
tir to chirc. Do d6, tac gia dé xuat kiém dinh gia thuyét sau:

Gid thuyét Hs: Cam két chudn muc ¢4 tac dong tich cuc dén két qua lam vigc.
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2.4.  Tac dong gidn tiép ciia SRHRM dén két qud lam viéc ciia nguoi lao déng thong qua cam

két t6 chirc

Céc chinh sach SRHRM s¢& tac dong dén cam nhan vé sy phu hop giita c4 nhan va to chiic tao ra
su hai 1ong trong cong viéc va sy cam két gin bo vai to chire ctia nhan vién (Westerman & Cyr, 2004).
Zhao va cong su (2021) cho thdy ring SRHRM co lién quan tich cyc dén hanh vi ciia nguoi lao dong
thong qua su phi hop gitra con ngudi va to chie. Theo Shen va Benson (2016), SRHRM c6 tac dong
tich cuc gian tiép dén TP thong qua viéc ting cudng nhan dang to chirc ctia nhan vién. Ké thira két
qué nghién ctru trude day, tic gia cho rang c6 moi quan hé gian tiép gitra SRHRM va TP thong qua
OC. Do d6, tac gia d& xuat kiém dinh cac gia thuyét sau:

Gid thuyét Hr: SRHRM c6 tac dong gidn tiép tich cue dén két qua lam viéc théng qua cam két
tinh cam.

Gid thuyét Hs: SRHRM c6 tic dong gidn tiép tich cue dén két qua lam viéc théng qua cam két
lién tuc.

Gid thuyét Ho: SRHRM c6 tic dong gidn tiép tich cue dén két qua lam viéc théng qua cam két
chudn mue.

Duya trén cac gia thuyét dugc dé xuat, mo hinh nghién ctru duoc trinh bay trong Hinh 1.

H; (+)
/ \ . / \
Cam két tinh cam (AC)
Quan tri L
ngudn nhan luc Hq (+) 11;;6;: qilg;
dinh huong . Hs (4) o VIES
tré I Cam két lién tuc (CC) cta nguoi
rach nhiém >
5 hoi lao dong
Xa ol Hy (+) (TP)
(SRHRM) ) . H ()
Cam ket chuan muc (NC)
~— — /

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Do luong

Nghién ctru nay ké thira thang do SRHRM vdi 6 bién quan sat dugc sir dung trong nghién ciru ciia
Shen va Benson (2016). Dya trén nghién ctru cia Meyer va cong su (1993; 1997), thang do OC bao
gdm ba thanh phan: AC, CC va NC véi 6 bién quan sat twong ing v6i mdi thanh phan. Két qua lam
viéc dugc do luong béng 5 bién quan sat duoc st dung trong nghién ctru ctia William va Anderson
(1991). Cu thé noi dung cac bién quan sit dugc trinh bay trong Bang 1.
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Bang 1.

DPo luong céc khai niém nghién ctru

Khai niém nghién ciru Ngudn

Quan tri nguén nhan hyc dinh hwdng trach nhiém xd hoi (SRHRM)

1. DN ciia t6i xem xét thai d¢ ctia img vién ddi v6i CSR trong qua trinh tuyén dung va lya  Shen va

chon. Benson
. P . . « A .. & (2016)

2. DN cua t6i sir dung dao tao dé thuc day nguoi lao dong xem CSR nhu la mét gia tri cot

161 ctia t6 chic.

3. DN cita toi sir dung dao tao ngudi lao déng c6 CSR dé phat trién k¥ ning ctia ho, trong do

¢6 sy tham gia va trao di véi cic bén co lién quan (cong ddng, xa hdi, khach hang, dbi thu

canh tranh...).

4. DN cua t6i xem xét dén két qua thyc hién CSR ciia nhan vién trong viéce thing chirc.

5. DN cua t6i xem xét dén két qua thyc hién CSR ctia nhan vién trong viée danh gia két qua

lam viéc.

6. DN cua t6i xem xét dén két qua thyc hién CSR ciia nhan vién dé c6 murc khen thudng va

dai ngd phu hop.

Cam két tinh cam (AC)

1. T6i xem DN nhu mai nha thir hai. Meyer va
cong su

2. Téi tu hao vi dugc lam viée tai DN.
61 tu hao vi dugc lam viéc tai (1993: 1997)

3. T6i vui mirng vi da chon DN lam viéc.

4. DN c6 y nghia quan trong ddi véi toi.

5. T6i cam nhan dugc minh 1a mot phén cua DN.

6. T6i cam thay nhiing vin dé kho khan ciia DN ciing 13 vn dé cua ban than minh.

Cam két lién tuc (CC)

1. T6i cam thiy viéc & lai DN béy gid 1a can thiét, Meyer va
cong su

2. Mic dii t6i mudn roi khoi DN by gio, nhung t6i thiy viée do s& gip kho khan. (1993: 1997)

3. Cudc sbng cua t6i s& bi anh hudng rat nhiu khi roi bo DN.
4. Néu roi bo DN liic nay, toi s€ khong co nhiéu su lya chon khéc.
5. Tbi s roi khoi DN néu t6i khong dau tr va bé nhiéu tim huyét.

6. Néu roi khoi DN, t6i s& kho tim duge cong viéc khac nhu hién tai.

Cam két chudn myc (NC)

1. T6i cam thiy c6 trach nhiém phai & lai DN. Meyer va
N T T S L cong su
3.T thi 1 khoi DN 1 .
61 cam thay c6 101 néu roi khoi uc nay. (1993; 1997)

4. DN xtng dang nhan dugc long trung thanh cua toi.
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Khai ni¢m nghién ctru Nguon

5. Khong thé roi khoi DN lac nay, vi toi cam nhan dugc trach nhiém véi moi nguodi
trong DN.

6. DN d& mang lai nhiu tht, nén t6i cam thdy mic ng DN qua nhiéu.

Két qud lam viéc (TP)

1. Téi da thuc hién ddy di nhitng yéu ciu cia cong viée theo quy dinh. William va
A a1 x s A N 2 \ T i Anderson

2. Toi da hoan thanh céc nhi¢ém vy dugc néu cu thé trong bang mo ta cong vige. (1991

3. T6i dd hoan tat ddy du phén viéc thude phan su ciia minh.

4. T6i nghi 14 cp trén danh gia t6i da thyc hién diy da nhitng yéu ciu ctia cong viéc theo
quy dinh.

5. T6i nghi 1a ddng nghiép danh gia t6i d thuc hién ddy da nhimg yéu ciu cua cong viée
theo quy dinh.

3.2, Thu thdp dir liéu

Mb hinh nghién ctru gdm c6 tat ca 29 bién quan sat can phai do luong, do d6 ¢ mau tdi thiéu can
phai ¢6 12 29 x 5 = 145 quan sat (Hair va cong su, 2010). Hon nita, ¢& dam bao d¢ tin cdy trong kiém
dinh d¢ thich hgp ctia mé hinh SEM, kich thuéc mau tir 100 dén 200 1a dat yéu cau (Hoyle, 1995).
Nhu vay, ¢& miu cta nghién ctru dugc thu thap thyc té 1a 360 quan sat phu hop voi phuong phap
phan tich. Dir liéu so cip trong nghién ctru nay dugc thu thap tai ba quan trung tim ctia thanh ph
Cén Tho — noi tap trung sb lwong 16n DN va nguoi lao dong 1a: Binh Thity, C4i Ring va Ninh Kiéu.
Dé dam bao do tin cay va tinh dai di¢n cho téng thé, tac gia chon mau phan tﬁng tuong Ung voi ty 1¢
DN hoat dong tai cac quan. Thong qua mbi quan hé lién két voi cac DN, nhom tac gia lién hé véi
quéan 1y ciia cac DN trén dia ban dé tiép can véi cac dap vién 1a nhitng ngudi lao dong (c6 ky két hop
dong lao dong) dang lam viéce tai cac DN dua trén danh sach ngu nhién duoc cung cip boi quan 1y.

Sau khi phat ra 450 bang khao sat, nghién ctru thu vé duoc 427 véi ty 1¢ phan hoi 14 94,9%, trong
d6 c¢6 360 bang khao sat hop 18. Trong 360 ngudi lao dong thi c6 40% nam va 60% nit. V&i do tudi
chiém ty 1¢ cao nhét 1a tir 18-24 tudi (54,5%), ké dén 1a tir 25-34 tudi (32,5%). Phan 16n co trinh do
12 dai hoc (66,4%), 35,5% c6 vi tri cong viéc tai DN 1a nhan vién vin phong. S6 ndm lam viéc tai DN
dudi 3 nam 14 nhiéu nhat (66,4%), ké dén 1a tir 3-5 ndm (17,5%). Phan 16n lam viéc tai Cong ty
TNHH (37,5%) va Cong ty C6 phan (28,6%) tai quan Ninh Kiéu (65,3%).

4. Keét qua nghién ciru

4.1.  Danh gia so bo thang do

Céc thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 (Bang 2) nén c¢6 do tin cdy cao, bao gdm cac
bién quan sat c6 hé s6 trong quan bién-tong 16n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Apha néu loai bién déu
nho hon hé s6 Cronbach’s Apha ctia thang do twong img (Nunnally, 1994). Tuy nhién, bién CC1 trong
thang do CC c6 hé s6 twong quan bién-téng nho hon 0,3 nén di bi loai bo. Tir Bang 2, két qua phan
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tich nhan t6 kham phé cho thiy 4 bién quan sat AC5, AC6, CC5 va NC2 c6 hé s tai nhan t6 thip hon
0,5 nén bi loai khoi md hinh. Két qua phan tich nhan t6 kham pha sau khi loai bién dbi véi cac thang
do SRHRM, AC, CC, va NC riit trich dugc 4 nhan t6 v6i Eigenvalue = 1,101; tong phwong sai trich
12 53,859% (> 50%) cho thdy mé hinh EFA 1a phii hop. Két qua phan tich nhan t6 kham pha dbi véi
thang do TP dugc trinh bay & Bang 2 cho thiy mé hinh EFA 14 phu hop va théa mén cac yéu cau can
thiét nén c6 thé dua vao phan tich CFA.

Béng 2.

Phan tich nhan t6 kham pha

Thang do Bién quan sat Hé s6 tai nhan t6
1 2 3 4 5
SRHRM SR1 0,612
SR2 0,722
SR3 0,653
SR4 0,762
SR5 0,756
SR6 0,648
AC ACI 0,694
AC2 0,930
AC3 0,804
AC4 0,506
cC CcC2 0,590
CC3 0,678
Ccc4 0,854
CC6 0,589
NC NC1 0,584
NC3 0,749
NC4 0,705
NC5 0,865
NC6 0,571
TP TP1 0,769
TP2 0,787
TP3 0,721
TP4 0,723
TP5 0,599
Cronbach’s Alpha 0,895 0,866 0,776 0,863 0,842
Hé s6 KMO = 0,800; Sig. Barlett’: 0,000; Téng phurong sai trich: 52,228%

Ghi chz?: SRHRM: Quan tri nguf”)n nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi; AC: Cam Kkét tinh cam; CC: Cam két lién tuc; NC:
Cam két chudn muc; TP: Két qua lam viéc.
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4.2, Phdn tich nhan t6 khang dinh CFA

Két qua phén tich CFA cho thiy cac chi tiéu do ludng mirc dd phi hop ciia mo hinh déu dat yéu
cau, tuy nhién, mo hinh chua dam bao tinh hoi tu. Cy thé, & cac lan phéan tich, phuong sai trich trung
binh (Average Variance Extracted — AVE) cta cic nhém nhan t6 SRHRM, CC va NC (lan 1);
SRHRM va NC (lan 2); va SRHRM (lan 3) déu nho hon 0,5. Do d6, tac gia 1an lugt loai cac bién c6
trong s6 nhan t6 nho nhat (Hair va cong sy, 2010), cu thé 1a SR3, CC2 va NC1 (lan 1), SR6 va NC4
(1an 2), SR5 (lan 3) dé cai thién AVE cua cac nhom nhan td.

Két qua phan tich CFA 1an 4 (Hinh 2) cho thidy mé hinh v6i 5 nhom nhan té va 18 bién quan sat
dam bao phu hop tot véi dir liéu nghién ciru thé hién thong qua cac chi tiéu do lwong mirc d6 phu hop
nhu: CMIN/df = 2,105 (< 3); CFI = 0,952 (= 0,9); GFI =0,929 (= 0,9); TLI = 0,940 (= 0,9); RMSEA
= 0,055 (< 0,06) (Hair va cong sy, 2010). Cac nhém nhén t6 déu ¢ do tin cay tong hgp (Composite
Reliability — CR) > 0,7 va AVE > 0,5 (Bang 3). Ddng thoi, cac thang do déu c6 MSV < AVE tuong
ung va can bac hai cua phuong sai trich trung binh (SQRTAVE) 16n hon twong quan gitta cac nhan
tb (Fornell & Larcker, 1981). Do d9, tinh hdi tu va phan biét giira cac thang do dugc dam bao.

Chi-square/df=2,105
GFI1=,929

CFl=,952

TLI=,940
RMSEA=,055
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Hinh 2. Két qua phan tich nhan té khang dinh (CFA)

Ghi C]’ll:i.‘ SRHRM: Quan tri 'nguc‘”)n nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi; AC: Cam két tinh cam; CC: Cam két lién tuc; NC:
Cam két chuan muc; TP: Két qua lam viéc.
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Béng 3.
Két qua phan tich tinh hoi tu va phan biét

CR AVE  MSV MaxR(H) SRHRM AC CcC NC TP

SRHRM 0,778 0,541 0,407 0,794 0,736

AC 0,855 0,598 0,407 0,871 0,638 0,773

CcC 0,763 0,520 0,475 0,776 0,408 0,283 0,721

NC 0,781 0,544 0,475 0,788 0,383 0,514 0,689 0,738

TP 0,836 0,512 0,228 0,863 0,478 0,467 0,145 0362 0,715

Ghi chz}: SRHRM: Quan tri 'ngu(‘”)n nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi; AC: Cam Kkét tinh cam; CC: Cam két lién tuc; NC:
Cam két chuan muc; TP: Két qua lam viéc.

4.3, Kiém dinh gid thuyét bang mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

4.3.1. Banh gia do phu hop cia mo hinh

Két qua SEM mo hinh 1y thuyét chuan héa (Hinh 3) cho thiy gi4 tri CMIN/df = 2,936 (< 3),
CFI=0,914 (> 0,9), GFI = 0,901 (> 0,9) 1a pht hop; TLI = 0,895 va RMSEA = 0,073 1a chap nhan
dugc. Nhu vay, m6 hinh phu hop véi dit liéu khao sat.

4.3.2. Kiém dinh gid thuyét vé tac dong truc tiép

Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong Bang 4 cho thdy, cac gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép
(Hi1, Ha, Hs, Hs, He) déu dugc chép nhan, riéng gia thuyét Hs bi bac bo. Cu thé, SRHRM c6 tac dong
tich cuc dén AC (hé s6 chuan hoa = 0,715, p < 0,001), CC (hé s chuan hoa = 0,486, p < 0,001) va
NC (hé s6 chuan hoa = 0,577, p < 0,001). Thém vao d6, AC (hé sé chuan hoa = 0,392, p < 0,001) va
NC (h¢ s6 chuan hoa = 0,241, p <0,001) c6 tac dong tich cuc dén TP. Tuy nhién, CC khong tac dong
dén TP (hé s6 chudn héa = —0,086, p > 0,01). Két qua nay ciing twong dong vai két qua nghién ciru
cua Al Zefeiti va Mohamad (2017), Meyer va cong su (1989).
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Chi-square/df=2,936
GFI1=,901

CFI=,914

TLI=,895
RMSEA=,073

Hinh 3. Két qua phén tich m hinh c4u trac tuyén tinh SEM

Ghi Chl?.‘ SRHRM: Quan tri 'nguc‘”)n nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi; AC: Cam két tinh cam; CC: Cam két lién tuc; NC:
Cam két chuan muc; TP: Két qua lam viéc.

4.3.3. Kiém dinh gid thuyét vé tac dong gidn tiép

Két qua kiém dinh cho thdy SRHRM co tac dong gian tiép dén TP thong qua AC (hé s6
chuan hoa = 0,280, p = 0,001 < 0,005) va NC (hé s6 chuan héa = 0,139, p= 0,006 < 0,01), riéng thong
qua CC thi khong c6 ¥ nghia thong ké (hé s6 chuan hoa = —0,042, p = 0,178 > 0,01). Trong do,
SRHRM tac dong gian tiép téi TP thong qua AC 1a manh mé nhét. Do d6, gia thuyét H7 va Ho dugc
chap nhan, tuy nhién, gia thuyét Hs bi bac bo.
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Két qua udc lugng cac mdi quan hé trong mo hinh SEM

Chua chuin hoa

Mbi quan hé Gidtriuwé6c  Sailech  Gid tri t6i han (Critical Gi;trihufc Lurqng o lt “ Gia thuyét Két luan
1uqﬁg chuén SE Ratio -.C.R.) Lo Py

Mbi quan h¢ tac dong tryc tiép

AC <-- SRHRM 0,736 0,085 8,627 0,715 ok H, Chép nhén

CC <-- SRHRM 0,552 0,088 6,238 0,486 ok H, Chép nhén

NC <-- SRHRM 0,785 0,105 7,474 0,577 ok Hs Chip nhén

TP <-- AC 0,372 0,067 5,598 0,392 ok H, Chép nhan

TP <-- CC —0,074 0,055 ~1,336 —0,086 0,181 Hs Bac bo

TP <-- NC 0,173 0,049 3,516 0,241 ok He Chép nhén

Méi quan h¢ tac dong gian tiép

TP <-- AC <-- SRHRM 0,274 - - 0,280 0,001 H, Chép nhén

TP <-- CC <-- SRHRM —0,041 - - —0,042 0,178 Hg Bac bo

TP <-- NC <-- SRHRM 0,136 - - 0,139 0,006 Ho Chép nhén

Ghi chi: SRHRM: Quan tri nguf")n nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi; AC: Cam Kkét tinh cam; CC: Cam két lién tuc; NC: Cam két chuin muyc; TP: Két qua lam viéc;
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4.4. Kiém dinh Bootstrap

Két qua phan tich Bootstrap & Bang 5 cho thay, gié tri tuyét dbi ciia C.R. trong mbi quan hé giita
céc khai niém 1a nho (|C.R.| < 2), dong thoi khong c6 ¥ nghia thong ké ¢ do tin cay 95%. Vi viy, cb
thé két luan cac uéc lugng trong mo hinh nghién ciru 1a dang tin cdy & mau 16n hon.

Béng S.
Két qua udc luong mo hinh bang Bootstrap
Gia tri udc’ Udc lugng Bootstrap (N = 1000)
Moi quan hé luong da chuan
héa Mean SE Bias SE-Bias CR.
AC <--- SRHRM 0,715 0,712 0,054 —-0,002 0,002 —-1,000
CC <--- SRHRM 0,486 0,488 0,079 0,002 0,004 0,500
NC <--- SRHRM 0,577 0,579 0,089 0,003 0,004 0,750
TP <--- AC 0,392 0,385 0,087 —-0,007 0,004 -1,750
TP <--- CC 0,086 —0,087 0,076 —0,001 0,003 -0,333
TP <--- NC 0,241 0,242 0,086 0,001 0,004 0,250

Ghi chz}: SRHRM: Quan tri 'ngu(‘”)n nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi; AC: Cam Kkét tinh cam; CC: Cam két lién tuc; NC:
Cam két chuan muc; TP: Két qua lam viéc.

5. Ham y quan tri, két luan va gi6i han nghién ciru

5.1. Hamy quan tri

Dua trén céc phat hién ctia nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri nhim nang cao két qua lam viéc
ctia nguoi lao dong théng qua cong tic SRHRM dé tang cuong cam két ciia nguoi lao dong véi DN
da duoc thao luan.

- Thit nhdt, cic DN can nang cao cong tac thu hat va tuyén dung ngudn nhan lyc dinh huéng CSR.
Uu tién tuyén dung céc tng vién c6 tinh cach, tinh than, va tich cuc tham gia cac hoat dong vi lgi ich
cOng déng x4 hoi nham tuyén chon dugc doi ngii co6 nén tang CSR cén ban dé déy manh cong tac
CSR cua DN. Thuc hién dé”iy manh céc chinh sach khen thuong, danh gia va dai ngd nguén nhan luc
dinh huéng CSR. Xay dung bo tiéu chuan danh gia vé kién thirc, k¥ ning, trinh do va cac tiéu chi
danh gia vé mirc d6 hoan thanh cong viéc trong DN, trong d6 can luu y dén mirc d6 tham gia cong
tac lién quan dén CSR. Cac tiéu chi danh gi4 can 13 rang, cong khai, tao sy cong bang trong danh gia
nhén vién. Xay dung chinh sach d4nh gi4, cong nhan va khen thuéng dé khuyén khich ngudi lao dong
tham gia tich cyc vao cong tac CSR ctia DN ciing nhu thuong xuyén tham gia cac hoat ddng hudng
dén cong dong, x hoi.

- Thit hai, cac DN can gia ting su gan két ciia nhan vién v6i DN thong qua thyc hanh SRHRM.
DN can cho nhan vién thdy rd vai trd va tim quan trong cua viéc thyc hanh trach nhiém xa hoi. Tao
cho ho sy hanh dién vi dugc lam viée va cong hién trong mot cong ty cé trach nhiém x3 hoi, thong
qua d6 tang cuong sy cam két ctia ho ddi voi DN. Bén canh d6, DN can chi trong cong tic SRHRM
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dé tao cho ngudi lao dong mot méi trudng lam viée nhan vin, duge quan tim, bao vé va cham lo doi
song hang ngay.

- Cuoi ciing, cac DN can nang cao nguodn lyc tdm 1y clia nguoi lao dong dé gia tang két qua lam
viéc thong qua viée ting cuong su cam két gan bo véi to chirc. Gia tang niém hy vong cho nhan vién
thong qua viéc chia sé cu thé, r0 rang muyc ti€u CSR cua td chirc va gén két voi muc ti€u ca nhan. Nha
quén tri can phai thuong xuyén to chirc cac chuong trinh giao luu chia sé kinh nghiém giira cac nhan
vién, nguoi lao dong ciing nhu cép trén nhim nang cao nhan thirc va thai do ddi voi cong tac CSR
nham ting sy két ndi giira ngudi lao dong va o chirc.

5.2. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thdy rang SRHRM c6 tac dong tich cuc dén két qua lam viéc cta ngudi
lao dong va diéu nay ding voi nghién ctru trude d6 ciia Shen va Benson (2016). Pong thoi, gop phan
1am sang t6 trong viéc nang cao nhan thirc cta nhan vién vé SRHRM c6 thé gbp phan ting két qua
hoat dong cua t6 chirc, trai nguoc voi nghién ciru trude d6 ciia Shao va cong su (2019) khi cho rang
nhén thirc cia nhan vién vé SRHRM khong lam ting két qua lam viéc cua to chirc.

Thém vao do, nghién ciru nay ciing cho thay dugc tac dong tich cuc gian tiép cia SRHRM dén
TP thong qua AC va NC. Két qua nghién ctru nay phu hop voi nghién ciru ctia Al Zefeiti va Mohamad
(2017), Meyer va cong su (1989). Két qua nghién ctru nay da gop phan lam sang to nhitng quan diém
bét dong trude d6 trong mdi quan hé ctia OC véi két qua lam viéc. Cu thé hon, Williams va Anderson
(1991) cho ring c6 mdi quan hé tich cuc gitra OC va két qua lam viéc nhung lai khéng dugc ung hd.
Trong khi d6, Meyer va cong su (1989) chi ra rang mdi quan h¢ giita OC va TP 1 khong rd rang va
chi cho thiy c6 mot méi quan hé yéu.

Két qua nghién ciru da cing c6 kién thirc SRHRM trong twong lai vé mdi quan hé gian tiép giita
SRHRM v6i TP thong qua OC. Céc phat hién ctia nghién ctru hién tai cung cip co sé khoa hoc cho
nha quan trj ciia cac DN trén dia ban thanh phd Can Tho day manh cong tic SRHRM nhim ting
cuong TP thong qua AC va NC. DPong thoi, két qua nghién ctru hién tai ciing 1a tién dé dé day manh
{mg dung cong tac SRHRM cho ca khu vuec PBSCL nhdm gép phan thiic day sy phat trién bén viing
cua cac DN trong vung.

5.3.  Gioi han nghién cvuu va dinh huong tuong lai

Bén canh nhimg déng gop vé mat 1y thuyét va thuc tién, nghién ctru hién tai c6 nhimg han ché
nhét dinh nhu sau:

- Thit nhat, @& tai nay tap trung nghién ctru vé ngudi lao dong tai ba quan ciia thanh phd Can Tho
1a Ninh Kiéu, C4i Rang va Binh Thity. Mic du day dugc xem la ba quan trong yéu cia thanh ph6 Can
Tho, tuy nhién, tinh dai dién cho ca thanh phd Can Tho ciing ¢ sy han ché nhat dinh. Do d6, tac gia
dé xuat cac nghién ciru tiép theo nén mé rong pham vi nghién ciru nguoi lao dong & cac quan (huyén)
khac & thanh phd Can Tho dé dam bao tinh dai dién cao hon.

- Thit hai, dbi twong nghién ctru da phan 1a nguoi lao dong & do tudi tré va trinh do hoc van khac
nhau nén c6 thé phat sinh han ché vé kién thirc va sy am hiéu vé cong tic HRM ciing nhu CSR tai
DN. Thém vao d6, do cac khai niém vé SRHRM, OC va TP tuong d6i méi nén cac thong tin cung
cip boi ddi twong khao sat c6 thé sai 1éch so véi thyc té tai DN.
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- Cudi ciing, cac bién SRHRM, OC va TP dugc do ludng dua trén nhan thirc cia ngudi lao dong
nén cac thong tin cung cip clia nhitng dap vién c6 thé mang tinh chi quan. Do vy, c6 thé co su khac
biét gilra nhéan thic cua dbi tugng khao sat va mirc 6 hoat dong thuc té tai DN. Cac nghién ctu tiép
theo c6 thé léy y kién khao sat tir nhiéu d6i tugng hon, vi du nhu cac nha quan tri trong DN dé dam
bao tinh khach quan cta thong tin.

Cha thich

Bai viét nay 1a két qua ciia Dé tai Nghién ciru khoa hoc cép Trudng nam 2022 dugc Trudng Pai hoc
Can Tho tai trg véi tén dé tai: “Tac dong cia quan tri nguén nhén lyc dinh huéng trach nhiém xa hoi
dén két qua 1am viéc thong qua sy cam két gin bé ciia nguoi lao dong véi t6 chire tai cac doanh nghiép
trén dia ban Thanh phd Can Tho”, Ma sb: T2022-47 (Chi nhiém: Nguyén Minh Canh).
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