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THANG DO DONG VIEN NHAN VIEN

PGS.TS. TRAN KIM DUNG & NGUYEN NGOC LAN VY*

Nghién cvwu su dung phuong phap
phén tich nhan t6 khdng dinh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA) va
dua trén mdu khao sat véi 445 can bo
nhan vién dang lam viéc toan thoi gian
trén dia ban TP.HCM dé phat trién
thang do dong vién nhan vién. Két qua
cho thdy, thang do dong vién nhan vién,
gom co6 4 thanh phan: (1) Céng viéc phu
hop; (2) Chinh sach, ché dé dai ngé hop
ly (luong thudng, phic loi, thdng tién);
(3) Quan hé tét trong coéng viéc; va (4)
Thuong hiéu coéng ty. Trong dé, cac yéu
to thuoc Chinh sach, ché dé dai ngo hop
ly cé6 tac dong manh nhdt déi véi viéc
dong vién kich thich can boé nhan vién
(CBNYV).

1. Gi6i thigu

Do luong va tim ra gidi phdp ning cao muc do
dong vién kich thich nhan vién ludn 1a dé tai thu
hit su quan tdm ctia cd cédc nha nghién ciu 1an
c4ac nha hoat dong thuc tién. D& tai nay cang tré
nén bic thiét khi khdo sdt cia Towers Perrin
Global Workforce (trich lai tu Aselstine &
Alletson, 2006) véi 85.000 nhéan vién lam viéc
toan thoi gian tai 16 qudc gia thudc 4 chau luc cho
thay viéc dong vién nhan vién duong nhu dang bi
khing hoang khi trung binh trén thé& gidi, ty 1é&
nhan vién c6 cam két, nd luc § mic do cao chi c6
14%, ¢ muc do vira phai 1a 62% va diéu nay tao ra
rai ro rdt cao vé kha niang duy tri nhan vién va
giam kha nang canh tranh cda cédc t6 chic. Nhiéu
thang do dong vién nhan vién dugc phat trién
(Vién Quan hé Lao dong New York 1946 - trich
lai tit Hersey & Blanchard (2001), Mani (2002),
Khan & ctg (2010)). Tuy nhién, cac thang do nay
it chd trong dén yé&u té thuong hiéu cong ty.
Nghién ctiu nay phat trién va kiém dinh thang do
dong vien khuyén khich nhan vién, b6 sung thanh
phan thuong hiéu cong ty.

* Trudng Pai hoc Kinh 1 TP.HCM

2. Co s6 ly thuyét

DPong luc lam viéc hodc dong vién khuyén
khich trong cong viéc (Work Motivation) dugc
dinh nghia la “Su sin long thé hién mdc do cao
ctia nd luc dé huéng t6i cdc muc tiéu cta t6 chic,
trong diéu kién mot s6 nhu cau c4 nhan dugc théa
méan theo khd niang nd luc cia ho” (Robbins,
1998). “Pong luc thé hién qu4 trinh tam 1y tao ra
su thidc tinh, dinh huéng, va kién tri thuc hién ctaa
cdc hoat dong tu nguyén nhim dat muc tiéu”
(Mitchell, 1982). D& dat dugc muc tiéu, cd nhan
can hiéu ré nhitng gi ho dat dugc, can phai dugc
khuyén khich va c¢6 nhiét tinh, tu nguyén cam két
dé dat muc tiéu. Pong luc 1am ching ta chuyén tir
trang thdi chdn ndn thanh thich thd (Islam &
Ismail, 2008). Pong luc thic ddy va su thod man
1a khac nhau. Pong luc thic ddy 1a xu huéng va
su ¢6 giang nhim dat dugc mong muén hoic muc
tiéu nhat dinh con su thod mén 1a su toai nguyén
khi diéu mong mudn duge dép tng. Nhu vay, dong
co thic ddy ngu y xu thé di t6i mot két qua, con
su thod man 12 mot két qua dugc thuc hién.

Bartol & Martin (1998) chia cdc ly thuyét vé
dong vién thanh ba nhém: thuyét nhu cau (Needs
Theory), thuyét nhan thic (Cognitive Theory) va
thuyét cling c6 (Reinforcement Theory). Ly thuyét
nhu ciu c¢d gdng nhan dién nhitng y&u t6 tao dong
co thic d4y con ngudi trén co sé lam théa man
cdc nhu cau. Pai dién cho ly thuyé&t nhu cau gom
c6: thuyét nhu cdu theo thi bac cia Maslow
(1943), thuyét ERG cta Alderfer (1972), thuyét
nhu cAu thanh dat ctia McClelland (1985) va
thuyét hai yé&u t6 ctia Herzberg (1959). Diém tuong
ddéng cta cac tac gid trong 1y thuyé&t nhu cau déu
cho ring dong luc 1a ngudn luc tao ra tir su khao
khat dugc théa man cdc nhu cau c4 nhan. Thuyét
nhan thuc c6 cdc dai dién 1a: thuyét mong doi
(Expectancy Theory) do Vroom khdi xudng, thuyét
cong bing (Equity), thuyét x&p dit muc tiéu (Goal
Setting) (trich lai tir Robbins & DeCenzo (2004)).
Thuyét nhan thic chd trong vao dong vién,
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khuyén khich théng qua viéc dua ra cdc phan
thuéng theo nhiing mong doi va cdm nhéin cong
bang. Thuyét cing c6 (dai dién chinh 1a Skinner)
dua theo khdi niém vé “quy luat tdc dong” cho
ring cic hanh vi tao két qua tot va dé chiu cé xu
huéng lap lai con c4dc hanh vi tao hau qua khong
tot sé& it lap lai (Bartol & Martin, 1998). Céc ly
thuyé&t nay cung cip co sé nén tang cho viéc phat
trién cdc mo hinh nghién ciu, thdo luan két qua
va gidi thich, tng dung trong thuc tién vé dong
vién.

Tuong tu nhu théa man trong cong viéc, dong
vién dugc nghién ctu ¢ hai phuong dién: Pong
vién theo cdc y&u td thanh phan (Dimention) va
dong vién néi chung (Global). Cdc yé&u t6 thanh
phan cta dong vién thé hién tiing yéu t6 c6 kha
ning tao su hap din hay stc hat d6i véi nhan vién
nhu duge: thuc hién céng viéc ma ho khat khao,
nhan luong bdng cao, 1a thanh vién trong cédc t6
chic danh tiéng v.v.. Pong vién néi chung thé
hién trang thai cdm xic chung ciia nhan vién nhu
su hiing thid, tAm trang phan khdi, cdm nhan thoi
thac thuc hién cong viéc.

Cac md hinh nghién ctu cdc thanh phan dong
vién trong 50 n&m qua thudng chid trong chi yéu
dén cac thudoc tinh cong viéc (Job-Related
Motivational Factors). Trong d6, nghién ctiu néi
bat do Vién Quan hé Lao dong New York xAay
dung 1an dau tién ndm 1946 4p dung véi doi tuong
14 nhan vién trong nganh cong nghiép (Hersey &
Blanchard, 2001) v6i 9 thanh phan déng vién
khuyén khich nhan vién:

1. Cong viéc tha vi: Thé hién su da dang, sdng
tao va thach thic cia cong viéc va co hoi dé s
dung néng luc c4 nhan.

2. Pugc cong nhan day dia cong viéc da lam:
Ghi nhan hoan thanh t6t cong viéc, ghi nhan gép
phan vao su thanh cong clia cong ty.

3. Su tu cha trong cong viéc: Thé hién viéc c6
quyén kiém sodt va chiu trdch nhiém vé6i cong
viée, duge khuyén khich tham gia vao cdc quyét
dinh lién quan dé&n cong viéc va ducgc khuyén
khich dua ra nhiing sdng kién.

4. Cong viéc lau dai: C6 mot cong viéc 6n dinh,
khong phai lo 1ang dé giit mot viéc lam.

5. Luong cao: Pugc nhan tién luong tuong xing
v6i két qua 1am viée, luong ddm bio cudc song cé
nhan va dugc thuéng hodc tang luong khi hoan
thanh t6t cong viéc.
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6. Su thing tién va phéat trién nghé nghiép:
Nhitng co hoi thing tién va phat trién trong
doanh nghiép.

7. Piéu kién lam viéc t6t: Lién quan dén van
dé an toan, vé sinh va thoi gian lam viéc.

8. Su gin b6 cia cap trén va cong ty v6i nhan
vién: Nhan vién dugc ton trong va tin ciy, duogc
coi l1a mot thanh vién quan trong cua cong ty.

9. Su hd trg chia cap trén: Thé hién su quan
tam, hd tro clia cap trén trong viéc gidi quyét cac
van dé khé khan ctia nhan vién.

Sau d6, mo hinh nay tiép tuc dugc lip lai trong
cac nghién ctu vao cac nam 1980, 1986 do Kovach
(1987) thuc hién, va vao nam 1992 do Wiley
(1995) thuc hién nhim kham phéa ra cic yéu to
dong vién nhén vién lam viéc trong cdc nganh
cong nghiép khac nhau hoéc so sanh su khac biét
vé cac yéu t6 dong vién trong cic khodng thoi gian
khéc nhau. Mot yéu t6 dugec b6 sung thém trong
cdac nghién ctu nay la: Chinh sach xi ly ky luat
mém déo, t& nhi (su t& nhi khéo 1éo ctia cdp trén
trong viéc gép ¥y, phé binh nhan vién). C4c yéu to
dong vién nay tiép tuc dugc cdc nha nghién cdu
st dung & cdc quoc gia khac nhu Hong Kéng
(Wong & ctg (1999), tai Malaysia (Hemdi &
Nasurdin, 2003) hodc so sanh gitta Nga va Dai
Loan (Silverthorne, 1992); so sanh gitta My va
Trung Quéc (Fisher & Yuan, 1998).

Nhiéu mo6 hinh nghién ctu khac dugce thuc hién
nhim xdc dinh cdc yéu t6 dong vién nhan vién
cling cha trong vao cac thudc tinh cong viéc. Khan
& ctg (2010) khao sat va tim thay tdc dong duong,
c6 ¥ nghia cla 4 yé&u td: luong, thudng, phuc 1gi,
thing tién, va dugc ghi nhan. Nghién ciu cia
Mani (2002), cho th4dy luong cao va dugc ghi nhan
c6 tac dong duong manh nhat dén mic do dong
vién cia cd 4 nhém nhAn vién tham gia khdo sat
nhung diéu kién lam viéc va phic lgi chi tdc dong
dén nhém cong nhan. Nghién ctu ciia Manolopoulos
(2007) v6i 12 yéu t6 dong vién tai Hy Lap cho
thay doanh nghiép trong khu vuc qudc doanh quan
tam dén cdc yéu t6 vat chat nhiéu hon va cdc yéu
t6 thudc vé nang luc, dic diém ca nhan ciing 4nh
huéng dén dong luc lam viéc. Mahal (2009) nghién
ctiu dnh huéng ctia van hod t6 chic va bau khong
khi t6 chic dnh huéng dén quan tri va mic do
dong vién nhan vién tai Ranbaxy (An Do), tir d6
két luan rang dé nang cao mic do dong vién nhan
vién cdc doanh nghiép cAn hoan thién van ho4 va
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bau khong khi t§ chic. Nghién ctu cia Poornima
(2009) dé cap dén viéc quan tri nhan luc can hoan
thién bau khong khi t§ chic dé dong vién khuyén
khich d6i ngi nhan vién cong nghé thong tin. Dua
trén mau khdo sat 312 ngudi tai mot cong ty da
quoc gia ¢6 chi nhénh tai 40 nuéc, Larsson & ctg
(2007) k&t luan: Phat trién nghé nghiép va cac
dong luc dua trén van hod c¢6 quan hé duong véi
muc 4§ cdm nhin théa man va thoi gian ho ¢ lai
v6i t6 chic. Nghién cu cia Peterson &
Quintanilla (2003) k&t néi dong luc bén trong
(Intrinsic Motivation) véi cdc gid tri va chudn muc
trong cong viéc va két luan rang cac c4 nhan chap
nhén céc gia tri, chudn muc trong cong ty sé cé
dong luc bén trong tot hon.

Téng hop chung, cic yéu té tao dong luc cho
can by nhan vién trong cdc nghién cdu néu trén
dugc phan thanh ba nhém:

(1) Cong viéc phu hop.

(2) Céac chinh sdch, ch& do dai ngd hop ly.

(3) Quan hé tot trong cong viéc.

Gia thuyét HI1: Cong viéc phu hop c¢6 dnh
huéng duong dén mic do dong vién néi chung.

Gia thuyét H2: Chinh sach, ché do dai ngd
hop ly trong doanh nghiép ¢6 dnh hudng duong
dén mic do dong vién néi chung.

Gia thuyét H3: Quan hé tot trong cong viéc
¢6 dnh huéng duong dén mic do dong vién néi
chung.

Theo Vaitkuviene (2010), muc tiéu chinh cta
hé thong khuyén khich dong vién trong cédc to
chic 1a tir tir thay d6i cdc mdi quan hé, théi quen,
nhan thic quan diém vé cac hoat dong va két qua
cong viéc. Muc tiéu nay phdc tap va sé khong phu
hop néu doanh nghiép chi st dung mot cong cu
ho#c mot ly thuyét dong vién. Doanh nghiép can
hinh thanh mot hé théng théng nhat bao gom va
két noi dugce tat cd cdc khia canh dong vién cd
nhén.

Cung véi su phat trién clia nén kinh t& toan
cau va hoi nhap quéc té&, yéu t6 thuong hiéu cong
ty khong chi hap dan d6i véi khach hang ma con
12 mot lgi thé cho doanh nghiép trong viéc thu hit
va duy tri nguén nhan luc. Thuc t& cho thay, nhan
vién tu hao khi dugc lam viéc tai cong ty cé uy
tin, c6 thuong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén trén
thi truong. Ho c6 niém tin vé mot tuong lai tuoi
sang khi dugc lam viéc tai cong ty c6 thuong hiéu

va mong mudn gin b6 lau dai véi cong ty. Chinh
vi vay, cic doanh nghiép cd gdng xay dung thuong
hiéu nha tuyén dung va nhiéu gidi thuéng vé
thuong hiéu nha tuyén dung t6t nhat (Best
Employers) cia Fortune 500 va Global 1200 dugc
t6 chic hang nam.

Trong thap nién nay, nhiéu nghién ciu dé cap
vai tro tdc dong ctia thuong hiéu cong ty dén hanh
vi cia CBNV. Theo Hepburn (2005), Minchington
(2006), Barrow & Mosley (2010), thuong hiéu la
mot yéu td c6 “tdc dong manh dén kha nang thu
hat va duy tri nhan vién giéi”. Trong khu vuc chau
A, nghién cdu ctia Zhou (2008) cho thdy trong thi
truong lao dong rong 16n va rat canh tranh cta
Trung Qudc, cdc doanh nghiép st dung thuong
hiéu dé€ thu hiat Gng vién tai nang.

Theo ddnh gia cia Towers Perrin Global
Workforce (trich lai tir Aselstine & Alletson,
2006), ba tiéu chi tdc dong manh nhat dén cam
két, nd luc cia CBNV § Canada la: (1) Cac tiéu
chi vé luong cong bang va nhat quédn; (2) Trinh
d6, k¥ nang cada CBNV nang cao hon so nam
trude; va (3) T6 chic c6 uy tin 1a mot nha tuyén
dung tot.

Theo Stephen Overell (2003), nghién ciu caa
Hay Group tai 35 cong ty 16n bao gom cd Oracle,
Boots, BMW, tim thiy 5 dai lugng then chét cda
dong vién khuyén khich: (1) Xay dung “thuong
hiéu bén trong”; (2) Truyén thong cdc gid tri cia
t6 chic; (3) Thé hién lanh dao tét; (4) Tao moi
truong lam viéc tha vi va théch thic; va (5) Quan
tri k&t qua thuc hién cong viéc va thudng xuyén
hoan thién.

Nghién ciu ctia Tavassoli (2008) chi ra rang:
“Thuc hién truyén thong va lam cho thuong hiéu
song dong thong qua ngudn nhan luc sé tao két
qud 12 CBNV c¢6 niém tu hao cao hon, cAm nhan
tot hon vé muc dich chung va miic do6 dong vién
cao hon”.

Gia thuyét H4: Thuong hiéu cong ty 4dnh
huéng duong dén mic do dong vién néi chung.

3. Thang do

Mo hinh bén nhém yé&u t6 dong vién (cong viéc
phit hop; chinh séch, ché do dai ngd hop ly; quan
hé tot trong cong viéc; va thuong hiéu cong ty)
trén day dugc st dung lam co sG cho nghién ctu
dinh tinh. Phuong phdp théo ludn nhém dugc st
dung dé phat trién cdc bién quan sat.
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Céc khia canh thudc cong viéc c6 thé anh
huéng dén mic do dong vién nhan vién géom cé 4
bién:

- Cong viéc tha vi;

- Pugce ghi nhan trong céng viéc;

- C6 quyén han tuong tGng véi trach nhiém;

- Pugc chu dong trong cong viéc.

Céc chinh sach, ché dp dai ngo trong doanh
nghiép c6 6 bién quan sat thé hién su cong bing,
hop 1y vé:

- Luong, thudng, phuc lgi;

- Chinh sdch thang tién;

- Co hoi phét trién c4 nhan;

- Pao tao va phat trién nghé nghiép.

Quan hé tai noi lam viéc c6 4 bién quan sat
thé hién trén hai khia canh:

Vi lanh dao:

- Pugce ton trong va tin cay;

- Pugc gidp dd, huéng dan, tu van khi can thiét
dé gidi quyét céc van dé ca nhan, cong viéc.

Véi dong nghiép:

- Moi nguoi phoi hop lam viéc;

- Gidp d§ l4n nhau, s&n sang chia sé kinh
nghiém.

Thuong hiéu céng ty c6 3 bién quan sat thé
hién

- Niém tu hao vé thuong hiéu cong ty;

- Su tin tudng vao tuong lai phat trién clia cong
ty;

- Panh gi4 cao sdn pham, dich vu cia cong ty.

Nhu vay, tat cd c6 17 bién quan st c6 thé dnh
huéng dén dong luc 1am viéc cia nhan vién.

Bién phu thujc - mic do dong vién khuyén
khich hay dong vién chung géom c6 3 bién quan
sat:

- Anh/chi ludn cdm thay hiing thd khi lam cong
viéc hién tai,

- Anh/chi thay dugc dong vién trong cong viéc;

- Anh/chi thudng 1am viéc v6i tAm trang tot
nhAt.

Thang do 7 bac duge st dung, bac 1 thé hién
hoan toan khong ding.. bac 7 thé hién rat ding
trong doanh nghiép.

4. Mau nghién ciiu

Béang cau héi v6i 20 bién quan sdt va 5 bién

thudc dic diém c4 nhan duge khio sat doi véi 500
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CBNYV dang lam viéc toan thoi gian trén dia ban
TP.HCM bang cich phédng van truc tiép, 445 ban
tra 101 duge st dung. Co cdu mau trong Bang 1.

Bang 1. Co cdu mau nghién ciu

. . x| Ty le |Lay ké
Phan loai Mau o (%)
Nam 185 41,6| 41,6
Gigi tinh
N 260| 58,4| 100,0
Dudi 30 tudi 336| 75,5 75,5
TU 30 dén dudi
Potudi |55 tudi 102 22,9| 984
'I:u 55 tudi tré 7 16| 100,0
1én
Tuﬂtrung cap trg 12 07 07
xudng
Trinh do z -
hoc van |20 dang. dai 384| 86,3| 89,0
; hoc
Cao hoc tré 1én 49| 11,0| 100,0
Dudi 3 ndm 274| 61,6 61,6
Thoigian | U 3dendudisl o1l oo7| a3
A ~ nam
cong tac
TU 5 nam tro 70| 15.7] 100,0
1én
Tu 5 triéu trg 176| 39,6 39,6
xubng
Mdc thu | TUSdéndudi | 571 455| gg3
nhéap 10 triéu
Tu 10 trieu tro 52| 11.7] 100,0
1én
Téng s6 445| 100,0

5. Phuong phap xit ly sd liéu

Sau khi kiém dinh d9 tin cay Cronbach Alpha,
nghién ctu thuc hién phan tich phan t6 khang dinh
(CFA) ctia 4 thanh phan thang do: cong viéc, ché do
dai ngd, quan hé noi lam viéc, va thuong hiéu cong
ty. Thang do dugc kiém dinh c6 cac tham s6 (Chi-
square; do tu do, gia tri p, cac chi s6 CFI; GFI; TLI;
RMSEA); thang do c6 do tin ciy tong hop; tdng
phuong sai trich; tinh don nguyén; gia tri hoi tu va
gia tri phan biét phu hgp. Phuong phap udc lugng
Maximum Likelihood (ML) dugc st dung dé uéc luong
cac tham s6 do tdt ca cdc bién déu c6 dd nhon
(Kurtosis) va do chéch (Skewness) nam trong khoang
[-1, +1]. Kiém dinh he s6 tin cay Cronbach Alpha thuc
hién trén SPSS 16.0, CFA dugc thuc hién tren AMOS
6.0. Thang do thanh phan vé thuong hiéu cong ty va
thang do mic d0 dong vién chi c6 3 bién quan sat
nén dugc kiém dinh chung trong mé hinh do luong.



NcuiiN CUU & Trao PO1

Bang 2. K&t qua kiém dinh gia tri cac thang do

Chi-square= 193,533 df= 70; p=0,000; GFI=0,941; CFI=0,963; TLI=0,952; RMSEA=0,065
o a So lugng [ Do tin cayténg| Phuong sai | Trong sé trung A
Khai niem thanh phan hop (pc) trich (pvc) binh (A) Gia tri thang do
Bong vien theo cac 4 0,8961 0,6835 0,8260 Phi hop
thanh phan
- Cong viéc phu hgp 4 0,8125 0,5225 0,7193 Phu hgp
- Chinh sach, ché do 4 0,8739 0,6355 0,7948 Phi hop
dai ngd hgply
- Quan hé 1ot trong 3 0,8215 0,6163 0,7673 Phu hop
céng viéc
- Thuong hiéu cdng ty 3 0,8478 0,6502 0,8060 Phu hop
Pong vién chung 3 0,8990 0,7483 0,8640 Phu hop
Bang 3. K&t qua kiém dinh mé hinh do ludng
Chi-square= 290,935 df=108; p=0,000; GFI=0,927; CFI=0,959; TLI=0,949; RMSEA=0,064
N 3 Sai léch Gia tri tGi
Hé s6 tuong quan Udc lugng chugn (se) | han C R, 1-r (1-r)/SE p
Thuong hiéu <-> |Cang viec 0,679 0,105 8,777| 0321| 4,149
Thuong hiéu <> g’g'”h sach, ché 0,680 0,114 9,383 0,320 4,416
Céng viéc <> gg'”h sach, ché 0,676 0,106 8,660 0,324 4,151
Thuong hiéu <> | Quan hé trong 0,744 0,104 10455| o0.256| 3597
cdng viéc
Cong viée <> | Quan hé trong 0,718 0,097 9,348| 0,282 3,671
cdng viéc
Chinh sach, ché| ___ |Quan h¢ trong 0,606 0,098 9,019 0,394| 5,864
dé cdng viéc
6. Két qua

Kiém dinh CFA thang do thanh phan cong viéc
va chinh sich ch& do dai ngd c6 két qua phu hop,
trong d6 thang do chinh sach ché& do dai ngd con 4
bién. Thang do quan hé trong cong viéc bi loai 1 bién
nén duge kiém dinh chung cling thang do thuong higu
cong ty va cho két qua phit hgp. Ca bon thanh phan
duoc cho vao tuong quan truc ti€p (Correlation) va
kiém dinh ti€p theo trong mo hinh do luong.

Két qua kiém dinh thang do dong vién khuyén
khich c6 4 thanh phan vé6i 14 bién quan sat dugc
chap nhan va dat cic yéu cau vé hé so tin cay tong
hop; tdng phuong sai trich; tinh don nguyén; gia tri
hoi tu; gia tri phan biét, mdc do phit hop cta cac tham
s0 cia md hinh (Bang 2, Bang 3).

Kiém dinh mé hinh nghién ciéu

K&t qua kiém dinh md hinh nghién ctu va cac gia
thuyét trong Hinh 1 va Bang 4.

cdng ty

.61

Thuong hiéu

Hinh 1. K&t qua kiém dinh mé hinh nghién ctu
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Bang 4. K&t qua kiém dinh gia thuyét

Udc lugng S.E. C.R. Gia trip
Coéng viéc > Bugc dong vién 0,136 0,082 1,918 0,050
Chinh séach - Budc déng vién 0,470 0,065 7,262 i
Quan hé > Bugc dong vién 0,152 0,075 2,166 0,030
Thuong hiéu > Bugc dong vién 0,160 0,073 2,189 0,029

Mo hinh nghién ctu c6 cac két qua kiém dinh

pht hgp véi: Chi-square= 290,935; df=108;
p=0,000; GFI=0,927; CFI=0,959; TLI=0,949;
RMSEA=0,064.

7. Thao luén két qua va két luin

Thang do dong vién kich thich nhén vién dugce
kiém dinh c6 4 thanh phan: Céng viéc phu hop;
Chinh sich, ché& do dai ngd hop ly; Quan hé tot
trong cong viéc va Thuong hiéu cong ty véi 14
bién quan sat da dugc khing dinh gia tri, do tin
cay. Heé so tuong quan giita cdc khdi niém trong
khoang tir 0,61 dén 0,74, tdt cd déu dat y nghia
thong ké <0,001 va céc gid tri (1-r)/SE > 3,5. Diéu
nay khéng dinh cac khdi niém coéng viéc; chinh
sach, ché& do dai ngd; quan hé trong cong viéc va
thuong hiéu cong ty la bon thanh phan tao su
dong vién khuyén khich cho CBNV. Thang do giai
thich dugec 66% bién thién vé mic do dong vién
chung trong cong viéc.

Anh huéng ctia nhém y&u t& Cong viec phit hop
dén dong vién 1a 0,136, sai léch chuin se= 0,082,
p=0,05. Gia thuyét H1 dugc chdp nhan. Khi CBNV
dugc thuc hién nhitng cong viéc ma ho thay tha
vi, ¢6 chiic ning trach nhiém va quyén lgi song
hanh, ¢6 di thAm quyén trong cong viéc, ho thay
dugc dong vién trong cong viéc.

Anh hudng ctia nhém y&u t5 Chinh sach, ché&
do dai ngo hop ly dén dong vién 1a 0,47, sai léch
chudn se= 0,065, p=0,000. Gia thuyét H2 dugc
chap nhan. Khi CBNV th4y cac chinh sich ché& do
dai ngd trong cong ty hop 1y thi ho cdm nhén duge
su dong vién trong cong viéc. Piéu nay phu hop
trong thuc t& 1a khi di lam, CBNV luén mong
muén duge dap ing nhitng nhu cau luong thuéng,
phic 101, co hdi dao tao thiang tién va phat trién
nghé nghiép. Pay la yéu té anh huéng manh nhat
dén viéc tao dong luc cho CBNV doi héi cdc can
bd quén ly doanh nghiép cdn thudng xuyén hoan
thién chinh siach ché& do dai ngd.

Anh hudng ctia nhém yé&u t6 Quan hé t6t trong
cong viéc dén dong vién 1a 0,152, sai léch chuin
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se= 0,075, p=0,03. Gid thuyé&t H3 dugc chdp nhan.
Khi cidn bd quén 1y quan tdm va toén trong cap
duéi va cdc dong nghiép sin sang gitp dé nhau,
hop tdc tot trong cong viéc s& lam cho CBNV c¢6
thém dong luc lam viéc.

Anh hudng cia nhém yéu t& Thuong hiéu cong
ty dén dong vién 1a 0,16, sai léch chuin se= 0,073,
p=0,029. Gid thuyét H4 dugc chap nhan. Khi
CBNV tu hao va danh gia cao uy tin thuong hiéu
cong ty thi ho cdm nhdn duge dong vién trong
cong viéc. Su xuat hién clhia yéu t6 thuong hiéu
cong ty &nh huéng dén mic do dong vien khuyén
khich nhan vién cho thdy rd hon tdm quan trong
clia thuong hiéu cong ty doi véi két qua hoat dong
cia doanh nghiép va doi héi cdc nha quan ly
doanh nghiép nén thay déi cach thiic dong vién
nhan vién. Thay vi chi chid trong dén cai t6 céc
chinh sich, ché do dai ngd, doanh nghiép can
quan tAm nang cao hinh 4nh, uy tin thuong hiéu,
thiét 1ap van hoa d6i méi, hd tro tai noi lam viéc.
Hiéu dugc diéu gi thic ddy nhan vién trong doanh
nghiép sé gitp cac nha quéan ly st dung hiéu qua
cong cu dong vién.

7.1 Déong gop chinh ciia nghién ciu

Nghién ciu da phat trién va kiém dinh thang
do 4 thanh phan dong vién kich thich nhan vién.
Yéu t6 thuong hiéu cong ty duge khang dinh cé
tac dong dén dong vién khuyén khich. Pay c6 thé
12 nhitng goi ¥ cho c4c cdn bd quén ly vé c4c chinh
sach, ch& do dai ngd va phdt trién thuong hiéu
nham tao dong luc cho nhan vién.

7.2 Han ché trong nghién citu

Han ché& thudc vé mau nghién ciu duge chon
theo phuong phap thuan tién. Doi tugng tra 1oi
trong nghién cdu chinh thic 1la nhin vién van
phong lam viéc toan thoi gian tai TP.HCM, do d6
c6 thé khong phdn anh day da va chinh xac nhan
thic vé cdc yéu t6 dong vién khich thich trong
cong viéc cia nhan vién 6 nhiéu dia ban khéc. Vi
vay, két qua nghién ciu c6 thé khong dai dién cho
cdc ving mién hodc cdc nén vian héa khac nhau.
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Thém vao dé, yéu to thuong hiéu chua thé hién rd
vai tro riéng biét cia thuong hiéu nha tuyén dung
doi véi viéc tao dong luc cho nhan vién. Can c6
nghién ciu ti€p theo vé anh huéng cia thuong
hiéu nha tuyén dung dén dong vién nhan viénm
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