
1. Giôùi thieäu

Ño löôøng vaø tìm ra giaûi phaùp naâng cao möùc ñoä
ñoäng vieân kích thích nhaân vieân luoân laø ñeà taøi thu
huùt söï quan taâm cuûa caû caùc nhaø nghieân cöùu laãn
caùc nhaø hoaït ñoäng thöïc tieãn. Ñeà taøi naøy caøng trôû
neân böùc thieát khi khaûo saùt cuûa Towers Perrin
global Workforce (trích laïi töø aselstine &
alletson, 2006) vôùi 85.000 nhaân vieân laøm vieäc
toaøn thôøi gian taïi 16 quoác gia thuoäc 4 chaâu luïc cho
thaáy vieäc ñoäng vieân nhaân vieân döôøng nhö ñang bò
khuûng hoaûng khi trung bình treân theá giôùi, tyû leä
nhaân vieân coù cam keát, noã löïc ôû möùc ñoä cao chæ coù
14%, ôû möùc ñoä vöøa phaûi laø 62% vaø ñieàu naøy taïo ra
ruûi ro raát cao veà khaû naêng duy trì nhaân vieân vaø
giaûm khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc toå chöùc. nhieàu
thang ño ñoäng vieân nhaân vieân ñöôïc phaùt trieån
(Vieän Quan heä Lao ñoäng new York 1946 - trích
laïi töø hersey & Blanchard (2001), Mani (2002),
Khan & ctg (2010)). Tuy nhieân, caùc thang ño naøy
ít chuù troïng ñeán yeáu toá thöông hieäu coâng ty.
nghieân cöùu naøy phaùt trieån vaø kieåm ñònh thang ño
ñoäng vieân khuyeán khích nhaân vieân, boå sung thaønh
phaàn thöông hieäu coâng ty.

2. Cô sôû lyù thuyeát

Ñoäng löïc laøm vieäc hoaëc ñoäng vieân khuyeán
khích trong coâng vieäc (Work Motivation) ñöôïc
ñònh nghóa laø “Söï saün loøng theå hieän möùc ñoä cao
cuûa noã löïc ñeå höôùng tôùi caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc,
trong ñieàu kieän moät soá nhu caàu caù nhaân ñöôïc thoûa
maõn theo khaû naêng noã löïc cuûa hoï” (robbins,
1998). “Ñoäng löïc theå hieän quaù trình taâm lyù taïo ra
söï thöùc tænh, ñònh höôùng, vaø kieân trì thöïc hieän cuûa
caùc hoaït ñoäng töï nguyeän nhaèm ñaït muïc tieâu”
(Mitchell, 1982). Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu, caù nhaân
caàn hieåu roõ nhöõng gì hoï ñaït ñöôïc, caàn phaûi ñöôïc
khuyeán khích vaø coù nhieät tình, töï nguyeän cam keát
ñeå ñaït muïc tieâu. Ñoäng löïc laøm chuùng ta chuyeån töø
traïng thaùi chaùn naûn thaønh thích thuù (islam &
ismail, 2008). Ñoäng löïc thuùc ñaåy vaø söï thoaû maõn
laø khaùc nhau. Ñoäng löïc thuùc ñaåy laø xu höôùng vaø
söï coá gaéng nhaèm ñaït ñöôïc mong muoán hoaëc muïc
tieâu nhaát ñònh coøn söï thoaû maõn laø söï toaïi nguyeän
khi ñieàu mong muoán ñöôïc ñaùp öùng. nhö vaäy, ñoäng
cô thuùc ñaåy nguï yù xu theá ñi tôùi moät keát quaû, coøn
söï thoaû maõn laø moät keát quaû ñöôïc thöïc hieän. 

Bartol & Martin (1998) chia caùc lyù thuyeát veà
ñoäng vieân thaønh ba nhoùm: thuyeát nhu caàu (needs
Theory), thuyeát nhaän thöùc (Cognitive Theory) vaø
thuyeát cuûng coá (reinforcement Theory). Lyù thuyeát
nhu caàu coá gaéng nhaän dieän nhöõng yeáu toá taïo ñoäng
cô thuùc ñaåy con ngöôøi treân cô sôû laøm thoûa maõn
caùc nhu caàu. Ñaïi dieän cho lyù thuyeát nhu caàu goàm
coù: thuyeát nhu caàu theo thöù baäc cuûa Maslow
(1943), thuyeát erg cuûa alderfer (1972), thuyeát
nhu caàu thaønh ñaït cuûa McClelland (1985) vaø
thuyeát hai yeáu toá cuûa herzberg (1959). Ñieåm töông
ñoàng cuûa caùc taùc giaû trong lyù thuyeát nhu caàu ñeàu
cho raèng ñoäng löïc laø nguoàn löïc taïo ra töø söï khao
khaùt ñöôïc thoûa maõn caùc nhu caàu caù nhaân. Thuyeát
nhaän thöùc coù caùc ñaïi dieän laø: thuyeát mong ñôïi
(expectancy Theory) do Vroom khôûi xöôùng, thuyeát
coâng baèng (equity), thuyeát xeáp ñaët muïc tieâu (goal
Setting) (trích laïi töø robbins & DeCenzo (2004)).
Thuyeát nhaän thöùc chuù troïng vaøo ñoäng vieân,

* Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh tâeá TP.HCM

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp
phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA) vaø
döïa treân maãu khaûo saùt vôùi 445 caùn boä
nhaân vieân ñang laøm vieäc toaøn thôøi gian
treân ñòa baøn TP.HCM ñeå phaùt trieån
thang ño ñoäng vieân nhaân vieân. Keát quaû
cho thaáy, thang ño ñoäng vieân nhaân vieân,
goàm coù 4 thaønh phaàn: (1) Coâng vieäc phuø
hôïp; (2) Chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp
lyù (löông thöôûng, phuùc lôïi, thaêng tieán);
(3) Quan heä toát trong coâng vieäc; vaø (4)
Thöông hieäu coâng ty. Trong ñoù, caùc yeáu
toá thuoäc Chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp
lyù coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñoái vôùi vieäc
ñoäng vieân kích thích caùn boä nhaân vieân
(CBNV). 

Nghieân cöùu & Trao Ñoåi

Phaùt trieån kinh teá -  Thaùng Hai naêm 2011
55



khuyeán khích thoâng qua vieäc ñöa ra caùc phaàn
thöôûng theo nhöõng mong ñôïi vaø caûm nhaän coâng
baèng. Thuyeát cuûng coá (ñaïi dieän chính laø Skinner)
döïa theo khaùi nieäm veà “quy luaät taùc ñoäng” cho
raèng caùc haønh vi taïo keát quaû toát vaø deã chòu coù xu
höôùng laëp laïi coøn caùc haønh vi taïo haäu quaû khoâng
toát seõ ít laëp laïi (Bartol & Martin, 1998). Caùc lyù
thuyeát naøy cung caáp cô sôû neàn taûng cho vieäc phaùt
trieån caùc moâ hình nghieân cöùu, thaûo luaän keát quaû
vaø giaûi thích, öùng duïng trong thöïc tieãn veà ñoäng
vieân.  

Töông töï nhö thoûa maõn trong coâng vieäc, ñoäng
vieân ñöôïc nghieân cöùu ôû hai phöông dieän: Ñoäng
vieân theo caùc yeáu toá thaønh phaàn (Dimention) vaø
ñoäng vieân noùi chung (global). Caùc yeáu toá thaønh
phaàn cuûa ñoäng vieân theå hieän töøng yeáu toá coù khaû
naêng taïo söï haáp daãn hay söùc huùt ñoái vôùi nhaân vieân
nhö ñöôïc: thöïc hieän coâng vieäc maø hoï khaùt khao,
nhaän löông boång cao, laø thaønh vieân trong caùc toå
chöùc danh tieáng v.v.. Ñoäng vieân noùi chung theå
hieän traïng thaùi caûm xuùc chung cuûa nhaân vieân nhö
söï höùng thuù, taâm traïng phaán khôûi, caûm nhaän thoâi
thuùc thöïc hieän coâng vieäc. 

Caùc moâ hình nghieân cöùu caùc thaønh phaàn ñoäng
vieân trong 50 naêm qua thöôøng chuù troïng chuû yeáu
ñeán caùc thuoäc tính coâng vieäc (Job-related
Motivational Factors). Trong ñoù, nghieân cöùu noåi
baät do Vieän Quan heä Lao ñoäng new York xaây
döïng laàn ñaàu tieân naêm 1946 aùp duïng vôùi ñoái töôïng
laø nhaân vieân trong ngaønh coâng nghieäp (hersey &
Blanchard, 2001) vôùi 9 thaønh phaàn ñoäng vieân
khuyeán khích nhaân vieân:

1. Coâng vieäc thuù vò: Theå hieän söï ña daïng, saùng
taïo vaø thaùch thöùc cuûa coâng vieäc vaø cô hoäi ñeå söû
duïng naêng löïc caù nhaân.

2. Ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû coâng vieäc ñaõ laøm:
ghi nhaän hoaøn thaønh toát coâng vieäc, ghi nhaän goùp
phaàn vaøo söï thaønh coâng cuûa coâng ty.

3. Söï töï chuû trong coâng vieäc: Theå hieän vieäc coù
quyeàn kieåm soaùt vaø chòu traùch nhieäm vôùi coâng
vieäc, ñöôïc khuyeán khích tham gia vaøo caùc quyeát
ñònh lieân quan ñeán coâng vieäc vaø ñöôïc khuyeán
khích ñöa ra nhöõng saùng kieán. 

4. Coâng vieäc laâu daøi: Coù moät coâng vieäc oån ñònh,
khoâng phaûi lo laéng ñeå giöõ moät vieäc laøm.

5. Löông cao: Ñöôïc nhaän tieàn löông töông xöùng
vôùi keát quaû laøm vieäc, löông ñaûm baûo cuoäc soáng caù
nhaân vaø ñöôïc thöôûng hoaëc taêng löông khi hoaøn
thaønh toát coâng vieäc.

6. Söï thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp:
nhöõng cô hoäi thaêng tieán vaø phaùt trieån trong
doanh nghieäp.

7. Ñieàu kieän laøm vieäc toát: Lieân quan ñeán vaán
ñeà an toaøn, veä sinh vaø thôøi gian laøm vieäc.

8. Söï gaén boù cuûa caáp treân vaø coâng ty vôùi nhaân
vieân: nhaân vieân ñöôïc toân troïng vaø tin caäy, ñöôïc
coi laø moät thaønh vieân quan troïng cuûa coâng ty. 

9. Söï hoã trôï cuûa caáp treân: Theå hieän söï quan
taâm, hoã trôï cuûa caáp treân trong vieäc giaûi quyeát caùc
vaán ñeà khoù khaên cuûa nhaân vieân. 

Sau ñoù, moâ hình naøy tieáp tuïc ñöôïc laëp laïi trong
caùc nghieân cöùu vaøo caùc naêm 1980, 1986 do Kovach
(1987) thöïc hieän, vaø vaøo naêm 1992 do Wiley
(1995) thöïc hieän nhaèm khaùm phaù ra caùc yeáu toá
ñoäng vieân nhaân vieân laøm vieäc trong caùc ngaønh
coâng nghieäp khaùc nhau hoaëc so saùnh söï khaùc bieät
veà caùc yeáu toá ñoäng vieân trong caùc khoaûng thôøi gian
khaùc nhau. Moät yeáu toá ñöôïc boå sung theâm trong
caùc nghieân cöùu naøy laø: Chính saùch xöû lyù kyû luaät
meàm deûo, teá nhò (söï teá nhò kheùo leùo cuûa caáp treân
trong vieäc goùp yù, pheâ bình nhaân vieân). Caùc yeáu toá
ñoäng vieân naøy tieáp tuïc ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu
söû duïng ôû caùc quoác gia khaùc nhö hoàng Koâng
(Wong & ctg (1999), taïi Malaysia (hemdi &
nasurdin, 2003) hoaëc so saùnh giöõa nga vaø Ñaøi
Loan (Silverthorne, 1992); so saùnh giöõa Myõ vaø
Trung Quoác (Fisher & Yuan, 1998). 

nhieàu moâ hình nghieân cöùu khaùc ñöôïc thöïc hieän
nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá ñoäng vieân nhaân vieân
cuõng chuù troïng vaøo caùc thuoäc tính coâng vieäc. Khan
& ctg (2010) khaûo saùt vaø tìm thaáy taùc ñoäng döông,
coù yù nghóa cuûa 4 yeáu toá: löông, thöôûng, phuùc lôïi,
thaêng tieán, vaø ñöôïc ghi nhaän. nghieân cöùu cuûa
Mani (2002), cho thaáy löông cao vaø ñöôïc ghi nhaän
coù taùc ñoäng döông maïnh nhaát ñeán möùc ñoä ñoäng
vieân cuûa caû 4 nhoùm nhaân vieân tham gia khaûo saùt
nhöng ñieàu kieän laøm vieäc vaø phuùc lôïi chæ taùc ñoäng
ñeán nhoùm coâng nhaân. nghieân cöùu cuûa Manolopoulos
(2007) vôùi 12 yeáu toá ñoäng vieân taïi hy Laïp cho
thaáy doanh nghieäp trong khu vöïc quoác doanh quan
taâm ñeán caùc yeáu toá vaät chaát nhieàu hôn vaø caùc yeáu
toá thuoäc veà naêng löïc, ñaëc ñieåm caù nhaân cuõng aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc. Mahal (2009) nghieân
cöùu aûnh höôûng cuûa vaên hoaù toå chöùc vaø baàu khoâng
khí toå chöùc aûnh höôûng ñeán quaûn trò vaø möùc ñoä
ñoäng vieân nhaân vieân taïi ranbaxy (aÁn Ñoä), töø ñoù
keát luaän raèng ñeå naâng cao möùc ñoä ñoäng vieân nhaân
vieân caùc doanh nghieäp caàn hoaøn thieän vaên hoaù vaø
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baàu khoâng khí toå chöùc. nghieân cöùu cuûa Poornima
(2009) ñeà caäp ñeán vieäc quaûn trò nhaân löïc caàn hoaøn
thieän baàu khoâng khí toå chöùc ñeå ñoäng vieân khuyeán
khích ñoäi nguõ nhaân vieân coâng ngheä thoâng tin. Döïa
treân maãu khaûo saùt 312 ngöôøi taïi moät coâng ty ña
quoác gia coù chi nhaùnh taïi 40 nöôùc, Larsson & ctg
(2007) keát luaän: Phaùt trieån ngheà nghieäp vaø caùc
ñoäng löïc döïa treân vaên hoaù coù quan heä döông vôùi
möùc ñoä caûm nhaän thoûa maõn vaø thôøi gian hoï ôû laïi
vôùi toå chöùc. nghieân cöùu cuûa Peterson &
Quintanilla (2003) keát noái ñoäng löïc beân trong
(intrinsic Motivation) vôùi caùc giaù trò vaø chuaån möïc
trong coâng vieäc vaø keát luaän raèng caùc caù nhaân chaáp
nhaän caùc giaù trò, chuaån möïc trong coâng ty seõ coù
ñoäng löïc beân trong toát hôn. 

Toång hôïp chung, caùc yeáu toá taïo ñoäng löïc cho
caùn boä nhaân vieân trong caùc nghieân cöùu neâu treân
ñöôïc phaân thaønh ba nhoùm: 

(1) Coâng vieäc phuø hôïp.
(2) Caùc chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù.
(3) Quan heä toát trong coâng vieäc.
Giaû thuyeát H1: Coâng vieäc phuø hôïp coù aûnh

höôûng döông ñeán möùc ñoä ñoäng vieân noùi chung.
Giaû thuyeát H2: Chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä

hôïp lyù trong doanh nghieäp coù aûnh höôûng döông
ñeán möùc ñoä ñoäng vieân noùi chung.

Giaû thuyeát H3: Quan heä toát trong coâng vieäc
coù aûnh höôûng döông ñeán möùc ñoä ñoäng vieân noùi
chung.

Theo Vaitkuviene (2010), muïc tieâu chính cuûa
heä thoáng khuyeán khích ñoäng vieân trong caùc toå
chöùc laø töø töø thay ñoåi caùc moái quan heä, thoùi quen,
nhaän thöùc quan ñieåm veà caùc hoaït ñoäng vaø keát quaû
coâng vieäc. Muïc tieâu naøy phöùc taïp vaø seõ khoâng phuø
hôïp neáu doanh nghieäp chæ söû duïng moät coâng cuï
hoaëc moät lyù thuyeát ñoäng vieân. Doanh nghieäp caàn
hình thaønh moät heä thoáng thoáng nhaát bao goàm vaø
keát noái ñöôïc taát caû caùc khía caïnh ñoäng vieân caù
nhaân. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá toaøn
caàu vaø hoäi nhaäp quoác teá, yeáu toá thöông hieäu coâng
ty khoâng chæ haáp daãn ñoái vôùi khaùch haøng maø coøn
laø moät lôïi theá cho doanh nghieäp trong vieäc thu huùt
vaø duy trì nguoàn nhaân löïc. Thöïc teá cho thaáy, nhaân
vieân töï haøo khi ñöôïc laøm vieäc taïi coâng ty coù uy
tín, coù thöông hieäu ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán treân
thò tröôøng. hoï coù nieàm tin veà moät töông lai töôi
saùng khi ñöôïc laøm vieäc taïi coâng ty coù thöông hieäu

vaø mong muoán gaén boù laâu daøi vôùi coâng ty. Chính
vì vaäy, caùc doanh nghieäp coá gaéng xaây döïng thöông
hieäu nhaø tuyeån duïng vaø nhieàu giaûi thöôûng veà
thöông hieäu nhaø tuyeån duïng toát nhaát (Best
employers) cuûa Fortune 500 vaø global 1200 ñöôïc
toå chöùc haøng naêm. 

Trong thaäp nieân naøy, nhieàu nghieân cöùu ñeà caäp
vai troø taùc ñoäng cuûa thöông hieäu coâng ty ñeán haønh
vi cuûa CBnV. Theo hepburn (2005), Minchington
(2006), Barrow & Mosley (2010), thöông hieäu laø
moät yeáu toá coù “taùc ñoäng maïnh ñeán khaû naêng thu
huùt vaø duy trì nhaân vieân gioûi”. Trong khu vöïc chaâu
aù, nghieân cöùu cuûa Zhou (2008) cho thaáy trong thò
tröôøng lao ñoäng roäng lôùn vaø raát caïnh tranh cuûa
Trung Quoác, caùc doanh nghieäp söû duïng thöông
hieäu ñeå thu huùt öùng vieân taøi naêng. 

Theo ñaùnh giaù cuûa Towers Perrin global
Workforce (trích laïi töø aselstine &ø alletson,
2006), ba tieâu chí taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán cam
keát, noã löïc cuûa CBnV ôû Canada laø: (1) Caùc tieâu
chí veà löông coâng baèng vaø nhaát quaùn; (2) Trình
ñoä, kyõ naêng cuûa CBnV naâng cao hôn so naêm
tröôùc; vaø (3) Toå chöùc coù uy tín laø moät nhaø tuyeån
duïng toát. 

Theo Stephen overell (2003), nghieân cöùu cuûa
hay group taïi 35 coâng ty lôùn bao goàm caû oracle,
Boots, BMW, tìm thaáy 5 ñaïi löôïng then choát cuûa
ñoäng vieân khuyeán khích: (1) Xaây döïng “thöông
hieäu beân trong”; (2) Truyeàn thoâng caùc giaù trò cuûa
toå chöùc; (3) Theå hieän laõnh ñaïo toát; (4) Taïo moâi
tröôøng laøm vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc; vaø (5) Quaûn
trò keát quaû thöïc hieän coâng vieäc vaø thöôøng xuyeân
hoaøn thieän. 

nghieân cöùu cuûa Tavassoli (2008) chæ ra raèng:
“Thöïc hieän truyeàn thoâng vaø laøm cho thöông hieäu
soáng ñoäng thoâng qua nguoàn nhaân löïc seõ taïo keát
quaû laø CBnV coù nieàm töï haøo cao hôn, caûm nhaän
toát hôn veà muïc ñích chung vaø möùc ñoä ñoäng vieân
cao hôn”.  

Giaû thuyeát H4: Thöông hieäu coâng ty aûnh
höôûng döông ñeán möùc ñoä ñoäng vieân noùi chung.

3. Thang ño

Moâ hình boán nhoùm yeáu toá ñoäng vieân (coâng vieäc
phuø hôïp; chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù; quan
heä toát trong coâng vieäc; vaø thöông hieäu coâng ty)
treân ñaây ñöôïc söû duïng laøm cô sôû cho nghieân cöùu
ñònh tính. Phöông phaùp thaûo luaän nhoùm ñöôïc söû
duïng ñeå phaùt trieån caùc bieán quan saùt. 
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Caùc khía caïnh thuoäc coâng vieäc coù theå aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä ñoäng vieân nhaân vieân goàm coù 4
bieán: 

- Coâng vieäc thuù vò;
- Ñöôïc ghi nhaän trong coâng vieäc;
- Coù quyeàn haïn töông öùng vôùi traùch nhieäm;
- Ñöôïc chuû ñoäng trong coâng vieäc.
Caùc chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä trong doanh

nghieäp coù 6 bieán quan saùt theå hieän söï coâng baèng,
hôïp lyù veà:

- Löông, thöôûng, phuùc lôïi;
- Chính saùch thaêng tieán;
- Cô hoäi phaùt trieån caù nhaân;
- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp.
Quan heä taïi nôi laøm vieäc coù 4 bieán quan saùt

theå hieän treân hai khía caïnh: 
Vôùi laõnh ñaïo: 

- Ñöôïc toân troïng vaø tin caäy; 
- Ñöôïc giuùp ñôõ, höôùng daãn, tö vaán khi caàn thieát

ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà caù nhaân, coâng vieäc.
Vôùi ñoàng nghieäp: 

- Moïi ngöôøi phoái hôïp laøm vieäc;
- giuùp ñôõ laãn nhau, saün saøng chia seû kinh

nghieäm.
Thöông hieäu coâng ty coù 3 bieán quan saùt theå

hieän 
- nieàm töï haøo veà thöông hieäu coâng ty;
- Söï tin töôûng vaøo töông lai phaùt trieån cuûa coâng

ty;
- Ñaùnh giaù cao saûn phaåm, dòch vuï cuûa coâng ty.
nhö vaäy, taát caû coù 17 bieán quan saùt coù theå aûnh

höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. 
Bieán phuï thuoäc - möùc ñoä ñoäng vieân khuyeán

khích hay ñoäng vieân chung goàm coù 3 bieán quan
saùt:

- anh/chò luoân caûm thaáy höùng thuù khi laøm coâng
vieäc hieän taïi;

- anh/chò thaáy ñöôïc ñoäng vieân trong coâng vieäc;
- anh/chò thöôøng laøm vieäc vôùi taâm traïng toát

nhaát. 
Thang ño 7 baäc ñöôïc söû duïng, baäc 1 theå hieän

hoaøn toaøn khoâng ñuùng… baäc 7 theå hieän raát ñuùng
trong doanh nghieäp. 

4. Maãu nghieân cöùu

Baûng caâu hoûi vôùi 20 bieán quan saùt vaø 5 bieán
thuoäc ñaëc ñieåm caù nhaân ñöôïc khaûo saùt ñoái vôùi 500

CBnV ñang laøm vieäc toaøn thôøi gian treân ñòa baøn
TP.hCM baèng caùch phoûng vaán tröïc tieáp, 445 baûn
traû lôøi ñöôïc söû duïng. Cô caáu maãu trong Baûng 1.

Baûng 1. Cô caáu maãu nghieân cöùu

5. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu   

Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach alpha,
nghieân cöùu thöïc hieän phaân tích phaân toá khaúng ñònh
(CFa) cuûa 4 thaønh phaàn thang ño: coâng vieäc, cheá ñoä
ñaõi ngoä, quan heä nôi laøm vieäc, vaø thöông hieäu coâng
ty. Thang ño ñöôïc kieåm ñònh coù caùc tham soá (Chi-
square; ñoä töï do, giaù trò p, caùc chæ soá CFi; gFi; TLi;
rMSea); thang ño coù ñoä tin caäy toång hôïp; toång
phöông sai trích; tính ñôn nguyeân; giaù trò hoäi tuï vaø
giaù trò phaân bieät phuø hôïp. Phöông phaùp öôùc löôïng
Maximum Likelihood (ML) ñöôïc söû duïng ñeå öôùc löôïng
caùc tham soá do taát caû caùc bieán ñeàu coù ñoä nhoïn
(Kurtosis) vaø ñoä cheäch (Skewness) naèm trong khoaûng
[-1, +1]. Kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbach alpha thöïc
hieän treân SPSS 16.0, CFa ñöôïc thöïc hieän treân aMoS
6.0. Thang ño thaønh phaàn veà thöông hieäu coâng ty vaø
thang ño möùc ñoä ñoäng vieân chæ coù 3 bieán quan saùt
neân ñöôïc kieåm ñònh chung trong moâ hình ño löôøng. 

Phaân loaïi Maãu Tyû leä
%

Luõy keá
(%)

Giôùi tính
Nam 185 41,6 41,6

Nöõ 260 58,4 100,0

Ñoä tuoåi

Döôùi 30 tuoåi 336 75,5 75,5

Töø 30 ñeán döôùi
55 tuoåi

102 22,9 98,4

Töø 55 tuoåi trôû
leân

7 1,6 100,0

Trình ñoä 
hoïc vaán

Töø trung caáp trôû
xuoáng

12 2,7 2,7

Cao ñaúng, ñaïi
hoïc

384 86,3 89,0

Cao hoïc trôû leân 49 11,0 100,0

Thôøi gian
coâng taùc

Döôùi 3 naêm 274 61,6 61,6

Töø 3 ñeán döôùi 5
naêm

101 22,7 84,3

Töø 5 naêm trôû
leân

70 15,7 100,0

Möùc thu
nhaäp

Töø 5 trieäu trôû
xuoáng

176 39,6 39,6

Töø 5 ñeán döôùi
10 trieäu

217 48,8 88,3

Töø 10 trieäu trôû
leân

52 11,7 100,0

Toång soá 445 100,0
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6. Keát quaû 

Kieåm ñònh CFa thang ño thaønh phaàn coâng vieäc
vaø chính saùch cheá ñoä ñaõi ngoä coù keát quaû phuø hôïp,
trong ñoù thang ño chính saùch cheá ñoä ñaõi ngoä coøn 4
bieán. Thang ño quan heä trong coâng vieäc bò loaïi 1 bieán
neân ñöôïc kieåm ñònh chung cuøng thang ño thöông hieäu
coâng ty vaø cho keát quaû phuø hôïp. Caû boán thaønh phaàn
ñöôïc cho vaøo töông quan tröïc tieáp (Correlation) vaø
kieåm ñònh tieáp theo trong moâ hình ño löôøng. 

Keát quaû kieåm ñònh thang ño ñoäng vieân khuyeán
khích coù 4 thaønh phaàn vôùi 14 bieán quan saùt ñöôïc
chaáp nhaän vaø ñaït caùc yeâu caàu veà heä soá tin caäy toång
hôïp; toång phöông sai trích; tính ñôn nguyeân; giaù trò
hoäi tuï; giaù trò phaân bieät, möùc ñoä phuø hôïp cuûa caùc tham
soá cuûa moâ hình (Baûng 2, Baûng 3). 

Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu 

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu vaø caùc giaû
thuyeát trong hình 1 vaø Baûng 4. Hình 1. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu

Chi-square= 193,533 df= 70; p=0,000; GFI=0,941; CFI=0,963; TLI=0,952; RMSEA=0,065

Khaùi nieäm Soá löôïng
thaønh phaàn

Ñoä tin caäy toång
hôïp (rc)

Phöông sai
trích (rvc)

Troïng soá trung
bình (٨) Giaù trò thang ño

Ñoäng vieân theo caùc
thaønh phaàn

4 0,8961 0,6835 0,8260 Phuø hôïp

- Coâng vieäc phuø hôïp 4 0,8125 0,5225 0,7193 Phuø hôïp

- Chính saùch, cheá ñoä
ñaõi ngoä hôïplyù

4 0,8739 0,6355 0,7948 Phuø hôïp 

- Quan heä  toát trong
coâng vieäc

3 0,8215 0,6163 0,7673 Phuø hôïp

- Thöông hieäu coâng ty 3 0,8478 0,6502 0,8060 Phuø hôïp

Ñoäng vieân chung 3 0,8990 0,7483 0,8640 Phuø hôïp

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaù trò caùc thang ño 

Chi-square= 290,935 df=108; p=0,000; GFI=0,927; CFI=0,959; TLI=0,949; RMSEA=0,064

Heä soá töông quan Öôùc löôïng
Sai leäch

chuaån (se)
Giaù trò tôùi
haïn C,R,

1-r (1-r)/SE p

Thöông hieäu <--> Coâng vieäc 0,679 0,105 8,777 0,321 4,149 ***

Thöông hieäu <-->
Chính saùch, cheá
ñoä

0,680 0,114 9,383 0,320 4,416 ***

Coâng vieäc <-->
Chính saùch, cheá
ñoä

0,676 0,106 8,660 0,324 4,151 ***

Thöông hieäu <-->
Quan heä trong
coâng vieäc

0,744 0,104 10,455 0,256 3,597 ***

Coâng vieäc <-->
Quan heä trong
coâng vieäc

0,718 0,097 9,348 0,282 3,671 ***

Chính saùch, cheá
ñoä

<-->
Quan heä trong
coâng vieäc

0,606 0,098 9,019 0,394 5,864 ***

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng
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Moâ hình nghieân cöùu coù caùc keát quaû kieåm ñònh
phuø hôïp vôùi: Chi-square= 290,935; df=108;
p=0,000; gFi=0,927; CFi=0,959; TLi=0,949;
rMSea=0,064.

7. Thaûo luaän keát quaû vaø keát luaän

Thang ño ñoäng vieân kích thích nhaân vieân ñöôïc
kieåm ñònh coù 4 thaønh phaàn: Coâng vieäc phuø hôïp;
Chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù; Quan heä toát
trong coâng vieäc vaø Thöông hieäu coâng ty vôùi 14
bieán quan saùt ñaõ ñöôïc khaúng ñònh giaù trò, ñoä tin
caäy. heä soá töông quan giöõa caùc khaùi nieäm trong
khoaûng töø 0,61 ñeán 0,74, taát caû ñeàu ñaït yù nghóa
thoáng keâ <0,001 vaø caùc giaù trò (1-r)/Se > 3,5. Ñieàu
naøy khaúng ñònh caùc khaùi nieäm coâng vieäc; chính
saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä; quan heä trong coâng vieäc vaø
thöông hieäu coâng ty laø boán thaønh phaàn taïo söï
ñoäng vieân khuyeán khích cho CBnV. Thang ño giaûi
thích ñöôïc 66% bieán thieân veà möùc ñoä ñoäng vieân
chung trong coâng vieäc. 

aÛnh höôûng cuûa nhoùm yeáu toá Coâng vieäc phuø hôïp
ñeán ñoäng vieân laø 0,136, sai leäch chuaån se= 0,082,
p=0,05. giaû thuyeát h1 ñöôïc chaáp nhaän. Khi CBnV
ñöôïc thöïc hieän nhöõng coâng vieäc maø hoï thaáy thuù
vò, coù chöùc naêng traùch nhieäm vaø quyeàn lôïi song
haønh, coù ñuû thaàm quyeàn trong coâng vieäc, hoï thaáy
ñöôïc ñoäng vieân trong coâng vieäc.   

aÛnh höôûng cuûa nhoùm yeáu toá Chính saùch, cheá
ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù ñeán ñoäng vieân laø 0,47, sai leäch
chuaån se= 0,065, p=0,000. giaû thuyeát h2 ñöôïc
chaáp nhaän. Khi CBnV thaáy caùc chính saùch cheá ñoä
ñaõi ngoä trong coâng ty hôïp lyù thì hoï caûm nhaän ñöôïc
söï ñoäng vieân trong coâng vieäc. Ñieàu naøy phuø hôïp
trong thöïc teá laø khi ñi laøm, CBnV luoân mong
muoán ñöôïc ñaùp öùng nhöõng nhu caàu löông thöôûng,
phuùc lôïi, cô hoäi ñaøo taïo thaêng tieán vaø phaùt trieån
ngheà nghieäp. Ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh nhaát
ñeán vieäc taïo ñoäng löïc cho CBnV ñoøi hoûi caùc caùn
boä quaûn lyù doanh nghieäp caàn thöôøng xuyeân hoaøn
thieän chính saùch cheá ñoä ñaõi ngoä.

aÛnh höôûng cuûa nhoùm yeáu toá Quan heä toát trong
coâng vieäc ñeán ñoäng vieân laø 0,152, sai leäch chuaån

se= 0,075, p=0,03. giaû thuyeát h3 ñöôïc chaáp nhaän.
Khi caùn boä quaûn lyù quan taâm vaø toân troïng  caáp
döôùi vaø caùc ñoàng nghieäp saün saøng giuùp ñôõ nhau,
hôïp taùc toát trong coâng vieäc seõ laøm cho CBnV coù
theâm ñoäng löïc laøm vieäc.

aÛnh höôûng cuûa nhoùm yeáu toá Thöông hieäu coâng
ty ñeán ñoäng vieân laø 0,16, sai leäch chuaån se= 0,073,
p=0,029. giaû thuyeát h4 ñöôïc chaáp nhaän. Khi
CBnV töï haøo vaø ñaùnh giaù cao uy tín thöông hieäu
coâng ty thì hoï caûm nhaän ñöôïc ñoäng vieân trong
coâng vieäc. Söï xuaát hieän cuûa yeáu toá thöông hieäu
coâng ty aûnh höôûng ñeán möùc ñoä ñoäng vieân khuyeán
khích nhaân vieân cho thaáy roõ hôn taàm quan troïng
cuûa thöông hieäu coâng ty ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp vaø ñoøi hoûi caùc nhaø quaûn lyù
doanh nghieäp neân thay ñoåi caùch thöùc ñoäng vieân
nhaân vieân. Thay vì chæ chuù troïng ñeán caûi toå caùc
chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä, doanh nghieäp caàn
quan taâm naâng cao hình aûnh, uy tín thöông hieäu,
thieát laäp vaên hoaù ñoåi môùi, hoã trôï taïi nôi laøm vieäc.
hieåu ñöôïc ñieàu gì thuùc ñaåy nhaân vieân trong doanh
nghieäp seõ giuùp caùc nhaø quaûn lyù söû duïng hieäu quaû
coâng cuï ñoäng vieân.

7.1 Ñoùng goùp chính cuûa nghieân cöùu

nghieân cöùu ñaõ phaùt trieån vaø kieåm ñònh thang
ño 4 thaønh phaàn ñoäng vieân kích thích nhaân vieân.
Yeáu toá thöông hieäu coâng ty ñöôïc khaúng ñònh coù
taùc ñoäng ñeán ñoäng vieân khuyeán khích. Ñaây coù theå
laø nhöõng gôïi yù cho caùc caùn boä quaûn lyù veà caùc chính
saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä vaø phaùt trieån thöông hieäu
nhaèm taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân. 

7.2 Haïn cheá trong nghieân cöùu

haïn cheá thuoäc veà maãu nghieân cöùu ñöôïc choïn
theo phöông phaùp thuaän tieän. Ñoái töôïng traû lôøi
trong nghieân cöùu chính thöùc laø nhaân vieân vaên
phoøng laøm vieäc toaøn thôøi gian taïi TP.hCM, do ñoù
coù theå khoâng phaûn aùnh ñaày ñuû vaø chính xaùc nhaän
thöùc veà caùc yeáu toá ñoäng vieân khích thích trong
coâng vieäc cuûa nhaân vieân ôû nhieàu ñòa baøn khaùc. Vì
vaäy, keát quaû nghieân cöùu coù theå khoâng ñaïi dieän cho
caùc vuøng mieàn hoaëc caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau.

Öôùc löôïng S.E. C.R. Giaù trò p 

Coâng vieäc --> Ñöôïc ñoäng vieân 0,136 0,082 1,918 0,050

Chính saùch --> Ñöôïc ñoäng vieân 0,470 0,065 7,262 ***

Quan heä --> Ñöôïc ñoäng vieân 0,152 0,075 2,166 0,030

Thöông hieäu --> Ñöôïc ñoäng vieân 0,160 0,073 2,189 0,029

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát 
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Theâm vaøo ñoù, yeáu toá thöông hieäu chöa theå hieän roõ
vai troø rieâng bieät cuûa thöông hieäu nhaø tuyeån duïng
ñoái vôùi vieäc taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân. Caàn coù
nghieân cöùu tieáp theo veà aûnh höôûng cuûa thöông
hieäu nhaø tuyeån duïng ñeán ñoäng vieân nhaân vieânn

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO

1. Kevin Aselstine and Keri Alletson (2006), "A New
Deal for the 21st Century Workplace", Ivey Business

Journal, March/April. 

2. Barrow & Mosley (2010), "The Employer Brand,
Bringing the Best of Brand Management to People at
Work".

3. Bartol, K.M. & Martin, D.C. (1998), Management,
3rd ed., McGraw-Hill, New York, NY.

4. Hersey, P. & Blanchard, K. (2001), Quaûn trò nguoàn

nhaân löïc, Traàn Thò Haïnh, Ñaëng Thaønh Höng & Ñaëng
Maïnh Phoå bieân dòch, NXB Thoáng keâ, Haø Noäi.

5. Khan K.U, Farooq S.U, et al, (2010), "A
Comparative Analysis of the Factors Determining Moti-
vational Level of Employees Working in Commercial
Banks in Kohat, Khyber Pukhtunkhwa.", International

Journal of Business and Management, 5(12).

6. Kovach (1987), "What Motivates Employees
Workers and Supervisors Give Different Answers.",
Business Horizons, Sept-Oct, 58-65.

7. Mani B. G (2002), "Performance Appraisal
Systems, Productivity, and Motivation: A Case Study.",
Public Personnel Management 31, 141-59.

8. McClelland D.C (1985), Human Motivation, Scott,
Glenview, IL.

9. Mitchell, T. R. (1982), "Motivation: new direction for
theory, research, and practices.", Academy of

Management Review, 7(80-8).

10. Stephen Overell (2003), "On the Scent of the
Right Reward: Management: Money is not the
Only     Answer when It Comes to Mo-
tivating Employees",         Finan-

cial Times, London (UK):
Mar 27, 2003. pg. 14

11. Peter-
son & Quin-
t a n i l l a

(2003), "Cultural             Socialization as a Source of In-
trinsic Work Motivation.", Group and Organizational Man-

agement, 28, 185-216.

12. Poornima S C, (2009), "Motivating Through
Satisfaction: An Ongoing Effort of HR in Organizations.",
Journal of Management Research, 8(5) 26.

13. Robbins and DeCenzo, (2004), Fundamentals of

Management, Pearson Prentice Hall.

14. Robbins S. (1998), Organizational behaviour.

Concept, Controversial, Applications, Prentice Hall, New
Jersey.

15. Silverthorne (1992), "Work Motivation in the
United States, Russia, and the Republic of China
(Taiwan): A Comparison", Journal of Applied Social

Psychology, 22(20), 1631-1639.

16. Simon Hepburn ( 2005), "Creating a Winning
Employer Reputation", Strategic HR Review, May/Jun(4),
20.

17. Vaitkuviene L, Balvociute R, et al. (2010), "The
Comparative Analysis of Employee Motivation Tools: the
Case of Lithuanian", Organizacijo Vadyba: Sisteminiai

Tyrimai, 54, 97.

18. Wong, Siu, et al. (1999), "The Impact of
Demographic Factors on Hong Kong Hotel Employees
Choice of  Job-Related Motivators", International Journal

of Contemporary Hospitality Management, 11(5), 230-241.

Nghieân cöùu & Trao Ñoåi

Phaùt trieån kinh teá -  Thaùng Hai naêm 2011
61


