XAY DYNG VA PHAT TRIEN THUGNG HIEU 6 VN

Pén nay, trong tdng sé
90.000 thuong hiéu
hang héa da dang ky
bao hd trong nudc mdi
chi cé6 15% la cia
doanh nghiép Viét
Nam. Theo khao sat tai
500 doanh nghiép, chi
cé 80% so doanh
nghiép dau tu dudi 5%
chi phi cho thudng
hiéu. Nam 2002, 10
thuong hiéu quang ba
nhiéu nhat & Viét Nam
déu la thuong hiéu cia
doanh nghiép nuéc
ngoai.

 Chua nhan thic diy di vé

thuong hiéu
Thoi gian gin ddy mot s

_ thuong hiéu ndi ti€ng cla doanh
' nghiép Viét Nam bi d&i tic nudc

ngoai ding ky & thi truding quc t&

~ nhu nuSc mim Phi Qudc, Pétro

Viétnam, thudc 14 Vinataba, sita
Vinamilk... thi vin dé thudng hiéu trg
nén néng bong va duge cde phudng
lién truyén thoéng, gidi doanh nhan,
cdc cd quan qudn ly nha nude, cédc

~ hiép hoi doanh nghiép va cd xa hoi

quan tim. Nhung tinh trang xam
pham quyén s& hitu cong nghiép d6i
vdi thudng hiéu ti€p tyuc dién bién
phifc tap bude cde ed quan chie niing

- vio cudc d€ gidi quyél nhitng tranh
- chdp vé thudng hiéu & c¢d thi trudng

trong nudc va quoc t&, Trén thyc (&
khong phdi bdt ky doanh nghiép n2o
cling ¢6 nhin thic ddy di vé tim

- quan trong va gid tri clia thuong hiéu

sdn phim ctia doanh nghi&p minh va

~tim cdch bdo vé né. Trong cdc vin

ban phdp ludt & nudc ta khong dé cap
dén 1Y thuong hiéu gay khé khin cho
viéc thuc thi phdp ludt ¢ling nhu van
dé bio vé thuong hiéu clia cdc doanh

'nghiép va di din dén nhiéu cdch
hi€u khéc nhau, thdm chi khong

ding vé thudt ngl thuong hiéu. Pa s&
hiéu mot cdch gidn don riing thuong
hiéu 1a nhén higu ctia sin phim, c4ch
hiéu th& nay khong sai nhung chua
bao ham h&l ndi dung v ¥ nghia ctia
né.
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Xay dung, bao vé va

phat trién thudng hiéu

cua doanh nghiép
Viét Nam hién nay

Nhin dudi khia canh phdp ly,
thudng hi¢u khéng chi 1a thudt ngiv
kinh doanh theo cdch hi€u théng
thudng ma né con 1a d6i tugng cia sd
hitu ¢dng nghiép duge bdo hd theo
cdc quy dinh ctia hé théng cdc quy
pham phép luat vé bdo hd quyén sd
hitu céng nghiép, trong dé vin bdn
¢6 hiéu luc phdp 1y cao nhal la bd
Ludt dén sy duge Quéc hoi thong qua
ngay 28.10.1995 va c6 hiéu luc tr
ngay 1.7.1996. Noi dung ciia thugng
hiéu bao gdbm: nhin hiéu hiang hoa,
tén goi xudl xi&, chi din dia ly, 1én
thugng mai (1€n giao dich).

Nhén hiéu hang hoa: |a nhing
ddu hi¢u d€ phin biét hang ho4, dich
vu cling loai cia cdc ddn visdn xudt -
kinh doanh khdc nhau. Nhin hi¢u
hing héa cé thé 14 tif ngdt, hinh anh
hodc su két hop cdc yéu 18 dé thé
hién bing m6t hodc nhiéu mau sic.
Ching han, Trung Nguyén,
Vinamilk, Thdi Tudn...

Xud't xif hang héa: 1 tén dia ly

DOAN NGOC PHUC

clia mot nude, mot dia phudng ding
dé chi xual xif ctia mat hang tf nude,
dia phuong d6 vdi diéu kién nhiing
mit hing niy c6 tinh chat, chit lugng
dic thd dya trén cdc diéu kién vit ly
doc ddo va tu viét, bao gdbm y&u sty
nhién, con ngudi hodc k&t hgp ca 2

yéu 16 dé. Vi du: Phi Quéc, Mdc

Chau...

Chi din dija Ij: 12 thong tin vé
ngudn gdc dia Iy cia hang héa ddp
ling diy du cdc diéu kién:

- Thé hi¢n dudi dang mot tir
nglt, dau hiéu, bi€u wgng hodc hinh
dnh ding d€ chi mot qudc gia hoic
mdt ving lanh thé, dia phudng clia
quéc gia dé.

- Pugc thé hién trén hang héa,
bao bi hing h6a hay gidy t& giao dich
lién quan tdi viéc mua bdn hang héa
nhim chi dn riing hang héa néi trén
¢6 ngudn gde tai mdt quc gia, viing
lanh thd hoidc dia phudng ma dic
trung vé chdt lugng, uy tin, danh
ti€ng hodc cdce dic tinh khdc ctia loai
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hang héa nay c6 duge do ngudn goc
dia Iy 1ao nén. Vi du: Made in Viét
Nam, Manufactured in Viét Nam.

Tén thuong mai: La tén goi
ctia t6 chifc, cd nhan dung trong hoat
dong kinh doanh ddp ting ddy du cdc
diéu kién sau:

- La tap hdp cdc chit cdi, ¢6 lhé'
kém theo chit s&, phdt am dude.

- C6 khd ning phin biét chi thé
mang tén goi d6 vdi cdc chii thé kinh
doanh khdc trong cting linh vuc kinh
doanh. Vi du: Petro Viét Nam,
Vinamilk, Vinataba...

Tai san qudc gia

Thuong hiéu khong chilataisdn
ctia doanh nghiép ma con 1a tai san
quéc gia, khi thim nhép thi rudng
qudc t& thuong hi¢u hang héa thudng
g&n vdi hinh dnh qudc gia théng qua
nhdn hiéu, chi din dia ly, dic tinh
clia sdn phim. Mot quc gia cang ¢6
nhiéu thuong hiéu ndi ti€ng thi kha
niing canh tranh cda nén kinh 1€ cang
cao, vi th€ quoc gia dé cang dugc
cting ¢6 trén trudng quoc (€ tao diéu
kién cho viéc phét trién van hod-xa
hdi, hgp tdc g:ao luu quoc € va hoi
nhip kinh t€ th€ gidi. Ching han, khi
néi dén Sony, Toyota, Toshiba,..
khdng ai khéng bi€t diy la nhitng sdn
phdm ndi ti€ng ctia Nhat, mac du
ngay nay né dude san xut thdng qua
rat nhiéu qudc gia dudi hinh thic
phian cong lao dong qudc t& hodc
dudi hinh thic lién doanh lien két
théng qua du w qudc & va chuyén
giao cong nghé.

Trudc xu hu‘dng todn ciu hda va
hoi nhap kinh t& khu vie va thé gidi,
dic biét 12 10 trinh gia nhédp khu vue
méu dich tt do ASEAN (AFTA) sip
18i, trong giai doan ¥ nay dén 2006
Viét Nam cam k&t cit gidm lhue
quan xudng con lTlU'L 0-5% thivan dé
canh tranh 1a van dé dang dit ra doi
v6i cdc doanh nghiép Viét Nam
khong chi § thi trudng quoc € ma cé
thi trudng trong nudc. BE ¢6 thé thaim
nhip va ding vung trén thi trudng
cdc doanh nghiép can xdy dung cho
minh mot thuong hiéu hang héa va
ding ky bédo ho né. Viée bao hd
thuong hiéu 1a can thi€l nhim muc
dich mang lai lgi ich cho chinh bin
thin doanh nghiép thdng qua hé

10

th6ng luét phdp d€ xdc 1ap quyén ctia
doanh nghiép ddi véi thudng hi¢u va
ch6ng lai batky sy vi pham nao. Xay
dyng, bdo vé va phdt trién thuong
hiéu c6 ¥ nghia quan trong va mang
tinh chat chién lugc trong kinh doanh
nhiim tao hinh dnh va uy tin cta
doanh nghiép d6i vdi ngudi tiéu
ding. Thudng hi¢u manh s€ phuc vu
t6t cho chién luge kinh doanh, cang
¢6 thuong hiéu ndi tiéng doanh

nghiép cang c¢6 khd ning xam nh'\p
thi trudng, tao nén nhiing Igi th€ vé
canh tranh vugt trdi so véi cdc dai
th,

Thiéu dau tw xay dung, bdo hd
thuong hiéu

Th& nhung, viéc xdy dung
thuong hiéu cla cdc doanh nghiép &
nude ta hién nay con mang tinh wy
phat, mdt s§ ¢6 tinh t6 chifc nhung
¢On mang linh manh muin, rdi rac.
Nhiéu doanh nghiép con ngin ngai
cho viéc ddu w xay dung, ding ky
bdo hé thuong hi¢u. Pay 1a di€m yéu
clia clia cdc doanh nghiép hién nay
bit ngudn W nhiéu nguycn nhan
nhung trude hét do han LhC vé tiém
lyc tai chinh vi da s& cdc doanh
nghiép Viét Nam la doanh nghlep
vita va nho hoat déng chi yéu dua
vao nguon von vay. Vi vay, ho mt
nl’dl 0n kém chi phi khi ph;u bé ra s
tién khong phdi la nhd va con gap
nhiéu khé khin trong viéc ding ky
bdo ho thuong hiéu, dic biét 1a & thi
trudng nude ngoai. Hon nifa, céc
doanh nghiép Viét Nam con yéu vé
nhén thifc ludt phap, phong cach kmh
doanh mang dim nét ciia mdt quéc
gia ndng nghi¢p nhu tim ly lam an
nhd, sd rii ro trong kinh doanh, chi
thiy I¢i ich trude mit ma chua thdy
Igi ich lau dai... Chi khi nao thudng
hidu bi xdm hai hodc ¢6 nguy cd bi
xdm hai 1 phia thd ba thi doanh
nghiép mdi tinh d€n viée lam thi we
ding ky bdo hd.

Kinh nghiém & cdc nude phdt
trién cho thdy, viéc ding ky bdo h
thuong hiéu phdi duge tién hanh
ddng thdi véi viée quing bd va dua
s4n phdm tham nhép thi trudng, thim
chi viéc dang ky thudng hiéu phdi di
trude mot bude. Thye (& thdi gian qua
& nude ta cho thiy, nhiéu mét hang

ctia Viét Nam chat lugng khong thua
kém hang héa clia nude ngoai nhung
gid c4 thap hon so vdi san phim cling
loai ctia cdc quéc gia khédc do doanh
nghiép chua chi trong trong cong
tdc thudng hiéu, chua c6 hanh dong
tich cuc trong viéc quing bd thudng
hiéu. Thuc trang cong tdc xay dung,
phat trién thuong hi¢u thdi gian qua
cho thdy, hdu hé&l rong cdc doanh
nghiép chua ¢6 bd phin chuyén
trach vé thuong hi¢u, nhiéu doanh
nghiép chua ¢ chifc danh quén ly
nhin hiéu doc lap. P6i véi doanh
nghiép t nhin nhd hiu nhu chia ¢6
khdi niém thuong hiéu trong chién
luge kinh doanh, con déi vdi doanh
nghiép tu nhin quy mé lén hon thi
van dé xay dung, phat tri€n thuong
hi¢u chli y&u thude vé ban gidm ddc,
céc bd phdn khdc nhu phong kinh
doanh, bo phdn ban hang, phong i€p
thi mang tinh chit phuy trg, gitp viéc.
J cic doanh nghlep nhi nude, do
rang bude vé c¢d ché&, chinh sdch, sy
bio ho va vu dii clia Nhi nude dfn
d&n vin dé thuong hiéu chua duge
quan Lam théa dang.

Nhiing sd liéu thuc tién

Piéu déng ming 13, theo két
qua diéu tra gn ddy ctia bdo Sai Gon
ti€p thi va Cau lac bo hang Viét Nam
chdt lugng cao cho thdy: trong cdc
tiéu chi vé ci ti€n cong nghé, gidm
gid thanh, ddy manh tiéu thy sin
phdm, quing bd thuong hiéu sdn
phdm... thi doanh nghiép nha nudc
quan tdm dén viéc xdy dung va phdt
tri€n thuong hiéu dat 56%, doanh
nghiép W nhin 57%. Ncu phén theo
lanh thd thi khu vie mién Trung dcu
1y 1& cao nhdt 62%, k€ dén Ia mién
Pong Nam B 60%, mién Bic 54%,
ddng bing song Ciru Long 41% (1).
Tuy nhién, nhiing con s& trén chi
mang tinh chit thim do, tuong doi.

SO lugng thuong hiéu hang hoa
dudge cdc doanh nghiép Viét Nam
dang ky bdo hd trong 2 nim qua da
ting hon 2 lan, ndm 2001 c6 3.095
thuong hiéu trong tong s6 6.345
thuong hiéu ding ky, chi€m 48,7%;
nim 2002 1&n dé&n 6.564 thuong hi¢u
trong tong s6 8.818 thuong higu ding
ky bdo hd, chi€m 74% (2). S8 lugng
thuong hiéu Viét Nam ding ky bdo
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. hd & nudc ngoai theo théa udc
{* Madrid cling tang lén tif 7 nam 2001
{ 1&n31ndm 2002. Hai tén goi xudl xit
hang héa cla Viét Nam la nude mdm
Phu Qudc va ché M6c Chéu di dude
~ cOng nhin bdo ho & thi trudng nudc
. ngoai. Ngoai ra, nudc ta dang bao hd
. gan 6.000 nhin hiéu hang héa theo
| thod uéc Madrid.

Dén nay, trong téng s6 90.000
- thudng hiéu hang héa da ding ky bdo
hd trong nude mdi chi ¢6 15% la cta
' doanh nghiép Viét Nam. Theo khdo
| sdttai 500 doanh nghiép, chi cé 80%
| s6 doanh nghiép ddu wr dudi 5% chi
' phi cho thudng hiéu. Nam 2002, 10
| thudng hiéu quing b4 nhiéu nhat §
Viét Nam déu 1a thuong hiéu cda
doanh nghi¢p nudc ngoii.

Tit khi ludt doanh nghiép ¢é
hiéu luye 1.1.2000, da <6 hdn 42.000
doanh nghiép thanh ldp, rdt nhiéu
doanh nghiép trong s6 nay chua c6
chi€n luge xdy dung thudng higu
ngay tit dau do han ché& vé vén, thi€u
kinh nghiém va ki€n thic kinh doanh
hién dai nhu di dé cip & trén, nhung
~ mdt phdn con do nhén thic cia doi
ngii chi doanh nghiép cho ring cif
sén xudt ra sin phim c6 chat lugng
cao la duge ngudi ticu diing bi€t dén
1a ¢6 thudng hiéu. Panh riing 1a vy,
nhung thit héi ¢ nude ta bao nhiéu
doanh nghiép ¢6 dd kha ning vé von,
cong nghé va ngudn nhén lyc ¢6 trinh
d6 chuyén mon cao dé tao ra nhiing
sdn phdm chdt lugng ¥ khi doanh
nghiép mdi hinh thanh. Vi viy,
doanh nghiép ¢in phéi ¥ thic duge
ring di déi véi quan tAm ning cao
chit lugng sin phdm la xdy dung
thuong hiéu cho sidn phim. Piy la
viéc lam vita mang tinh ¢ip bdch vita
mang tinh ldu dai va rdt kh6 ddnh
gid, tinh todn hét gid tri cda né, vi
thuong hiéu 1a thi tai sdn vo hinh.
Khi doanh nghiép tao duge mdt
thuong hiéu riéng cho sin phdm cia
minh va ding ky bdo hd thudng hiéu
thi doanh nghi¢p ¢6 thé doc quyén
khai thdc né, tao ra wu thé trong kinh
doanh, d€ bio vé uy tin doanh
nghiép, tao diéu kién d€ thyc hién
hiéu qud viéc quing cdo, hudng dan
tiéu ding vé hang héa va dich vu Y
dé lam ting doanh thu, I¢i nhuén cho
doanh nghi&p va cling ¢6 thé chuyén
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nhugng cho déi tugng khdc hodc tinh
g0p gid tri thudng hiéu vao 1ai sdn
doanh nghiép khi lién doanh, lién két
céin c\f vao thi phin, su 6n dinh, tinh
qudc €, xu huéng phdt trién va sy
bio hd thuong hiéu cda doanh
nghiép.

Mét sd giai phap

Dé xay dung, phédt trién va tranh
tranh chap vé thuong hiéu clia doanh
nghiép Viét Nam § thi trudng trong
va ngoai nudc trong thdi gian (6i,
chiing t6i dé xuit mot s6 giai phdp:

® Dgi véi Nha nudc:

- Cin c6 chién lugc cling nhu
bién phdp cu thé d€ yén truyén,
gidc ngd cho cdc doanh nghiép hiéu
rd 1Am quan trong ciing nhu Idi ich
clia viée ding ky thuong hiéu.

- Pho bién cdc van dé chung vé
sd hitu coébng nghiép cho doanh
nghiép nhu cdch thic thi tuc a€ ding
ky bdo hd sd hitu cong nghiép, van
dé qudn tri s& hitu cong nghiép va déi
véi ting loai hinh doanh nghiép cu
th€ ¢6 nhitng chi din riéng cho timg
d6i tgng.

- Phdt ddng chuong trinh xiy
dung, quang b4, bdo vé thudng hiéu
trong cOng ddng doanh nghiép, 8
chitc trién lim thuong hig¢u trén
Internet, phdi hgp vdi cdc nganh va
dia phudng dé xiy dung danh muc
san phdm cén c6 chi din xudt xd va
dia Iy.

- H& trd cdc doanh nghiép dao
tao, hudn luyén, cung cip thong tin,
e vin cho doanh nghiép vé xay
dyng, bao vé va quing bd thudng
hiéu.

- H6 trg doanh nghiép ding ky,
quan 1y va bdo vé thudng hiéu & thi
trudng trong nudc va thi trudng nudc
ngoai, trudc hél 1a d6i véi nhiing
thuong hiéu da cé vi ti trén thi
Lruding.

- Ndi l6ng bién phdp tai chinh
cho doanh nghiép bing cdch khong
nén khéng ch€ gidi han vé chi phi
cho quang cdo san phim & mitc 5%
so vdi téng chi phi nhu hién nay.

-B& sung va hoan thién hé thdng
ludt phdp v€ s& hitu cong nghiép néi
chung va thudng hiéu néi riéng, cin
xit phat nghiém minh d6i vdi truding
hdp dn cdp, st dung trdi phép thuong

hi€u, ti€n t8i thanh 1ap nhitng luc
lugng “cdnh sdt thuong hiéu”, “céng
an thudng hiéu™ chuyén xi Iy vé
hanh vi vi pham quyén sd hitu vé
thudng hiéu hang héa.

® D3i v6i doanh nghiép:

- Cn ¢6 nhan thifc ding va diy
dii vé thuong hiéu, xem thudng hiéu
1 tai sdn qui cda doanh nghiép cin
phdi bdo v¢&, quing b va phdt trién
nd, coi viéc pht trién thuong hiéu Ia
viéc s6ng con cla doanh nghiép, 1a
hoat dong mang tinh chién luge
trong sudt qud trinh hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép.

- Khéng ngitng ddu W ning cip
ddi méi cong nghé, tao ra nhitng sin
phdm ¢6 chét lugng cao, miu mi
dep, gid ré ph hgp vdi thi hi€u timg
phin khic thi trudng nhim tao ra
hinh dnh dep vé thuong hig¢u sin
pham va khi di tao dugc thudng hiéu
thi ti€n hanh ngay cong tdc ding ky
thugng hiéu & thi trudng trong nudc
va thi rudng nude ngodi v cd & thi
trudng tiém ning ma doanh nghiép
sdp hudng t¢i d€ tranh truding hgp
thuong hi¢u bi ddnh cip.

- Biio tao dbi ngli chuyén gia vé
xdy dung thuong hiéu, gidi vé kinh
doanh, hiéu bi€t v& sin phdm va c6
ki€n thic vé sd hitu cong nghiép, ¢6
¢ thim m§ trong thi€t k& nhan hiéu
cho sin phidm, khéng ngitng ning
cao ki€n thitc cho ddi ngdi ban hang,
mau dich vién.

- Tich cuc tham gia cdc hdi chg
thudng mai trong va ngoai nudc
nhiim quing b4 sdn phdm ctia minh
dén v6i ngudi tiéu ding, khdng
ngitng md réng mang ludi ban hang,
khong ngitng bdo vé va ndng cao uy
tfn thuong hiéu,

- Can xiy dung chién lugc
thuong hiéu niim trong chién lugce
kinh doanh téng thé xuit phat tr
nghién ciu thi trudng.

- Ph6i hgp véi cdc cd quan chic
ning d€ phdt hién, x¥ 1y cdc vi pham
vé sG hitu cong nghiép néi chung va
thuong hiéu ndéi riéng & thi trudng
trong nudc va nudc ngoai B

Chu thich: !
(1) Tap chi Thudng mai sd 18.2003.
(2) Tap chiHoatdéng khoa hocso 4.2003.

11

S e

e ooy

== 5



