NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

1. Quan trj nhan sy

Quén tri nhén s chii rong dén céc
hoat dong tuyén chon, pht trién, khen
thudng va chi huy nhan vién nham dat
dugc muc tiéu cta t6 chic. Vi du: Theo

Ban vé
quan tri
nguon
nhan luc
va
quan tri
nhan su

TS. TRAN KIM DUNG

Hién nay, cac doanh
nghiép Viet Nam dang ap
dung cach tiép can quan tri
nhan sy, nhung cac nudc cong
nghiép phat trién trén thé gidi
da si dung quan tri ngudn
nhan Iluc (human resource
management) thay thé cho
quan tri nhan su (personnel
management) tU nhiing nam
cudi clia thap nién 1970. Trén
co sé phan tich, so séanh quan
tri nguén nhan luc va quan tri
nhan su, bai bao gidi thiéu véi
ban doc khai niém quan tri
ngudn nhan luc cé thé phu
hgp véi diéu kién cua Viéet
Nam.
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Flippo, “quén tri nhén sy 1a hoach dinh,
& chic, chi huy va kiém tra cdc vin dé
thu hat, phét rién, tra cong, phdi hop,va
duy trfi con nguti nhiim thue hién duge
muc dich cia 8 chifc” (1); Vién dai hoc
Personnel Management cho ring:
“Quan tri nhan su'la trdch nhiém cla (At
cé céc nhi quén tri va trdch nhiém theo
bin md ta cdng viéc cla nhiing ngudi
dugc thué lam cdc chuyén gia. P6 Ia mot
phﬁn clia quan i, lién quan d&n con
nguti tai noi lam viée va cdc mdiquan hé
cia ho trong ndi bd doanh nghi¢p”
(2);v.v...

Liic dé, ngusi lao dong chi dugic coi
12 y&u (8 diu vao clia qua trinh sin xudl
kinh doanh, khong c6 vai trd quan trong
doanh nghiép. Céc chifc ning nhan su
thuding do cdn bd 16 chic nhan sy thuc
hién va chua tao ra mdi lién hé chit che
gitta chién luge kinh doanh ctia doanh
nghiép va céic chinh sach, thti tue nhin si
trong doanh nghiép.

2. Quan tri ngudn nhan luc

Ap Iuc nang cao hiéu qud kinh
doanh, ddng thdi phai ddp ting nhu ciu
ngity cing cao clia ngudi lao dong trong
mdi truding canh tranh toan ciu khdc ligt
va nhitng thianh twu to 16n cia khoa hoc
k§ thuét cudi nhitng nam 1970 da bude
cdc doanh nghigp trén the gidi st dung
quan tri ngudn nhén luc thay the cho
quén tri nhan su. Khi sit dung thuit ngit
“quan i ngudn nhan lyc” nhiéu nha
nghién ctiu va quén tri mudn khiing dinh
quan diém cla ho rang “ngudn nhin luc
thue sur [ i sén quy bau clia 16 chiic”(3)
va viin d& quan tri con ngudli trong 8
chife phai hudng 16 dat cé muc téu:

- niing cao hi¢u qua kinh doanh cho
doanh nghigp; va

- ddp dng nhu cAu ngly cang cao
clia ngudii lao dong.

Tuy nhién, quéan tri ngudn nhén lyc
van ¢dn ... “c6 khuynh huéng tré thanh
céi ma tai thifi di€m ngudsi ndi mudn c6”
(4). Vidu, nhiéu téc gia chd trong y&u 1§
pham vi va ndi dung thuc hién. Theo
French, “quén tri ngudn nhén luc [ cc
triét 19, chinh séch, thi tue va thyc tién
lién quan dén viéc quén i con ngudi
trong pham vi clia t6 chiic” (5). Byars va
Rue cho ring: “Quén tri ngudn nhan luc
12 mot khai niém hién dai duge ding thay
cho mdt khai niém cii la quan tri nhin
stt.N6 bao gbm cdc hoat dong dude thi€l

k€& d€ cung cap va phdi hgp ngudn nhin
luc cha mot & chic” (6). Noe,
Hollenback, Gerhart va Wright cho
ring: “Quén tri ngudn nhan luc lién quan
dén cdc chinh sich, thuc tén, va hé
théng anh hubng hinh vi, thii do va két
qué thuc hién cia nhan vién” (7).

Sisson cling dua ra mot khai niém
chti trong dén pham vi, ndi dung thuc
hién: “Quén tri ngudn nhén luc lién quan
dén céc chinh sach, thi tuc va qua tinh
trong quan tri con ngudi clia cdc 16 chiic”
nhung nhiin manh dén bdn dic trung cd
ban ctia quan tri ngudn nhan luc: (8)

® Nhin manh van dé hop tc giita
céc chinh sich nhén sit véi nhau va véi
céc chinh sach kinh doanh néi chung.

® Trich nhi¢ém quan tri nhan vién
khong con don thudn 1a clia cic chuyén
gia v& nhan sy ma 12 trdch nhigm clia 1At
¢4 cdc nha quan tri.

® Sy chuyén ddi tir cic mdi quan
h¢ quéan tri - cong doan sang quan hé
quén tri - nhin vién va uf hinh thifc ép
thé chit nghia sang ¢4 nhan chi nghia.

® Sirchi trong tinh cam k&t va thyc
hanh tinh séing tao cta cc nha quan tri.
Céc nha quan tri s€ giff vai rd ctia nguids
cho phép, lam manh va kich thich nhan
vién ctia minh.

Carrel, Elbert, Hatfield, Blyton va
Turbull lai chi trong dén céch Gép cin
gidi quyél van dé. Theo ho, khé c6 thé
dua ra mOt dinh nghia 10 rang, nhung cé
mot s& nguyén tie cd ban cho quan tri
ngudn nhan lyc nhu sau:

- Nhén vién [a mot loai diu tr, néu
duge quén tri ¢6 hiéu qua s& mang lai loi
ich cho doanh nghiép dudi dang ning
sudl cao.

- Céc chinh séch, chudng trinh va
thue 1ién quin tri ¢in dugc thiét 1ap va
thue hién sao cho ¢6 thé thoa mén ¢i nhu
cAu vatchat Jn tinh thin clia nhéin vién.

- Moi truding lam vige cin dude
thi€t 1ap sao cho ¢6 thé kich thich nhén
vién phat trién va sif dung 18i da céc ky
ning ctia minh.

- Ciéc chuong tinh va thuc tién
quan tri ngudn nhan luc cin duge thuc
hién nhiim can ddi nhu ciu va k&t hop
thod man muc tiéu cla ¢i & chic lan
nhan vién. (9)

Wallon chii trong 1én quan hé 1di
ich song phuong gitta nhan vién va 8
chitc: “Md hinh quan tr ngudn nhin luc
méi bao gdm nhiing chinh séch thiic diy
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| tinh song phudng: muc tiéu song
P phuong, dnh hudng song phudng,
| kinh trong song phuong, khen thudng
_song phudng va trich nhiém song

_phuong. Cdc chinh sdch song phudng
& dua dén syt cam k&t nhiim mang lai
|lgi ich cho cdc k&t qud kinh t€ 16t hon
':"Zvii phat tri€n con ngudi 16t hon . (10)

3. MﬁlqmnhequanMnhansu'-

- quan tri nguon nhﬁn luc va ap dung
trong diéu kién ctia Viet Nam

= C6 rat nhiéu nghién cttu so sanh sy
- khac biél gitta quén tri nhéin surva quan tri
. ngudn nhan lye. nhung quén tri ngudn
| nhan luc khéc biét vé ban chit hay chi 1
“su nhdn manh, sy G€p tuc hoan thién,

| phat trién clia quén tri nhan sy van con A

| d¢ 1ai tranh luén gay go clia ca cdc nha
I khoa hoc [an nhiing nguthi hoat ddng thuc

ti&n. Nhin chung, ¢6 ba quan diém khéc

. nhau v& mdi quan h¢ gitta quan tri nhin
| st va quan tri ngudn nhan lyc:

® Quan diém thd nhil cho ring

| quén tri ngudn nhan Iyc dugc sif dung
' don thuan thay thé cho khai niém cii Ia

quén tri nhan su nham nhiin manh vai trd
‘chia quan tri con nguti trong 1O chitc.
- Quan diém nay nhiin manh vao pham vi,
doi wong clia quin i con ngudi trong
cdc¢ doanh nghiép. Diu mang ten goi 2
quén tri nhan surhay quén tri nﬂuon nhan
Irc, quan tri con ngudi trong mOL 16 chitc,
doanh nghi¢p wong th¢ gidi hién dai
khong con don thudn 1a ki€u quan i
hanh chinh nhin vién nhu rude day.
Quiin tri nhin su mang (&n goi mdi vi da
w hoan thién d& phti hgp vai mdi truding
kinh doanh mdi. Theo truting phdi nay
¢6 French W., Dessler G.,v.v..Theo
chéing t8i, quan diém nay khong phi hop
y&u ciu thye 1€ vi chua lam sdng 10 2 muc
liéu clia quan tri ngudn nhén Iuc va vai
trd then chdt clia y&u & con ngudsi trong
cac td chite. Néu chi nhiin manh vao
- pham vi, d6i tugng nghién ciu thi khong
can thay ddi tén goi clia quéin tri nhan su.
® Quan diém thtt hai cho ring
quan tri nguun nhiin lue hoan toan khic
biét véi quin tri nhain su. Quéin tri ngudn
nhan luc ¢6 quan diém mdi, wiét Iy méi
vt dé ra phuong ph'\p mdi, mot cich G€p
can méi cho quén tri. Quan diém nay
nhin manh (Am quan trong clia ngudn
nhin luc trong t§ chifc, nhin manh
phudng phap quén tri méi thong qua viéc
phéi hgp cdc chic ning quan tri con
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ngudi vio v6i quan i chién luge cha
doanh nghiép va nhiin manh si ¢an thiét
phai st dung dily db vi 161 nhait céc ngudn
nhan luc cta (& chiic. Pai dién cho truting
phéi nay ¢6 nhom nghién ciu ctia dai hoc
16ng hgp Michigan, truting quén trj kinh
doanh Harvard, dai hoc tong hdp
Stuttgart, cidc nha nghién ctu khic nhu
Staehle, Pierper, Guest, Walton, Carrel,
Elbert, Hatfield, Blyton, Turbull, M.
Fool, C. Hook, Mabey vii Graeme, v.v...
Ching i cho riing, cdc nudc cong
nghi¢p phat trién hign nay ¢6 di nhitng
diéu kién can thiét d€ thuc hién quén tri
ngudn nhan lyc theo quan diém nay
(finh dd ning luc cla ci lanh dao va
nhan vién déu cao, ngudsi lao dong c6
miic sng va nhu ciu cao, ¢6 tac phong
cdng nghiép, ky ludt nghiém minh, ¥
thifc b gidc cao,v.v..). Hon nifa, trén thé
gidi, tir dAu thap nién 1990, khi Igi thé
canh tranh hang ddu cla cic doanh
nghiép da thude vé chil Iugng quén Ly va
chill lugng ngudn nhan lyc thi cic doanh
nghiép cin 4p dung quan diém mdi,
phuong phip mdi rong quian ui con
ngudi mdi ¢6 thé nang cao nang lyc canh
tranh ctia minh.

® Quan diém thiba cho riing quin
tri ngudn nhén lyc khong phii la cude
céch mang ma Ia giai doan phat trién i€p
theo, syym@ rong thém hay su'hoan thién
1&n clia quén tri nhan su. Theo truting
phdi nay c¢6 Byars, Rue, Legge,
Cherrington,  Torrington  va  Hall,
Wayne, v.v... Theo chiing t6i, quan diém
nly cé tinh chiit trung hoa giita hai quan
diém trén: nhan manh vai trd clia y&u 8
con ngudi trong doanh nghiép, nhin
manh suf can thi€l phai hoan thién cong
tAc qudn tri con ngudi nhung lai khong ¢6
nhiing ddi hoi khit khe hodc dicu kién
hoat dong & mic dj chuyen nOhiCp cao
v.v... phit hdp vdi yéu cu Vd diéu kién
clia cdc nude dang phat trién,

Riéng tai cic nude ¢6 nén kinh €
chuyén ddi (tir cd ché k& hoach hoa tip
trung sang c¢d ché thi tniding), sy khac
b:g.l gilfa qudn tri nhan sy va quan tri
nbuon nhan lue 1 rét 16n va ¢6 tnh chat
ril dic thi. Trong thdfi k¥ k& hoach hoa
@p trung, khu vue phi qudc doanh it ¢6
diéu kién phit trién, ¢dn @l ¢i cdc chinh
sdch nhan suf tai cic don vi qudc doanh-
khong phu thude vao dic di€m sén xudl,
trinh dd céng nghé ky thudt, lao
dong,v.v... nhy tuyén dung, b3 nhigm,

dao tao, wa ludng, khen thudng, huu
tri,v.v... déu do Nha nude ban hanh va
dugie thue hién nhu nhimg chinh sdch xa
hdi & tdm vi md. Pidu nay han ché kha
nang r chl, sdng tao vi lam gidm hiéu
qué hoat dong ctia doanh nghiép. Do dé,
cich ti€p can quan tri ngudn nhén luc tai
cde nude nay vita doi hoi cac doanh
nghi¢p phii c6 quyén quén tri ngudn luc
con ngutii cia minh theo ludt phép, c6
quan di€m, i€t Iy méi, phuong phép
hoan toan mdi, ddng thisi vira chuta thé
dua ra nhitng doi hoi khit khe vé trinh do
nang luc, mife d§ chuyén nghiép cao clia
céc nha quan tri. Sy khéc biét cd ban gitia
quén tri nhin sy va quén ri ngudn nhén
Iufe tai cdc nude dang phét trién hodc ¢6
nén kinh & chuyén ddi dugc thé hién
trong Bang 1. Ap dung cich tiép cén
quan tri ngudn nhan Iuc khong chi gidp
c¢dc doanh nghiép Viét Nam ning cao
ning lyc canh tranh, ¢6 thé hoi nhap véi
cic nuide trong khu vue va trén the gidi,
ma cdn thé hién quan diém rit nhan bin
ddi véi ngudi lao ddng, tich cuc thuc hign
chl truong ciia Pang, Nhi nude “qui
trinh phét trién vi con ngutsi va biing con
ngudi”. Quén tri ngudn nhan Iuc vira 12
yéu ciu (il yéu chia cii cich kinh &, viia
12 giai doan phat trién t€p theo clia quin
tri nhan su. Nhu vay, cic dinh nghia
quan tri ngudn nhin e tai mot nude vira
dang phdt ri€n vita ¢6 nén kinh €
chuyén di nhur Viét Nam cAn thda man
cdic yéu ciu vandi dung cd bian nhu sau:

- Thé hién dugc quan diém tién bd
doi véi quyén 16 clia ngudsi lao dong, chia
trong k&t hgp thda miin myc Géu clia cd
doanh nghi¢p lin nhan vién.

- Chi rd pham vi, d8i Wwigng nghién
citn 12 quan tri con ngudli trong cdc 16
chite.

- Cic chi€n luge, chinh sdch quéan
tri con ngudi rong doanh nghiép phi
phuc vy cho chi€n luge, chinh séch kinh
doanh ctia doanh nghiép.

- Thé hién dudec nhiing thanh phin
chinh clia quan tri ngudn nhan luc, bao
gdm ¢4 triét 1y, chinh séch va céc hoat
dong thyc Lién.

- Khong ddi hdi ¢6 nhiing diéu kién
diic bict khi p dung.

- Ngiin gon, don gidn, dé& hicu.

Téng hop 1At ¢i cdc y&u 18, ching
10i cho rfing, & Viét Nam: Quén tri ngudn
nhin luc 12 hé thdng cic triét 1y, chinh
séch v hoat dong chie niing vé thu hil,
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Bang 1: Su khéc biét giita quin tri nhdn sy vi quin tri ngudn nhin lye

Quin tri ngudn nhin E
! Iye cho cfic nude dang |
| phit trién hodc cé6 |

~ Quin tri nhin sy

Cic tiéu thifc so sdnh L

| Tailcdenubecd | Tal cde nude

f | nénkinhi€k& | khdc it ,

' g | nén kinh 1€ k€ hoach
! hogciLa g | hod tap trung (*)
| trung ’ i k

: Nhén vién 1a | Con ngusi 13 ai sin

- chii nhén ctia td chi phi ddu | quf. ngudn nhin lc
 doanh nghi¢p | vao : ciin due dau o phit
| ||riéﬂ £

| Quan diém, i€l Iy vé | Lao déng 12 y&u
nhén vién trong doanh
nghiép

| Ci 1gi ich clia 8
| chife 1dn lgi ich cla
| nhin vién

Muc ti€u quan tim hang Y nghia, Igi ich Lgi ich clia 16
ddu | chinh tri rong | chife, doanh
| cac hoat dong

| nghiép
;1 £ 1% pk | sén xudl, dich m T

| Quan hé gitta nhin vién ' Khong ro ring Quan h¢ thué ! Quan hé hop tic

J v chit doanh nghiép | ‘ mudn | binh ding, hai bén
|_______ | cling c6 ldi.
l Cd 53 ciia niing sudt, -[ T4 chifc + céng | Cong nghé, k§ | Qudn tri + chilt lugng
thufit + qudn tri ‘ ngudn nhén lyc+

chit lugng ' nghé, k¥ (huit

b e =1 A | cong nght, ky thudt

|' Quyén thiél Iap cic thl‘lh \Ihfl mr& —! Nhi nude + 16 ] Nha mée + 18 chire,
|=_ sdch, thi e cdn b)) | chife, doanh nghiép. doanh nghiép

;; Binh hudng hoat dong | Ngdn han va
trung han

e = oo i - A |L— -

Dai han

[

Dz'\i han

Phuc vu cho chién

Phuc vu cho
luge, chinh sdch !
I
|

| ¢hién luge, chinh

’>Mm quan he gifta Llucn | Tdch rdi

{ luge, chinh sdch quin tri

| con ngudsi v6i chién | sdch kinh doanh
F luge, chinh sdch kinh | | cia 16 chie.
|_doanh ctia lﬁ chie | ] -

kinh doanh clia 1§~ |
| chitc. 1

I'.__ L

e wudh

(*) D6 vdi cac nudc cong nghiép phat tnén quan tri nguén nhan lyc sé c6 nhiing yéu cau cao han

ddo tao-phat trién va duy tri con
ngudi ctia moét t6 chic nhim dat
dudgc k&t qud t6i wu cho cd t8 chite
1&n nhin vién ®
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1Am ma khoi cin nhiing diy ndi tif trong
fudng ra mdy tinh. Chi ¢in mua bd nhan
séng tr bt ky cong ty ndo déu truy cip
duge vao Internet, trong khi dé chi phi
lai thudc vé nhing ngudii c6 bd phit
s6ng. Nhurviy ngudsi dau ur bi that thu,

Heé thong bio mat ctia Wi-Fi WEP
(Wired Equivalent Privacy) lam vi€c
khong hi¢u qud, diéu nay lam mdt sd
nguti rit lo ngai vé& nhithg thong tin i
nhan cta ho bi nhimg k¢ khic xim
pham.

Vi phit chung mdt tin s& 1
SMGHz nén khi mang truy cap dong st
bi nhiu bdi nhimg mdy dién thoai
khong day hay séng clia [d microwave.

Civ thi¥ rdi ban sé thich

MOt vai nguti sau khi xai thir Wi-Fi
dii tuyén bd ho s& khong bao gid sim
may tinh d€ ban nifa, vi chiing kém nanE
dong. Co ngudi di manh dan phdl bidu,
trong (udng lai Wi-Fi cling s& giéng nhu
dicn thoai di dong phat trién khong

(Tiep theo trang 44)

Truy cap
khong day ...

Giai phdp Wi-Fi cho toan cau
Wi-Fi st dung mot dung cu duge
20i 12 IEEE 802 (tity loai s€ ¢6 céc 1an s0
khdc nhau nhu 2.4GHz cho 802.11b
hodc 11g, SGHz cho 802.11a). Wi-Fi
lién k& v6i may tinh biing song radio ¢o
(n & 2.4-gigahertz, mot bd nhiin s6ng
dude cii tién 6 thé kf.'l ndi qua cong
PCI, card PC slot hay ¢éng USB, tram
phat song chi [a mot hOp dit riéng c6 thé
phat nhﬁ'ng tin hiéu ctia mang. Toc¢ do
duding truyén dat dén 11 Mbps trong bdn
kinh 50 mét tr§ lai. Nhig hoc sinh ¢6
thé vao trang web ciia truting minh d&
truy cap bai gidng trong khi ngdi mdt goc
nao d6 nhu cing tin hay thu vién va so
lugng hoc vién truy cip khong gi6i han

mang
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ngiing vitinh tién ich ctia loai nay. Trudc
day nhiing nguth truy cip may tinh
thuding xuyén giéng nhu nhitng nha in
dat ludn & trong phdong bén canh miy
tinh 12 mdt modem hay DSL. Gi¢ day
Wi-Fi cho phép chiing ta truy cip & khip
ndi nhu ngdi trong quéin café vira thio
luéin véi ban bé ma vin vao Internet.
Ban hay thif so sanh véi mot méy tinh dé
ban va mdt may tinh xdch tay truy cap
bang Wi-Fi ban s dugc 1¢i nhu'thé nao.

Ch phe Starbuck mudn thu hat
khéich hang trong qua trinh ngdi truy ¢ip
G tiém ho dung thém mdt hay nhiéu cée
ci phé nita. Nhung hi¢u banh mi kep thit
Mc Donald ma khuy&n mii mién phi
khi sit dung Wi-Fi thi chic cdc tiém do
quén thdfi rang xung quanh s& miing vi
ho ciing dudc ting doanh s§ khi khdch
hang cang truy cap va miéng thi ludn
nhai nhimg chi€c hamburger thi chic
th€ ndo cling...m ’
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