NGHIEN CUU & PHAT TRIEN

Ve'm héa doanh nghiép da dugc nhic
d&n trlau trong cdc nghién ciu ciing nhut
trong thuc (& kinh doanh. N6 dudc coi la
mot trong nhimg y&u 10 quan rong nhat
120 ra ban sic mot doanh nghiép vi
nén ting cho sy phat trién va thanh dat
ctia mdt doanh nghiép. Th& nhung cau
hoi van héa doanh nghiép 12 gi thi vin
mung lung. Pi¢u ndy din d&n mot hé
qua la ngudi ta c6 khuynh hudng chon
van hoa la ciu trd 16 cho céc Ginh hudng
ma ho khong gidi thich dugc. Gidng nhu
ki€u trong cudc song khi khong giai
thich dugc hién wigng nao dé chiing ta lai
chép miéng: “cdi sO n6 th&!™ hay “vin
héa & day 1a viy!”. Tat nhién ching ta
khong c6 ¥ dinh phti nhiin cdc khéi ni¢m
nhu viin s6 hay ¢d may. Van dé 1a vdi
cdch gidi thich nhu vily, chiing ta - céc
nha quan 1§ va cic nha khoa hoe - khong
dat duge mdt tién bd nio, hay néi khic
hon chiing ta khong rit ra dugce cac bai
hoc hay kinh nghiém gi r cic su ki¢n
ma chiing ta khong thé giai thich thiu
ddo.

Van héa doanh nghiép = vén héa
hoc tap?

Viy van héa doanh nghiép 1a gi?
C6 nhiéu cdch Gép ciin. Mot sO cho riing
nd @p hgp cdce gid tri chung bén vitng ma
mot cong ddng, mot 16 chiic, mot nhom
ngudsi chia sé véi nhau va [y d6 laim cin
ban hu6ng din thii do va hanh vi clia
cOng ddng hay 16 chic d6 trong hoat
dong thyc tién. Vin dé ndy sinh: van hoa
hay céc gid tri chung nay dong hay (inh,
hay n6i khéc di n6 bat bi€n hay ¢6 cip
nht va phét trién? Trén thyc (&, van héa
duge truyén r the h¢ ndy qua th& h¢
khac nhung n6 khong bit bién, mi lién
tyc dugc bd sung va phat trién, Tir day
din d&n mot cich tiép can mdi vé vin
héa dude nhiéu ngudsi tim dic - Vin
héa la qua trinh hoc tap cla cac dan tde,
(6 chfc va tiing c nhén.

Qua vay, chi ¢6 hoc tap va hoc tip
lién tuc mdi k& thita, sing tao, chit loc va
phit trién dudc vin héa va lam cho van
héa thuc sy trés thinh mdt thi¥ stic manh
clia cdc dan dc, cic doanh nghiép.
Chinh tit c4ch ti€p cin ndy ma gin day
trong gi6i hoc thudt (va ca gidi doanh
nghiép) ngudi ta ¢6 khuynh hudng dong
nhit hai khdi niém van hoéa doanh
nghiép véi viin hda hoc tap (hay con goi
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1216 chide hoc tap hodc hoe tip 18 chife —
learning organization or organizational
lcarning). TAl nhién vin con nhing
tranh luéin, nhuing trén phuting dién quéin
1y, khi tri thite dude coi la Idi th& canh
tranh hang dau, thi ¢ich G ¢in nay
cang ngay cang dugic iing dung rong ri.
Timg ci nhin c6 thé hoc, nhung
mdt doanh nghiép thi hoc nhu the nao?
Vird rang ring tri thifc tap thé khdng don
thuan 12 tOng dai s& clia tri thitc ¢4 nhan.
Néi dén hoc tap, chiing ta ¢6 thé trhao I
mdt din Oc v cling hi€u hoc. Thé
nhung ching ta viin chua phat trién xdng
dang véi tiém ning ciia minh. C6 I& vin
dé chinh & 12 & chd — phudng phap 18
chiic hoc tap ctia chiing ta chua hi¢u qua.
Trén goc do mdt doanh nghiép, )
chic hoc @p mot cich ¢d dinh hudng,
phudng phép va muc tidu cu thé 1a ditu

thiic ma doanh nghigp tich lily dude
thanh cdc nang luc 16i d€ (it d6 chuyén
hoa thanh Igi th€ canh tranh wén thi
truting?

® Pinh gid két qué hoc clia doanh
nghi¢p va dinh gid tic ddng clia n6 1én
thanh tich cta doanh nghi¢p (gia ting
doanh thu, thi phin, khich hang, loi
nhuén, hinh dnh doanh nghiép, miic do
hai long ctia khdch hiing vii nhiin vién,
chilt ugng san phdm va dich vu, 10i th¢
canh tranh)

®Nhimg y&u 6 nao quyét dinh
chilt lugng van héa hoc tip trong doanh
nghiép?

Bai viét nay khong c6 tham vong
trét 139 At cd cée cAu hodi trén ma chi tip
trung vao vi¢e ting dung vin hoa hoc tap
trong diéu kién hi¢n nay ctia cic doanh
nghi¢p.

Hoe tap va
van hoa doanh nghiép

Thac si V0 THE DUNG

Ngudi hoc séng tao la nguoi diing cam dam thach thuc, dam
bé di nhiing céi da biét dé€ dén nhan nhing tri thiic mdi, nhiing
gia tri mdi, va nhiing sy khac biét. Noi Ia ding cam vi déam bé di
nhiing céi da co, nhiing cai da gitip chting ta thanh danh khéng
bao gid la vigc dé dang. Mat khéc, bé di nhiing céi hién hifu luén
gép nhiing luc can I6n tir hé théng do quén tinh. Quén tinh cang
Ién, d6i mdi va séng tao cang kho khan.

ma cdc nha quan 1§ cin dua vao trong
cic chudng trinh hoach dinh chién lugc.
Cu thé cin tra 1 cac loai ciu hoi sau:

® Ai hoc? Ca nhan? Nhoém? Céc
nhom? Lanh dao doanh nghi¢p?

® Hoc nhiing ndi dung gi? BE lam
a2

® Phuong phap hoc? Cong cu?

®T6 chic hoc nhut the nio cho
hiéu qua?

® Cin ¢6 nhithg diéu chinh gi trong
¢Au triice 15 chc, lanh dao, xdc dinh muc
tidu dé van héa hoc tap trd thanh mot
thanh phan chinh trong doanh nghi¢p?

®Qui trinh dé chuyén héa kién

Té chiic hoc tap

Hoc tip khong gidi han ¢ dao tao
(training). Py 1a di¢u hay bi hi€u lam.
Hoc tap trong ¥ nghia van héa c6 khong
gian rong 16n hon. Céc doanh nghiép
tich lily ki€n thic tf nhiéu ngudn, Y
trong Ip hoc, Wrcdng viée hang ngay, wr
qua trinh tw'rén luyén, tf cde nghién ciu
khich hang, thi truting, (i viéc so sinh
va hoe hoi céc doi thii canh tranh hay cdc
cong ty tong cing nganh
(benchmarking). Cang thu thip dugc
nhiéu thdng tin tir cic ngudn khic nhau
doanh nghip cang ¢4 nhiéu cd hdi gia
tng tri thic ctia minh. Tuy nhién qué .
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trinh hoc tap chua kél thic & viée thu
thip thdng tin, mA ching ta phi di iép
dé&n bute dién dich cic thong tin ndy va
truyén thdng cic thong tin da duge dién
dich dén céc thanh vién trong doanh
- nghi¢p. Qué trinh hoc 1@p vin chua dimg
i 3day, cic thong tin hitu ich da duge dién
© dichthdng nhit cin phéi dugc hvu trit vio
b nhd clia doanh nghiép, né cin dude
ghi nhin thanh viin bén, séch, cu thé héa
qua céc qui trinh lam viée, thao tdc hay
cée tiéu chuéin, Khong ghi nhin lai trong
bd nhd ctia doanh nghiép, thong tin chura
trd thanh ki€n thiic va qua trinh hoc tp
chua dat k&t qui. Pay chinh [a mdt 15i
hay thuting gip.

Nhi¢u doanh nghi¢p t§ chic
nghién ctiu khach hang, thu thip thong
lin nhung sau d6 lai khong tim cach dién
dich cdc thong tin dé thanh cdc thdng tin
¢6 ¥ nghifa quan 1y, hoic gid c6 dién dich
thi cing khong truyén thdng mdt cic
hi¢u qud dén cdc thanh vién hodc
chuyén héa cic thong tin ¢6 dude vao bd
nhd doanh nghiép — va do vily hoc p
hay nghién cu chi 1a hinh thic. Mat
khic, khi kién thic clia doanh nghi¢p
duge Iuu ufr mot cdch khoa hoe, ¢6 18
chic va phan logi (51 n6 ¢6 thé thodt khoi
trang thii kinh nghi¢m d€ & thinh cic
1y lun, riét 1y huGng déin cic hoat dong
ctia doanh nghiép. O kha nhiéu doanh
nghiép, do khong 15 chite bd nhd doanh
nghiép, rit nhitu thdng tin va ki€n thic
ctia doanh nghiép duie luu trit dudi hinh
thiic kién thic/ kinh nghiém cd nhan.
Piéu nay diin d&n hé qui nguy hiém khi
mot vai ¢d nhin nghi viéc, doanh
nghiép bi mit lugng ki€n thic quan
trong dé tiép tuc van hanh. Do vay lién
tuc ¢p nhat va he thdng héa bo nhd I
mot phudng phip dé cic doanh nghigp
han ch& viéc chiy mau chit xim v dim
bao tri thitc doanh nghi¢p duge lién e
sinh si va lul1 truyén tir thé h¢ ny sang
th& hé khic.

Hoc nhiing gi?

Hoc trong doanh nghiép ¢6 hai bic.
Hoc, & bac don gian la hoc cach giai
quyét cic van dé cu thé, hoc cich hiéu
vil van hanh cac hé lh(‘fng. céc ciu tric,
cic gia dinh va cic gid ti hién hitu. Hoc
¢ bac nay Ia hoc tng dung, hoc chap
nhén nhiing cai ¢6 sin, im cich cai tién
d& viin hanh ching mdt cdch higu quéa
hon nhung khong thay ddi pham vi cic
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rang budc ctia hé thdng. Hoc, & bic cao

-hdn 1a hoc cich nhin h¢ théng. Hoc &

budc nay khong con [a hoe tng dung ma
1a hoc sdng tao. Hoce lGe nay vugt ra khoi
h¢ thdng, cilu triic, gid i, gid dinh va cdc
rang budc hién hitu, d€ di Gim nhiing cai
mdi — hoan toan mdi.

Cé hai bac hoc déu quan trong va
bo sung cho nhau. Khong ¢6 diém bit
diu Ia hoc fing dung thi chiing thé 6 hoc
sing tao. Hoc tng dung cin thiél cho
moi ngudsi d€ 1am St cdng viee trong diy
chuyén phan cong lao dong xa hoi. N6
tao ra nhiing chuyén vién, nhiing nha
quan 1§ (manager) gioi nhitng ngutsi lam
ding vi¢e (do things right), Wic 1a thuc
hién cdc cong viée dude 1én k& hoach
mot céich hiéu qua nhit. Hoc sdng tao c6
diu vao va diu ra tritu tugng Vi v hinh
hon, nd tao ra nhiing nha lanh dao
(leader) xudl sic nhing ngudi chon
nhitng hudng di mdi & thm cao mdi, hay
d6 1a nhiing ngudi chon vige ding dé
lam (do right things). R rang ching ta
can ¢i cdc nha lanh dao va cic nha quan
1y @& chon viéc ding va lam ddng viée
(do right thing right).

Van dé nay ¢6 nhitng 1y gidi i mau
thuiin trong quan di€m gido duc & bic
dai hoc. Hoc ting dung thdng thuting 1a
A& 1 1% cAu hoi “Tam cdi gi? va Jam nhut
th€ ndo?” (what? and how?). Ngudgc lai
hoc sdng tao phai di tir ¢ai gde véi ciu
hoi “tai sao?” (why?), Ro rang ci hai
loai ciu hdi déu anan trong. Van dé 1a
trong clia hai nhém ciu héi ndy rong
mot ¢ tric ddo o hay rdng hon 1a
trong trong citu tréic lao ddng toan xa hoi.
Hoc ting dung cho k&t qua cu thé va thily
ngay, con dio tao sing tao thi k&t qua Ia
v hinh va chi phét huy gié tri wong dai
han. Py chinh 12 1y do tai sao nhiéu
truting chuyén sang khuynh huéng dio
lao ting dung, va nhiéu ngutii 16n tiéng
ché bai cic trudng dai hoc la quia mang
tinh han lam (vi day nhiing diéu ma cd
ddii s chiing st dung?!). € gidi quyét
mau thufin loai ndy, gidi phip phan 16p
trong gido duc dai hoc va sau dai hoc ma
th€ gidi dang lam la gidi phdp mang tinh
chién luge.

Tirhai bac hoc, ¢6 6 ndi dung chinh
ma hién nay cdc doanh nghiép cin phai
hoc:

(1) Hoc vé nhiing cong viée, nghé
nghiép cu thé va cic lam cho nhiing
cOng viée nay hiéu qua hon.

(2) Hoce céch 1ao ra céc chudi lién
ket gilta cdc cdng viée, vi i, bd phin
trong doanh nghi¢p. Hoc cdch xay dung
mdi lién ket giita viin héa hoc p véi
chién luge va cic chuong tinh hinh
dong ctia doanh nghiép.

(3) Hoc vé& moi truting kinh doanh,
vé cdic mdi lién k&L v6i mdi truding kinh
doanh, nhv lién k€t v6i khich hang, nha
cung cdp, chinh pht, cic 8 chic phi
chinh phtl, véi cong dong.

(4) Hoc cach xiy dung B nhd clia
doanh nghiép: khi nang thu nhan, luu
giilt v truy xuat cdc thong tin, kiéh thic.,

(5) Hoc céch thich thic cic 16i
mon trong W duy, thich thic nhimng
thién c¢in. Hoc cdch dit nhitng ciu hoi
tréii chiéu va chap nhan cc swkhac biét.

(6) Hoc dé hiéu va dy bdo wiong
lai.

Tit bo la minh trigt

Ngu®i hoc sédng tao 1a ngudii diing
cdm dam thach thic, ddm bd di nhing
cdi da biet &€ don nhan nhimg tri thic
mdi, nhimg gid tri mdi, va nhiing sw khic
bi¢l. N6i la diing cam vi dém bo di
nhimg cai da cd, nhiing cai da gidp
ching ta thanh danh khong bao gids la
viée dé dang. Mit khic, bo di nhitng cai
hién hitu ludn géip nhitng luc cén 16n @
h¢ thdng do quén tinh. Quén tinh cang
16n, d6i mdi va séng tao cang khé khin,
Can lwu ¥ rang, “tif bd 12 minh wiét”
nhung d€ biét tif bd chiing ta phai nhin
nhéiin va danh gid duge mdt cich toan
dién gid tri, nhitng déng gop, cling nhu
nhitng han ch& clia nhiing tri thtc da c6.
Piy la diém quan trong, vi  duy dnh

_ gid (critical thinking) khong phai [a phée

phén, khen ciing khen, ché cling ché ma
la surdanh gid khich quan, nhin nhén gia
i da chiéu d& phat rién. C&i mdi
thuting khé ti€p thu va ¢in ¢ thdfi gian
d& chiém nghiém, thuc chiing va khdng
phdi cdi mdi ndo cling ding cling hay.
Nhung chiing ta cin tao ra mdt biu
khong khi chip nhin ci mdi, chirkhong
nén voi va két luan danh gid phl diu
khi&n cho cdi mdi khdng thé pht trién.
Cén biét chap nhén riii ro dé 6 sang tao.

Nhiing ngutsi hoc séing tao hién nay
hi€u rfing mdt ¢4 nhiin dii niing Iyc nhiin
thife d&n mic ndo cling khdng thé ¢6 I3i
gidi cho moi véin dé. Hoc tap va cdng tic
nhém do viy 3 thanh di€ém méu chét.
Cong huting hay t4p hgp clia cic tri thic
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don 1& trong mdt thé théng nhat tao ra gid
tri 16n hon 8ng dai s clia chiing — day
chinh la gid tri clia lam viéc nhém. Lam
viéc theo nhém doi hoi mdi cd nhéan phai
6 tinh than cong tic va cdi md véi
nhitng sy khic biét. Néu nhut trude day
sur khic biét dugic coi [a ké thi vind gay
khé chiu, thi bay gitf moi nguti nhén ra
ring chinh trong sy thdng nhit cla
nhiing gia tri khic bigl, sdng tao ndy
mAm va phét ién. Do vy md hinh 6
chiic ctia céc 13p hoce cling nhu cdc nhdm
dur dn cla cdc doanh nghiép ¢6 nhiing
thay ddi déing k& tr vi¢e tp trung nhiing
thanh vién ¢6 cling quan diém va dac
{inh sang nhitng nhém gdm nhiing cé
nhan ¢6 quan diém, vin hoa, ton gido,
chuyén mon khdc nhau, Diéu ny cling
¢6 § nghia 16n trong b6i cinh todn ciu
héa, khi cic vin dé vé kinh doanh, xa
hoi, chinh tri phai dugce gidi quyet véi e
duy da van hoa, da nganh, va da linh
vyc. iy ciing 1a mdt viin dé can dat lén
ban thdsi surkhi ci nude dang ban vé& véin
dé cii 1i€n chat luong gido duc. Pua wr
duy da van hoa, da nganh, da linh vuc
vao gido duc nhu' th& nio d€ khong bi wt
hau khdng con 12 van d€ ¢6 thé né triinh.

Mot véin dé nita cin ban dén trong
vin hoa hoc tp hién nay la khuynh
hudng “hanh chinh héa™ hay “tht bic™
trong hoc tip va nghién ciu khoa hoc.
MBOi truding séng tao [a moi trudng binh
ding va ton trong [an nhau. Tri thite mdi
phai dugc ton trong dit do ai, & clip nao
sdng tao. Hanh chinh h6a hay thir bic
qué nhiu trong moi truting hoc thudt va
trong mdi trubing cdc doanh nghiCp s¢
gi€t chét sdng tao. RO rang khong chi ¢6
cdc vi gido sur gia khi kinh hay cic gidi
chiic sic trong doanh nghitp mdi sang
tao ra i thiic mdi, sin pham mdi, ma
chinh ciic ¢in bd nghién ctiu ré mdi 1
nhing ngudn luc sing tao ddi ddo.
Chiing ta khong phil nhn tinh k& thita
va gid tri clia nhing Idp di trudc, nhung
hién nay trong moi truting hoc thudt va
nghién ctiu khoa hoc ¢6 nhimng “trdng
dai”, “ong vua khong ngai™ diy quyén
uy vdi gidi tré khong vi chilt lugng clia tri
thifc ma vi vi tef hanh chinh hay song lau
1&én Jdo lang. Tre khong gia thi mang
chiing th€ moc. Cip bac héa s din dén
1 tdn clia modt 16p nguth ¢6 vi tri va W't
ctia mot 16p thanh nién ré, va hé qua la
nhimg 16i mdn trong ur duy.
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Xay dung khong gian hoc tap

Pé xiy dung mdt khong gian hoc
1ap, cdc doanh nghigp cin cha § xdy
dung céc gid tri chung (shared values) —
nhiing gia ri dugc an (hé thanh vién
trong doanh nghi¢p chia s¢, hi¢u va cam
ké&t. C6 ba nhém gid tri chung cin dude
quan tim. Pau tién [a cam k&t cho hoe
{ap. Ma cam k&t phii xualt phat ur cip
linh dao cao nhat va duge cu thé hoa qua
cic chinh sdch nhin sy, hudng, thutng,
a0 tao, chién Iuge canh tranh clia doanh
nghiép. K& dén la hinh thinh va chia sé
mdttim nhin dii han (shared vision) cta
c& doanh nghiép — nhin v& tiong lai trén
nén ting ctia quéi khit véi syt chudn bj tri
thiic mot cich ky cang tir viin héa hoc
(ap. Thanh phin th{ ba cling hét st
quan trong d6 Ia xay dung mot khong khi
¢ md, chip nhiin khdc biét, chip nhan
d8i mdi trong doanh nghiép. Piéu ndy
n6i thi rit don gidn nhung thyc hi¢n rit
khé vi 1l bo cde gid Ui cli da timg gidp
ching ta thanh danh khong bao gids la
viée d& dang.

Viin héa hoe tap khong chi the hign
& cdc cam k€t va thm nhin, n6 cin duge
mdt bé dd quan trong hon ti€p sitc — dé
chinh Ta ciu tric cha td chie, Mot ciiu
triic 16t [a mot ciu trtic khuy@n khich tich
Ity va chia sé ki€n thdc mdt cich hi¢u
qué theo hai chiéu doc (trén — dudi), va
ngang (gitta cdc don vi cling ¢ip). Thong
thubing céc ciu tric mong (flat strucutre)
Vi it tAng nc, dan chi trong thdng tin,
phan quyén trong ¢d ché ra quy&tdinh [
che ciu trie hd trg 161 nhil cho viin hoa
hoc tap.

Trong ti&n trinh rd thanh mot 6
chic tri thic, cic doanh nghi¢p hicu
fling tri thiic cAn due trao dbi trong mot
hé¢ wong tic m3 véi cic doi lac bén
ngoai (& chiic — d6 1 nhitng tong tic va
hoe hdi véi khich hing, nha cung ¢p,
6 thit canh tranh, chinh phi, céc truting
dai hoc, vién nghién cttu. Mot diic diém
quan trong ctia tri thite d6 12 qua trao ddi
tri thitc khong mat di ma lai gia tang.
Chinh vi vty trao ddi trd thanh qua rinh
¢d ban clia qua trinh hoc tp trong doanh
nghiép. Xay dung cd ch€ giao luu, hoc
hoi thuting xuyén véi cic doi tic bén
ngodi, hinh thanh cd ch& so sénh va
chufin hoa (benchmarking) véi cdc doi
tc 1a mot chi€n lude hoe @p rét hiGu qua
dugc nhiéu doanh nghiép tng dung. Tir
¢ nay ¢6 thé thily riing, pham trti vin héa

hoc tip trong doanh nghi¢p da md rong
dé bao gdbm pham trl vin héa khich
hang (customer culture, market culture)
gin day rit phd bién trong gi6i doanh
nghiép.

Trong qud trinh Wwiong tic nay, mot
mdi lien k&t cin dude dac biét nhin
manh chinh 1a méi lién két gitta cdc
doanh nghiép vi cic ruding dai hoc, C6
thé khong chti quan ma ndi rang, nhu
ciu hoe va trao ddi kién thic clia ¢i hai
nhém nay déu rat 16n. The nhung qua
trinh trao ddi gitta hai nhém chuta higu
qui dé c6 thé tao ra hi¢u dng cdng
huting tri thite. Mgt ¢d ¢hé trao ddi bit
diu W mdfi doanh nghigp gidng day
trong nha truding, dua gidng vién v& lam
viéc lai doanh nghiép, xay dung cic du
4n nghién ¢t chung 1A cdc k& hoach ¢6
thé Iam vi nén duge diu wr suy nghi.

Cubi cling, van héa doanh nghigp
rong ¥ nghia hoc tép khong c6 cdi dich
¢& dinh, n6 12 mdt qué trinh phan diu
lién tuc. NG khdng chi bao gbm tich Iy
ki&n thic mdéi ma quan rong hon con la
1 bo cdi ¢, ¢ii lac hiu. Chinh W qué
triinh phéin ddu ndy, Wwong lai clia mdi ¢4
nhan, mdi doanh nghi¢p va mdi dan e
duge dinh hinh va thinh hay bai clia
wong lai duge quy&tdinh tirchinh nhimg
nd Iuc hom nay ®
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