
1. Toùm taét

nghieân cöùu naøy xem xeùt moät soá yeáu toá chính taùc
ñoäng vaøo loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing
taïi Vn. Keát quaû kieåm ñònh vôùi maãu 528 nhaân vieân
marketing taïi caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
TP.hCM cho thaáy kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, söï tin töôûng, tính coâng
baèng, vaø tính haáp daãn cuûa coâng vieäc laø nhöõng yeáu
toá chính giaûi thích cho loøng trung thaønh cuûa nhaân
vieân marketing ñoái vôùi doanh nghieäp.  

2. Giôùi thieäu

Marketing taïi Vn laø moät lónh vöïc coøn non treû
so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. hoaït ñoäng marketing
trong caùc doanh nghieäp chæ môùi baét ñaàu trong hai
thaäp nieân qua. Ñoäi nguõ nhaân vieân marketing Vn
coøn nhieàu haïn cheá veà soá löôïng cuõng nhö chaát
löôïng. Vì vaäy, taïo neân cô cheá quaûn lyù ñeå kích thích
nhaân vieân marketing ñaàu tö phaùt trieån kieán thöùc
vaø kyõ naêng, goïi chung laø kieán thöùc, vaø laøm vieäc
laâu daøi cho doanh nghieäp laø moät yeâu caàu caáp baùch
cho caùc doanh nghieäp (griffith & Lusch, 2007). 

Vaán ñeà ñaët ra laø nhöõng yeáu toá naøo coù theå taïo
neân loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing
vôùi doanh nghieäp? Kieán thöùc tích luõy trong quaù
trình laøm vieäc vôùi doanh nghieäp cuûa nhaân vieân
marketing coù quan heä gì vôùi loøng trung thaønh cuûa
hoï khoâng? Muïc tieâu nghieân cöùu vôùi muïc ñích khaùm

phaù caùc moái quan heä naøy. Cuï theå laø xem xeùt moái
quan heä giöõa kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp tích luõy trong quaù trình laøm
vieäc cho doanh nghieäp cuûa nhaân vieân marketing
(goïi taét laø kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh
doanh nghieäp), tính haáp daãn cuûa coâng vieäc, tính
coâng baèng trong doanh nghieäp vaø loøng tin ñoái vôùi
doanh nghieäp cuûa nhaân vieân marketing vôùi loøng
trung thaønh cuûa hoï. Phaàn tieáp theo cuûa baøi vieát
bao goàm: (1) cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân
cöùu, (2) phöông phaùp nghieân cöùu, (3) keát quaû
nghieân cöùu vaø (4) yù nghóa, keát luaän vaø höôùng
nghieân cöùu tieáp theo.  

3. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

3.1 Moâ hình nghieân cöùu

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc minh hoïa ôû hình 1.
Trong moâ hình naøy, kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp, tính haáp haãn cuûa coâng
vieäc, tính coâng baèng trong doanh nghieäp vaø loøng
tin ñoái vôùi doanh nghieäp cuûa nhaân vieân marketing
ñöôïc xem laø caùc yeáu toá quyeát ñònh loøng trung
thaønh cuûa nhaân vieân marketing vôùi doanh nghieäp
hoï ñang laøm vieäc. Loøng trung thaønh ôû ñaây ñöôïc
xem xeùt veà maët thaùi ñoä cuûa nhaân vieân, ñoù laø nieàm
tin cuûa hoï vaøo giaù trò gaén keát cuûa mình vôùi doanh
nghieäp vaø coù xu höôùng tieáp tuïc duy trì söï gaén keát
naøy (niehoff & ctg, 2001).  
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Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu

- Kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp

nguoàn löïc doanh nghieäp bao goàm taát caû nhöõng
taøi saûn höõu hình vaø voâ hình, trong ñoù kieán thöùc
cuûa nhaân vieân ñoùng moät vai troø quan troïng trong
vieäc taïo neân lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp
(Barney, 1991; Wright & ctg, 2001). Veà maët kieán
thöùc, so saùnh vôùi caùc chöùc naêng kinh doanh khaùc
nhö keá toaùn, taøi chính, v.v. kieán thöùc veà market-
ing cuûa nhaân vieân coù ñaëc thuø rieâng. Kieán thöùc
marketing trong doanh nghieäp thöôøng gaén lieàn
vôùi ñaëc thuø cuûa doanh nghieäp (griffith & Lusch,
2007). Ví duï, kieán thöùc veà taøi chính cuûa moät nhaân
vieân taøi chính coù theå chuyeån töø doanh nghieäp naøy
sang doanh nghieäp khaùc raát deã daøng vì phaàn lôùn
kieán thöùc naøy ñeàu duøng chung cho taát caû caùc
doanh nghieäp. Tuy nhieân, kieán thöùc marketing cuûa
moät nhaân vieân marketing thöôøng gaén lieàn vôùi
doanh nghieäp maø nhaân vieân ñoù laøm vieäc vaø phaùt
trieån kieán thöùc ñoù. Phaàn kieán thöùc chung söû duïng
cho caùc doanh nghieäp thöôøng chieám tæ troïng ít hôn
so vôùi caùc chöùc naêng kinh doanh khaùc (griffith &
Lusch, 2007). 

Moái quan heä giöõa nhaân vieân marketing vaø
doanh nghieäp thöôøng ñöôïc kyø voïng laø moái quan
heä daøi haïn. Tuy nhieân, ñeå phaûn öùng laïi vôùi söï thay
ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh, doanh nghieäp
thöôøng phaûi sa thaûi nhaân vieân khoâng ñaït yeâu caàu
ñoàng thôøi ñaàu tö huaán luyeän vaø thuyeát phuïc nhaân
vieân coù khaû naêng laøm vieäc laâu daøi cho doanh
nghieäp (Jun & ctg, 2004). Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy,
doanh nghieäp caàn phaûi coù cô cheá quaûn lyù ñeå coù theå
xaây döïng ñöôïc moái quan heä toát ñeïp giöõa nhaân vieân
vaø doanh nghieäp. Cô cheá naøy seõ kích thích, taïo
ñoäng löïc cho nhaân vieân marketing ñaàu tö vaøo kieán
thöùc cuûa mình ñeå phuïc vuï laâu daøi cho doanh
nghieäp (Kuvaas, 2008). nhöõng cô cheá nhö vaäy
cuõng seõ laøm taêng chi phí chuyeån vieäc (switching

costs) cho nhaân vieân marketing cuõng nhö cho
doanh nghieäp. Vì vaäy, nhaân vieân marketing khi
ñaõ ñaàu tö naâng cao kieán thöùc veà kinh doanh cuûa
doanh nghieäp thöôøng coù xu höôùng laøm vieäc laâu daøi
vôùi doanh nghieäp. Do vaäy, 

Giaû thuyeát H1: Coù moái quan heä döông giöõa
kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp vaø loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân mar-
keting.

- Tính haáp daãn cuûa coâng vieäc

Tính haáp daãn cuûa coâng vieäc noùi leân möùc ñoä lyù
thuù, thöû thaùch, vaø taïo neân höng phaán khi hoaøn
thaønh noù (Christen & ctg, 2006). Tính haáp daãn
cuûa coâng vieäc ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi nhaân
vieân marketing. Lyù thuyeát veà tính haáp daãn trong
taâm lyù xaõ hoäi, ñaëc bieät laø lyù thuyeát “töï phaùt trieån”
(self-expansion theory; aron & aron, 1986) cho
raèng nhöõng gì ñöôïc xem laø haáp daãn neáu noù coù
nhöõng thuoäc tính taïo cô hoäi gia taêng tính töï phaùt
trieån cho ñoái töôïng quan taâm. Trong coâng vieäc
cuõng töông töï nhö vaäy. Trong quaù trình laøm vieäc,
nhaân vieân marketing caûm nhaän ñöôïc möùc ñoä haáp
daãn cuûa coâng vieäc, hoï coù xu höôùng gaén keát vaø phaùt
trieån coâng vieäc ñoù vì noù taïo cho hoï moät söï thích
thuù vaø höng phaán trong coâng vieäc. Vì theá,

Giaû thuyeát H2: Coù moái quan heä döông giöõa
tính haáp daãn cuûa coâng vieäc vaø loøng trung thaønh
cuûa nhaân vieân marketing.

- Tính coâng baèng trong doanh nghieäp

Lyù thuyeát veà phaân boå coâng baèng (distributive
justice; homans, 1961) cho raèng trong quaù trình
töông taùc giöõa caùc ñoái taùc trong xaõ hoäi, caùc beân seõ
nhaän ñöôïc nhöõng gì töông xöùng vôùi caùi maø hoï ñaõ
boû ra ñeå ñaàu tö cho moái quan heä. Lyù thuyeát coâng
baèng (equity theory; adams, 1965) môû roäng quan
ñieåm naøy thoâng qua vieäc so saùnh vôùi nhöõng gì coù
lieân quan nhö vôùi ngöôøi khaùc, nhoùm ngöôøi, toå chöùc
khaùc, v.v. vaø tính coâng baèng laø moät yeáu toá taïo neân
söï thoûa maõn cuûa caùc thaønh vieân tham gia trong
moái quan heä ñoù. Töông töï nhö vaäy, trong moái quan
heä giöõa nhaân vieân marketing vaø doanh nghieäp,
moät khi nhaân vieân caûm nhaän ñöôïc tính coâng baèng
trong doanh nghieäp, nhöõng gì hoï nhaän ñöôïc töông
xöùng vôùi nhöõng gì hoï ñoùng goùp cho doanh nghieäp
thì möùc ñoä haøi loøng cuûa hoï seõ naâng cao, taïo ñieàu
kieän cho hoï gaén keát vôùi coâng vieäc vaø doanh nghieäp
cuûa hoï. Vì theá, 

Giaû thuyeát H3: Coù moái quan heä döông giöõa
tính coâng baèng trong doanh nghieäp vaø loøng trung
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thaønh cuûa nhaân vieân marketing.
-Loøng tin ñoái vôùi doanh nghieäp

Loøng tin (trust) lieân quan ñeán quaù
trình töông taùc trong xaõ hoäi giöõa caùc beân
tham gia vaø quaù trình ñònh höôùng cho
vieäc trao ñoåi laãn nhau veà haøng hoùa hay
nhöõng giaù trò khaùc nhö taâm lyù, xaõ hoäi
(rousseau & ctg, 1998). Trong moái quan
heä giöõa nhaân vieân vaø doanh nghieäp, loøng
tin laø tín hieäu toát. Doanh nghieäp naøo taïo
ñöôïc loøng tin vôùi nhaân vieân thì doanh
nghieäp ñaõ taïo neân moät loaïi taøi saûn voâ
hình vì ñieàu naøy seõ taïo neân söï gaén keát
giöõa nhaân vieân vaø doanh nghieäp, laøm
taêng möùc ñoä cam keát cuûa hoï ñoái vôùi doanh
nghieäp (Celani & ctg, 2008).  Vì vaäy, khi
loøng tin cuûa nhaân vieân marketing caøng
taêng thì loøng trung thaønh cuûa hoï ñoái vôùi
doanh nghieäp caøng taêng theo. Do ñoù,  

Giaû thuyeát H4: Coù moái quan heä
döông giöõa loøng tin ñoái vôùi doanh nghieäp
vaø loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân mar-
keting.

3.2 Phöông phaùp nghieân cöùu

- Maãu nghieân cöùu

Ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát neâu treân,
nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh
löôïng thoâng qua phoûng vaán tröïc tieáp moät
maãu goàm 528 nhaân vieân marketing taïi
caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn TP.hCM.
Trong maãu coù 320  nhaân vieân nöõ (60,4%)
vaø 208 nhaân vieân nam (39,4%). Veà ngaønh,
coù 264 (50%) nhaân vieân laøm vieäc trong
khu vöïc dòch vuï vaø 264 (50%) nhaân vieân
laøm vieäc trong khu vöïc saûn xuaát. Veà loaïi
hình sôû höõu, coù 75 (14,2%) nhaân vieân laøm
vieäc trong caùc coâng ty quoác doanh, 210
(39,8%) nhaân vieân laøm vieäc trong coâng ty
coå phaàn, 58 (11%) nhaân vieân laøm vieäc
trong caùc coâng ty lieân doanh, 162 (30,7%)
nhaân vieân laøm vieäc cho caùc coâng ty traùch
nhieäm höõu haïn, vaø 23 (4,4%) nhaân vieân
laøm vieäc cho caùc coâng ty tö nhaân.  

- Ño löôøng 

Coù naêm khaùi nieäm nghieân cöùu, trong
ñoù coù moät bieán phuï thuoäc vaø boán bieán ñoäc
laäp. Bieán phuï thuoäc laø loøng trung thaønh
cuûa nhaân vieân marketing cuõng ñöôïc ño
löôøng baèng 3 bieán quan saùt,  (griffith &

Bieán quan saùt Trung
bình

Ñoä leäch
chuaån

Troïng soá
l

Kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp: Cronbach a =0,94

41,71 8,60

Toâi hieåu bieát nhieàu veà cung caùch kinh
doanh cuûa coâng ty toâi ñang laøm

5,18 1,33 0,84

Toâi hieåu bieát nhieàu veà chính saùch kinh
doanh cuûa coâng ty toâi ñang laøm

5,21 1,29 0,87

Toâi hieåu bieát nhieàu veà thuû tuïc kinh
doanh cuûa coâng ty toâi ñang laøm

5,14 1,30 0,83

Toâi hieåu bieát nhieàu veà caùch thöùc vaän
haønh cuûa coâng ty toâi ñang laøm

5,04 1,40 0,80

Toâi hieåu bieát nhieàu veà saûn phaåm/dòch vuï
cuûa coâng ty toâi ñang laøm

5,50 1,28 0,79

Toâi hieåu bieát nhieàu veà ñoái thuû caïnh tranh
cuûa coâng ty toâi ñang laøm

5,07 1,24 0,64

Toâi hieåu bieát nhieàu veà khaùch haøng cuûa
coâng ty toâi ñang laøm

5,20 1,27 0,70

Toâi hieåu bieát nhieàu veà ngaønh kinh doanh
cuûa coâng ty toâi ñang laøm

5,38 1,25 0,72

Tính haáp daãn cuûa coâng vieäc: a = 0,88 14,42 3,90

Sau moãi ngaøy laøm vieäc, toâi caûm thaáy
mình ñaõ laøm ñöôïc moät caùi gì ñoù

5,08 1,37 0,77

Coâng vieäc toâi ñang laøm taïi coâng ty thaät
laø thuù vò

4,72 1,47 0,85

Nhìn chung, coâng vieäc toâi ñang laøm taïi
coâng ty thaät laø haáp daãn

4,62 1,50 0,83

Tính coâng baèng trong doanh nghieäp:
a=0,86

14,62 3,87

Toâi chöa bao giôø caûm thaáy mình bò lôïi
duïng taïi coâng ty toâi ñang laøm

4,99 1,41 0,78

Khi caàn thieát phaûi laøm theâm giôø, toâi ñeàu
ñöôïc ñeàn buø moät caùch thoûa ñaùng

4,73 1,54 0,82

Nhìn chung, toâi ñöôïc ñoái xöû coâng baèng
taïi coâng ty toâi ñang laøm

4,90 1,43 0,81

Loøng tin ñoái vôùi doanh nghieäp: a =0,84 14,34 3,69

Coâng ty toâi ñang laøm khoâng höùa vôùi toâi
nhöõng gì maø hoï khoâng thöïc hieän ñöôïc

4,74 1,49 0,81

Coâng ty toâi ñang laøm luoân luoân giöõ lôøi
höùa vôùi toâi

4,74 1,37 0,77

Nhìn chung, toâi hoaøn toaøn tin töôûng vaøo
coâng ty toâi ñang laøm

4,86 1,37 0,64

Loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing:
a =0,90

15,10 3,85

Toâi tieáp tuïc laøm vieäc laâu daøi vôùi coâng ty
ñang laøm

5,10 1,41 0,63

Toâi tin raèng toâi ñang coù vieäc laøm toát taïi
coâng ty toâi ñang laøm

5,04 1,37 0,68

Nhìn chung, toâi raát haøi loøng vôùi coâng
vieäc hieän taïi cuûa toâi taïi coâng ty toâi ñang
laøm

4,95 1,42 0,66

Baûng 1. Thang ño caùc khaùi nieäm nghieân cöùu 
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Lusch, 2007). Boán bieán ñoäc laäp ñoù laø: (1) kieán thöùc
veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp, ñöôïc
ño löôøng baèng 8 bieán quan saùt (griffith & Lusch,
2007); (2) tính haáp daãn cuûa coâng vieäc ñöôïc ño
löôøng baèng 3 bieán (Christen & ctg, 2006); (3) tính
coâng baèng trong doanh nghieäp ñöôïc ño löôøng baèng
3 bieán (Colquitt, 2001); vaø (4) loøng tin ñoái vôùi
doanh nghieäp ñöôïc ño löôøng baèng 3 bieán quan saùt
(Celani & ctg, 2008) (Baûng 1).

3.3 Keát quaû nghieân cöùu

- Ñaùnh giaù ño löôøng 

Caùc thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng ñoä tin caäy
Cronbach alpha vaø phaân tích nhaân toá (trích prin-
cipal components, quay Varimax, vaø khaúng ñònh
nhaân toá laø 5). Keát quaû Cronbach alpha cho thaáy
caùc thang ño ñeàu coù ñoä tin caäy cao (a ≥ 0,84). Keát
quaû phaân tích nhaân toá cho thaáy 5 nhaân toá trích
ñöôïc 76,63% phöông sai caùc bieán quan saùt taïi
eigen-value laø 0,94. Caùc bieán quan saùt ño löôøng
töøng khaùi nieäm (nhaân toá) coù troïng soá nhaân toá cao
treân khaùi nieäm ñoù vaø nhoû treân caùc khaùi nieäm coøn
laïi. Kieåm tra heä soá töông quan giöõa caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu cuõng cho thaáy chuùng ñeàu nhoû hôn ñôn
vò. Vì vaäy caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà giaù trò
hoäi tuï vaø phaân bieät. Baûng 1 trình baøy caùc bieán
quan saùt cuûa caùc thang ño, heä soá Cronbach alpha,
thoáng keâ moâ taû, vaø troïng soá nhaân toá cuûa caùc bieán. 

- Kieåm ñònh giaû thuyeát 

Phöông phaùp phaân tích hoài qui boäi ñöôïc söû
duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát. Bieán toång ñöôïc
söû duïng trong moâ hình hoài qui. Ví duï, bieán phuï
thuoäc trong moâ hình hoài qui (loøng trung thaønh cuûa

nhaân vieân marketing) laø toång cuûa 3 bieán quan saùt
ño löôøng khaùi nieäm naøy. Töông töï nhö vaäy cho caùc
bieán ñoäc laäp. Keát quaû hoài qui (Baûng 2) cho thaáy
boán bieán: kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
doanh nghieäp, tính haáp daãn cuûa coâng vieäc, tính
coâng baèng trong doanh nghieäp, vaø loøng tin ñoái vôùi
doanh nghieäp giaûi thích 54% phöông sai loøng
trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing. Keát quaû
cuõng cho thaáy caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.
Cuõng caàn ghi chuù theâm laø hieän töôïng ña coäng
tuyeán khoâng ñaùng keå (ViF < 2; Baûng 2). Kieåm
ñònh White cuõng cho thaáy khoâng xuaát hieän hieän
töôïng phöông sai cuûa phaàn dö thay ñoåi (p > 5%).  

4. YÙ nghóa, keát luaän vaø höôùng nghieân cöùu tieáp
theo

nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích khaùm phaù caùc
yeáu toá taùc ñoäng vaøo loøng trung thaønh cuûa nhaân
vieân marketing. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tính
haáp daãn cuûa coâng vieäc laø yeáu toá quan troïng nhaát
taùc ñoäng vaøo loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân.
Tieáp theo laø loøng tin cuûa nhaân vieân marketing ñoái
vôùi doanh nghieäp vaø kieán thöùc hoï coù ñöôïc veà hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Cuoái cuøng,
tính coâng baèng trong doanh nghieäp cuõng giuùp giaûi
thích möùc ñoä trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing.
Caùc yeáu toá naøy giaûi thích 54% phöông sai loøng
trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing vôùi doanh
nghieäp. 

Keát quaû naøy ñem laïi moät soá haøm yù quan troïng
cho doanh nghieäp. Chöùc naêng marketing ñoùng vai
troø quan troïng, goùp phaàn laøm taêng naêng löïc caïnh
tranh cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy, doanh nghieäp caàn

Giaû thuyeát
Yeáu toá

B (chöa
chuaån
hoùa)

Sai leäch
chuaån

b (chuaån
hoùa) Giaù trò t Giaù trò p VIF

Haèng soá hoài qui 0,45 0,634 - 0,71 0,477 -

H1
Kieán thöùc veà hoaït ñoäng kinh
doanh doanh nghieäp

0,10 0,015 0,22 6,36 0,000 1,34

H2 Tính haáp daãn cuûa coâng vieäc 0,31 0,036 0,31 8,48 0,000 1,52

H3
Tính coâng baèng trong doanh
nghieäp

0,13 0,039 0,13 3,28 0,001 1,76

H4 Loøng tin ñoái vôùi doanh nghieäp 0,30 0,040 0,29 7,42 0,000 1,70

Bieán ñoäc laäp: Loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing; Heä soá xaùc ñònh ñieàu chænh R2 = 0,537 (Sig F < 0,001)

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài qui
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coù ñoäi nguõ nhaân vieân marketing chuyeân nghieäp.
Ñeå giöõ chaân nhöõng ngöôøi naøy, doanh nghieäp caàn
taïo ra nhöõng coâng vieäc haáp daãn vaø taïo ñöôïc loøng
tin cuûa hoï ñoái vôùi doanh nghieäp. hôn nöõa, kieán
thöùc marketing nhaân vieân coù ñöôïc trong quaù trình
laøm vieäc vôùi doanh nghieäp laø moät taøi saûn voâ hình
goùp phaàn vaøo naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp. Vì vaäy, doanh nghieäp caàn taïo ra caùc cô
cheá quaûn lyù ñeå kích thích hoï ñaàu tö vaøo coâng vieäc
vaø laøm vieäc laâu daøi vôùi doanh nghieäp. Cuoái cuøng,
doanh nghieäp cuõng caàn taïo moät cheá ñoä coâng baèng
trong doanh nghieäp ñeå kích thích nhaân vieân laøm
vieäc laâu daøi vôùi doanh nghieäp. Ñeå laøm vieäc naøy,
doanh nghieäp caàn phaûi thöôøng xuyeân ñaùnh giaù
caûm nhaän cuûa nhaân vieân veà caùc yeáu toá treân (kieán
thöùc veà hoaït ñoäng kinh doanh doanh nghieäp, tính
haáp daãn cuûa coâng vieäc, tính coâng baèng trong
doanh nghieäp vaø loøng tin ñoái vôùi doanh nghieäp)
trong doanh nghieäp mình cuõng nhö doanh nghieäp
caïnh tranh ñeå töø ñoù coù ñöôïc nhöõng ñieàu chænh phuø
hôïp.   

nghieân cöùu naøy cuõng coù nhieàu haïn cheá. Moät laø,
moâ hình nghieân cöùu chæ ñöôïc kieåm ñònh vôùi nhaân
vieân marketing taïi caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
TP.hCM. Vì vaäy, caàn laëp laïi ôû nhieàu ñòa baøn khaùc
taïi Vn nhö haø noäi, Ñaø naüng, Caàn Thô, v.v. ñeå
taêng tính toång quaùt cuûa keát quaû. hôn nöõa, nghieân
cöùu naøy chæ taäp trung vaøo moät soá yeáu toá taùc ñoäng
vaøo loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing.
Vì vaäy, caùc nghieân cöùu tieáp theo caàn tieáp tuïc khaùm
phaù caùc yeáu toá khaùc, ví duï nhö phong caùch laõnh ñaïo,
vaên hoùa doanh nghieäp, coù theå goùp phaàn laøm gia
taêng möùc ñoä trung thaønh cuûa nhaân vieân marketing
trong doanh nghieäpn
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