NGHIEN cOU & PHAT TRIEN

Déi mdi h¢ thdng ngin hang Viét
Nam di g6p phin vao su phat trién kinh
(€ ong nhitng nim gan ddy. Tuy nhién
van c6 nhiing thach thic doi véi cac ngan
hang. Vi thé, dé phat trién h¢ thdng ngén
hang wong e nhu' & cac nude ¢6 he thdng
tai chinh phat trién, hé théng ngin hang
Viét Nam cin phai ddi m6i hon nita.
Nhiing muc tiéu c¢in dat dugc trong qué
trinh phét tri€n hé thong ngén hang la:

-Thiét lap moi trung thuén 1gi cho
suf phét trién thi truding ti chinh.

-Pa dang hod céc dich vu tai chinh
vi dich vu ngéin hang.

-Ning cao hiéu qua va tinh canh
tranh nhitm tang kha ning huy dong von
(dic bigt 1a von trung va dai han), va sy
luan chuyén von trong nén kinh 1€ ciing
nht nang cao uy tin ctia h¢ thong ngan
hang d&i véi cdng ching.

P& dat dudc nhitng muc tiéu trén,
nhiing chinh sdch sau day nén duge quan
1am.

1. Duy tri su'&n dinh kinh t& vimé

Viét Nam da dat dudc nhiing thanh
tuu trong vige duy tri sudn dinh kinh 1€ vi
md thdng qua chinh sdch tién & va han
ché tai chinh. D& 6n dinh nén kinh (€,
khdc phuc lam phat va sy mat thing biing
cén cin thanh todn quéc €, chinh sich
¢t gidm ciu va chinh sdch chuyén déi

" tiéu diing nén dudc thi hanh.

-Chinh sdch gidm ciu ¢6 nghia 12
gidm tham thut ngén sach va thuc hién
chinh séch tién 1& thu hep.

-Chinh séch chuyén ddi tiéu dung
litn quan chii y&u sy mit gia cha dong
tién. Pidu d6 inh huding dén 13 sudl, mdt
bi¢n s& quan trong anh hudng truc G€p
d&n 131 suilt thuic clia cdc thi san i chinh,

Sur 6n dinh kinh & vi md duge dé
¢ap & day 12 1y 1¢ lam phat thap. Su bién
dong manh va bit thuding trong ty 1¢ lam
phét lam cho ngan hang sd rii ro bdi vi
ngin hang khé ma diéu chinh [ai suill
theo kip lam phat. Piéu nay s& han ch&
linh hi¢u qud cta h¢ thdng ngin hing
trong qué trinh d6i mdi. Hon th¢ nifa, ty
1& lam phét bién dong bal thudng cling s&
lam cho nhiing nd luc cai cich tai ehinh
nhim thu hat tién gii tiét kiem k¥ han
biing cich nAng I sut tién glfi sao cho
fai sudl thue duong c6 thé khong thuc
hién dugc.
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2. Vai trd cila Chinh phi trong d6i
méi h@ thong ngan hang

Chinh phti c6 mdt vai trd rit quan
trong trong viéc thiét lap nhing diéu kién
val chat va moi truding phap Iy thich hgp
trong giai doan diu clia sy phat trién,
Kinh nghiém clia c4c nude Pong Nam A
cho thiy sy can thiép thich hgp ctia chinh
phti ¢6 dnh hudng tich cyc dén sy phat
trién ctia hé thdng tai chinh, bdi vi su'can
thigp s& gitp khic phuc su khdng hoan
héo ctia thi truting tai chinh (TTTC) phat
sinh nhu thong tin ngh¢o nin vé TTTC
va cic dinh ch€ ti chinh phat trién
khong toan dién (truding hgp clia Han
Qudc).

bt ot mc I3i suit nao chn thiét d€ thu
hat dude von va bat cf mic i suit nao
6 thé dé cho vay) 6 thé phan phdi von
hiéu qua.

3. Ngan hang Nha nuéc

-Trong thdi gian tGi NHNN nén thuc
hién mot s6 cdc bién phap sau :

-H¢ thdng luat phéi toan dign nhu'a
ludit vé thanh todn séc, vé chiing khoan ,
vé ngiin phi€u thuong mai hay quyén
chuyén nhugng tién gifi; cin phii cai
thién niém tin cla dan ching vao hé
théng ngin hang cing nhu h¢ thong
thanh todn, va nhu th€ s& cit gidm vige
thanh todn béng tién mat trong nén kinh

Mét s6 bién phdp hodn thién
vai tro trung gian tai chinh
cua hé thong
ngan hang Viét Nam

Thac si DUONG NGUYEN UYEN MINH

Nén kinh (& Viét Nam vin dang
trong giai doan phat trién, vai rd clia
Chinh pht trong vige duy i su ting
(rudng kinh (& 12 huy dong von thdng qua
viée huy dong tién gl tiet kigm va tang
von diu trdai han, BE dat duge muc tiéu
trén viéce tao ra mdt mdi ruding kinh &
thuén 1gi cho hé théng ngin hang hoat
dong 3t hon Ia diéu can thiét thong qua
céc phuong tién trung gian tai chinh nhu
thuc hién céc chinh sach :

- Hién dai h6a hé thong ngin hang
bang cich hudn luyén nhin vién ngan
hang nhiim nang cao hi¢u qué trong hoat
dong thanh todn, md rong mang ludi dién
todn, ting cuting danh gid kha nang san
xuét dé ning cao hiéu qué diu ur.

- Cling ¢& niém tin clia din ching
vilo hé thdng ngin hing.

- Xo6a bd nhiing méo md xung
quanh hé thong ngén hang bang cach cit
gidm ginh nang thu€ dé nang cao kha
ning sinh 18, md rong quyén chi dong
kinh doanh etia cdc NHTM qudc doanh,

- Mt khic, suf thi ndi h¢ thong tai
chinh (nghia cdc trung gian tai chinh tra

&,

- V& lai suit: Thuc hién chinh sich
I sudt linh hoat v ph hop véi ting thes
k¥ nhung phdi ddm béo [ai sudt thuc
duong c6 lgfi cho nguti g ién nhim thu
hdtngay cang nhiéu cdc ngudn vén trong
xd hoi, vira kich thich cdc don vi 8 chiie
kinh 1€ strdung v6n ¢4 hi¢u qua trong sén
xudt kinh doanh.

Theo do chinh sach [ suil cin tiép
tuc x{ Iy theo hudng sau :

® Ngin hang trung uong thdng
nhit quan Iy 14 sudt mot cich 8n dinh
theo nguyén téc kinh (€ thi tdng thé
hién qua m&i quan hé cung cau vé von.

® L3 sudl huy dong von danh
nghia phai cao hon t I¢ lam phat dukién
(1ai suat thuc duong) va dude diéu chinh
kip thi, linh hoat d€ khuy&n khich L€t
kiém, tanh tich Ity vang va ngoai 1&.

® Lii sudt tién gifi c6 kY han cao
hon 14i sudlt tién gii khong k¥ han, Jai
suit ngdn han phai thip hon [ sudt dai
han.

® Thuc hién l4i sul tién gli va
tién vay dong déu, binh ding gitta c4c 6
chife, thanh phan, nganh kinh t&.
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® Lai suat cho vay trung binh cao
hon lai suat huy dong trung binh, khoan
chénh lgch chinh 1a ‘Iai gdp' clia ngin
hang dé bix ddp chi phi, thu€, phi dur it

bt budc, dé phong rii ro va ¢6 lai.

- V& ché& do ty gid: thuc hign ch& do
diéu hang ty gid linh hoal theo quan h¢
cung ciu trén thi truding, vi khi thyc hién
huy dong tién glii cic NHTM rat cén ¢6
mot ch& dd 1y gid dudc dinh hutng va &n

- dinh trong mdt thasi gian dai.

- Hon thé nita, NHNN khong chi co
vai trd quan trong trong vige thi€t lap va
thic ddy su phat tién cla céc cong cu
tién (& gian ti€p ma con ¢6 vai trd trong
viée ning cao hi¢u qua hoat dong ctia h¢
thdng thanh todn.

PE ting cuting vai trd trung gian @i
chinh ciia hé thdng ngan hang thi cin
phéi cha ¢ hodn thién céc dich vu thanh
toan nhim gia tang higu qua strdung von
nhu :

® Cong cu thanh todn khdng dung
tién mat nhu sée ¢4 nhan, thé tin dyng ...
Qua d6 s& khuyén khich ngudi dan gii
tién vao ngan hang dé dugc sif dung céc
dich vu thanh todn. Piéu ndy cling lién
quan dén sy da dang héa trong vigc huy
dong von va phin b3 von.

He thdng thanh todn va chi tré lién
ngin hang qudc gia, h¢ théng thanh todn
trong ndi bd cac NHTM, hd trd quén 1y
du dn.

- Xay dung va phat tricn thi truting
von & Viét Nam, d€ thong qua do cho
phép cic NHTM dinh hudng dugc hoat
dong huy dong von clia minh, chiing han:

® Cic NHTM ¢6 thé ‘ban’ hay
cho vay lai cic khodn von tién giff du
thiia trong truting hop bi ( dong, do do
céc ngan hang vin ¢6 thé t€p tuc huy
ddng tién gl ma khdng bi anh huding béi
tinh trang von du thita.

® Qua thi trudng von, cic NHTM
¢6 th€ dinh ra Iai suat huy dong cho céc
don vi minh thdng qua cd ch€ ldi suft
trén thi trudng von.

- NHNN céin han ché cong cu tién &
truc ti€p ma phat rién cdc cdng cu gidn
tiép nhu dy it bt bude, i chiét khau,
thi truting md trong d6 @p trung dicu
hanh chinh sdch tién & qua thi tudng
md.

- Cho phép cdc NHTM diing ra 1ap
"Quy ddu wr' , theo d6 cde NHTM  gidp
nguti dan c6 von nhung khong c6 khi
ning dau w kinh doanh. Thong qua
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‘Quy diu ' ho ¢6 hé cling ngan hing
tham gia dAu trvao cdc dy dn kinh doanh
sinh i cao hon so véi tién gt ti€t kiem.
Mic khéc thong qua quy diu w, cic
NHTM ¢6 thé md rong hoat ddng diu o
kinh doanh ctia minh ma khong bi han
ché& bdi s& von gop vao.

4. Ngan hang thuong mai

Kinh nghiém clia cic nude phit
trién, ngay ci & céc nude c6 TTTC phat
trién, tién glii G kiém c6 mot vai trd rélt
quan trong trong viéc tich Ity von. Vi
véy, Iam thé nao dé huy dong von nhiéu
hon vao h¢ théng ngén hang vi phin b
von hi¢u qua 1a nhiing muc tiéu trong
tong lai chia hé thong ngn hang.

4.1 Huy dpng von

Mot s& bién phép trong vin dé xir1ly
14 suit nkm diy manh viée thu hit cdc
ngudn von nhan rdi trong xi hi

- Tao diéu kién cho moi nguthi din
co di nang luc phép 1§ thude moi thanh
phin kinh (& duge md tai khoan va thanh
todn qua ngan hang. Chinh d6 1a diéu
kién d& m& rong thu hit ngudn von nhan
rOi trong xa hdi vao ngén hang.

- Thuc hién ché dd I4i sudt huy ddng
ién g i€t ki¢m linh hoat va phit hop véi
(iing thiii k¥, Wing dia ban ndi ngin hang
dattru s& Am viée. Cac NHTM ¢6 Lhé ép
dung khung [ sut c6 chénh léch gitta
cic dia ban hoat dong clia ngin hang
theo hudng noi nao ngén hang huy dong
duige nhiéy von hon thi dp dung 1ai sudt
huy dong cao hon mdt chit,

- Pa dang hoa cac cong cu tai chinh

dé huy dong tién gifi viio ngan hang, dic
bigt 1a tién gl trung va dai han.

Ciic NHTM c6 thé huy dong tién
glfi trung va dai han bang céch phat hanh
trai phi€u trung va dai han c6 bao dam
biing USD. V& nguyén tic hinh thitc nay
giéng hinh thitc huy dong tién gl trung
va dai han duge bio dim bling ving,
nhung theo t0i hinh thic huy dong tién
glfi dam bio bang USD hién nay s& ¢6
stic hap din. Bdi vi tam Iy clia ngudii Viét
Nam hién nay 1 thuing ding USD dé
do gié tri nhiing hang hoa, tai san ¢6 gia
tri I6n nhit nha cifa, xe méy, vi tinh, hing
hoa tiéu diing cao ¢ap, ...

4.2 Tin dung tai tro

Cling v8i win d€ ndng cao e d
ting rudng ngudn von va thay ddi cd cdu
von huy dong, hé thdng ngan hang phéi
md rong cho vay ddi véi nén kinh 1€ sao
cho von huy ddng dude sttdung mot céch
hidu qué nhat.

- Tang cudng ti€p thi, diu wr vio
cdc du dn Idn 6 hiéu qua

Ciac NHTM thanh lap bd phén
nghién ctu, ddy manh cong (ac
marketing khdch hang, chi dong tép
¢an cdce du 4n kinh doanh ¢6 hiéu qua,
lua chon khéch hiing 5t ¢6 tinh hinh tai
chinh lanh manh dé€ cho vay.

Céc NHTM c6 thé hgp tic v6i nhau
thite hién diu or vao cic du 4n 16n. Céc
dur 4n vdi quy m 16n thi nhu ciu vé von
ciing rit 16n. Hién nay, do su han ché vé
vén cic NHTM ¢ thé hgp tdc véi nhau
ddng ti trg cho ciing motduréin rén o ¢
cting nhau nghién ctiu, thim dinh dut 4n
vaciing chia sé chi phi thim dinh d€ hoat
dong clia cdc ngan hang duge hiéu qua,
phan tan rii ro. Lam nhy thé cdc ngan
hang vifa han ch& i ro, vifa o diéu
kién dé thuc hién céc du dn quy md I6n,
tao Idi th& trong canh tranh, trénh dudc
tinh trang manh min, ha thap diéu kién
tin dung dé tranh gianh khach hang.

- Néng cao chit lugng tin dung

Mudn viée cho vay ¢6 hiéu qui
ngin hang cin phai thyc hién dong thii
cic bién phip sau:

® Ning cao chit lugng cdng tic
thdim dinh tu6c khi cho vay. <Céc
NHTM phéi dénh gia dugic thuc trang tai
chinh ctia khich hang vé ning lyc sén
xudl kinh doanh cing nhi néing Iuc tai
chinh d& c6 hudng diu w thich hop.
Ngodi ra, cin khai thdc ngudn thdng tin
(¥ trung tAm phong ngita riii ro dé biét
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quan h¢ vay muon ciia khdeh hang
nhiim gidp viéc ddnh gid uy tin cia
khach hang chinh xdc hon. Vi thé,
ning cao chal lugng cong tdc thim
dinh trude khi cho vay cin k&t hgp
véi ning cao chidt lugng cdng tic
thong tin tin dung trong hé thong
ngdn hang.

® Ting cubing kiém tra gidm sdt
viée sif dung von vay clia khach hing

nhiim han ché viéc st dung sai muc dich’

cha khich hang.

® Nhin dign va gidi quy& ngay
nhiing i ro xay ra. Sau khi cho vay,
ngan hang cin thubng xuyén kiém soat
st luan chuyén von tin dung nhiim qua
d6 phat hién kip thdi nhitng bt tric xay
ra trong hoat dong kinh doanh ctia khich
hing dé ¢6 bién phap thu ng.

- Nang cao hi¢u qua cong tac kiém
sodal noi bo.

Cong tic kiém sodt ndi bd clia cic
NHTM nhiim dim béo cho hoat dong
clia ngn hang dugc thdng sudt, an toan
va hiéu qui. D€ vige kiém sodt ndi bd
thutc sy g6p phan ning cao chat lugng tin
dung, giam thi€u rii ro thi ngan hang
khong chi ki€m tra phat hién ma con phai
quan thm dén viin dé chiin chinh va gidm
s4t qua trinh chin chinh stfa sai cling nhw
phéi ¢6 cic bién phap ché i, ... C6 nhu
th€ thi cdng téc ki€m sodt ndi bd mdi phat
huy tic dung clia no.

- Pho tao bdi dubing can bd lam
cOng tac cho vay

Nhin chung, dji ngfi can bo tin dung
¢ cdc ngan hang hién nay chuta thit suf
niing dong, ning luc du dodn cdc vin dé
kinh (€ ¢con nhiéu han ché, kién thic chua
dtirdng vé nganh nghé don vi vay, chinh
ki€n trong quyél dinh chp vay cling nhut
phong cich giao G&p vdi khach hing it
nhi¢u vin cdn dnh hudng clia thisi ky bao
cip. Vi vay:

® Cin phai ¢6 k& hoach dio tao lai
va dao tao nang cao trinh do cho cic can
b tin dung, b sung kién thiic v& kinh (&
thi trutng, bdi dubng thubing xuyén
nham c¢ap nhit kién thic cho cin bd
dudng nhi¢m,..

® Pa dang hoa hinh thie dao tao,
gOm ; tip trung, lai chic, dai han, ngin
han, truc ti€p, U xa, timg ngin hang wr
dao tao chuyén siu, rong nudc, ngoai
nude, trong nganh, ngoai nganh.

Bén canh d6, trong cong tdc dicu
hanh ngin hing phii ¢6 chién lude sif
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dung con ngutsi. Chéing han, phai ¢6 ch&
dd thudng phat nghiém minh nhim
khuy€n khich nhan vién ngén hang 6
nhiing sing tao ci ti€n nghiép d& dat
hi¢u qué cao hon.

4.3 Dich vu ngan hang

Ngily nay cdc phudng thic sin xuil
dang phdt wrién dya rén mot nén cong
nghé cao. Pac biét la ¢ong nghé tin hoe
6 thé 1am thay d6i nhiéu théi quen clia
cude song. Trong dicu kién nhurviy, hoat
dong ctia ngin hang s€ wd thanh vl can,
s€ mit khach hiing néu ngéin hiing khong
biét chi dong va ddly nhanh qué trinh
hién dai héa cong nghé ngin hang. Vi
vily, cdc ngan hang phdi ¢6 chién luge
nghién cfiu va dua ra nhiing sin phim
kich thich nhu cdu ctia khich hang.

- Phdt trién cdc nghi¢p vu ngan
hang hién dai.

P& phuc vu su phét ién da dang
clia ddi sdng xa hoi, bén canh viéce ning
cao chat lugng, hiéu qua dich vu ngén
hang, sin c6, nganh ngén hang phéi phat
trién manh cdc nghiép vu ctia mdt ngén
hang hién dai.

Nhu chiing ta bi€l, mdt trong nhig
diéu kién cin thi€t dé thiét lap va phat
trién TTCK 12 phdi c6 mdt hé thong ngan
hang rhng rii vi manh mé. Bé TTCK
hoat dong hiéu qua, céc dich vu chiing
khodn cho khéch hang, moi gidi chiing
khodn clia NHTM nén dugic chd ¥ phét
trién va md rong. Ching han:

@ Phit hanh gitp hay bao lanh viéc
phét hanh chiing khodn cho céc (J chiic
trén thi truding cAp mot.

® Tham gia vao hoat dong clia
TTCK véi wr cdch 1 nhiing nha ddu .
NHTM ¢6 thé mua mdt phén hay toan
bod ¢b phiéu, trai phi€u mdi phit hanh,
sau d6 bén lai cho cong ching. Néu s§
lugng ching khodn qud 16n nhiéu
NHTM cling nhau gép von dé mua
nhim chia Igi nhudn va chia sé i ro.
Nhu viy cic NHTM da tryc tGép tiéu thy
mot phan quan trong hing héa - ching
khodn ban ra trén thi truitng cip moL.

® Thuc hién dich vu trung gian
chimg khoén (brokerage service)

@ [ am dich vy thu hd, bao qudn
hd cdc loai chiing khodn cho khdch
hang bing cdich md tai khoén chifng
khodn dé theo di viéc mua bin
chuyén nhugng, thu i tdc ... d€ giip
khdach hing dd 6n thdi gian bdo
qudn, theo ddi mua bdn, tinh todn 16

1ai nhitng s6 lugng 1dn ching khodn
cdc logi giao dich hang ngay,

® Quan tim, hudng din ngutsi dan
md tai khodn tién gt ¢d nhiin va phd cip
viée stf dung. séc va cic thé théc thanh
todn gua ngan hang. Trude het, cdc ngin
hang nén cho sir dung séc rong quan hé
thanh todn c6 tinh 6n dinh va thuting
xuyén nhu tra dich vu dién, nude, dién
thoai, bdo hiém, ... BO sung cac dich vo
dip ting nhu ciu biic bach clia ngudsi din
hién nay nhircho thué két sit, thu hd tién
cde cong ty 16n, dich vu khiu trirurdong,
dich vu chi ludng.

® Phat hanh va stf dung rdng réi
cic loai the dich vu (Service card) va
méy rit ién tr dong cling nhir may thu
tién wr dong phuc vu yéu ciu rit tidn clia
khich hing mt cich nhanh chong,
chinh xac.

@ Hinh thinh bd phin uf vin cho
khéch hang vé& tai chinh, tién @, chimg
khodn, ludt phap, dy dn ddu ur dé gidp
khach hang kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Ngoai ra, phat trién va md rong céc
nghi¢p vu tin dung va thanh én quéc (&;
béo lanh, th€ chp, cam cd; mdi gidi va
dau u; tin dung thué mua, kinh doanh
héi dodi, dai 1y, uy thic; ban budn, ...

® Marketing khich hang, va
khuyén mai. Mot cong tic khong kém
phén quan trong 1A cdng tdc marketing
khéch hang d€ nim bt dugc thi hicu
khéch hang. Thdng qua viéc quing cio
rén cic phudng tién thong tin dai ching,
cung cip thdng tin vé hoat ddng clia
ngan hang. Ngodi ra, c¢in ap dung cac
hinh thitc khuy&n mii; cin khuy&n khich
viéc nghign ciu dé xudl, mdt s0 sin
phiam dich vu méi...

- Xay dung k¥ ngh¢ hi¢n dai

M&i NHTM ngoai viéce vi tinh héa
hé thdng hach todn tai khoan khach hang
con nén md rong ra (Al ca cic nghiép vu
khdac nhir thong tin phong ngita rli ro,
diéu hanh céc thi trubing tién t¢, 1ap ngan
hang dit liéu va thanh todn, thong tin
diéu hanh,..

Nhu vay, hién dai hda cic NHTM
s& gifip cdc ngfin hiing dam nhéin 16t chiic
ning thanh todn trong nudc (thanh todn
ndi bd va thanh toan lién ngin hang) va
thanh todn qudc €. Chat lugng thanh
toan dam bao an toan chinh xéc va thisi
gian thanh todn s& rit ngiin. Cic NHTM
s& ki€m sodt va diéu hanh dudic nhanh
ngudn von, tinh & dong ®
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