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Ong Masuruibuca- mdt nha gido

duc néi ti€ng, cha dé ctia nén cong
nghigép dién ti¢ Nhat Ban da nhdn xét
nhu sau vé vi tri chién luge cia nhén
t8 con ngudi: “Tuong lai cha thé gidi
tuy thude vao tri tué con ngudi, moi
mdy moéc di tinh vi hién dai nhat
ciing chi 14 nhitng sdn phdm phu lam
nén tdng cho su ra dii mot tri tué cao
hon.”. Hién nay véi su phdt trién
khéng ngirng cua khoa hoc ky thuat,
cong nghé thong tin, muén ton tai do-
anh nghiép bdt budc phai hoa nhéap
va bat kip vdi ti€n trinh dé. D6 la
cach duy nhat dé tang hiéu qua lam
vige va gidp gidm chi phi. Va chi ¢6
con ngudi mdi c¢6 thé ing bidn nhanh
véi su thay déi va ciing chinh con
ngudi 14 ngudn lue ma cé thé dinh ra
ho#ic thay ddi phuong cdch sir dung
cde ngudn lue khdc,

Quéan tri nhan sy trong mot
doanh nghiép déng mot vai tro quan
trong: cung cdp nhitng nhan vién ¢6
kha nang phit hgp vdi nhu cdu méi
ciia doanh nghiép.

Nhin bg ngoai ta c6 thé nghi
quan tri nhan sy chi nhim hé trg cho
viee hoach dinh chién luge kinh
doanh qua nhiém vu trén, nhung thue
chdt ngoai tdc dung hé trg né con cé
tdc dung dinh hinh trong viéc hoach
dinh chién lugc.

1. Quan tri nhén sy hé trg cho hoach -

dinh chié&n lugc clia doanh nghiép

Viée hoach dinh chién luge doi
héinhiéu k¥ ning phic tap trong lap
luin, phan tich,tinh than két hop
dbng doi. Nguoi 1ap ké hoach do va
can phdi biét xdc dinh duge van d
khic mde, phan tich (c4 nhan hay
nhém), ra sodt va dua ra quy&t dinh.
Anh ta phdi la ngudi c6 khd ning
phén tich va tdm nhin cao vé: phan
tich thi trudng (environmental
scanning), cdc d6i thd canh tranh
(competitive benchmarking), phan
tich diém manh, y&u, co hoi v moi
nguy hai (analysis of strengths,
weaknesses, opportunities, and
threats), tit d6 tao ra mot chén luge
mdi riéng cho doanh nghiép.

Quan tri nhan sy ¢6 nhiém vu
huén luyén cho nhin vién vé khai
niém va phuong phdp trong viéc
hoach dinh chién luge, c4ch suy nghi
va lam vigéc ¢6 hé thongboéi dudng

. chuyén mén cho phii hap vdi xu huéng

mdi clia doanh nghiép, nhu théng qua
cdc khéa huan luyén vé cong nghé
mdi, vé khach hang, tiéu chudn chat
lugng .v.v..
2. Quan tri nhan sif dinh hinh cho viéc
hoach dinh chién Iuge clia doanh
nghiép

V6i viéc phdn tich trén dién
rGng va ki thuat tao quyét dinh, mat
nha hoach dinh chién luwge kinh

doanh sé xdc dinh duge tinh hinh
hién nay va dinh hudng trong tuong
lai cho doanh nghiép. Do vay viéc
hoach dinh chién luge 14 mdt qua
trinh ldp ké hoach trong d6 s8 lidu
duge phén tich dua trén nhiing ky
thuat vi du nhu: phan tich thi trudng,
cdc doi tht canh tranh, phan tich
diém manh, yéu, co hji va méi nguy
hai sé ¢6.. Va vdi sy diéu chinh dua
trén cdc phén tich trén, ho sé tao ra
k& hoach phét trién trong tuong lai.
Nhung trong nén kinh té& thi truong
bign déi lién tuc nhu hién nay, doanh
nghiép nao nhay cAm bit kip véi su
thay déi sé ton tai. Viéc phan tich chi
dua trén sé lidu cia qué khit tao ra
nhitng du dodn cé thé cé trong tuong
lai s& 1am 1§ nhiéu co hoi va dsi khi
can trd qud trinh phé4t trién cia
doanh nghiép. Su nhay bén trong
kinh doanh d6 chi c6 khi doanh
nghiép c6 mdt luc lugng nhéan vién co
nghiép vu cao luén nhanh nhay, chi
dong sdng tao trong cong viée, nim
bat nhanh nhu cdu cia thi trudng, tir
dé tao ra chién luge phu hgp. Nhu
Alvil Toffler- nha tuong lai hoc néi
tiéng ngudi My - néi: “Lau dai va may
méc cha cong ty khong con 1a quan
trong, cdi quan trong thue sy la nang
luc nghiép vu, nang luc td chife cic
cap nghiép vu va nhitng sdng kién 4n
gidu trong v6 ndo ctia nhan vién cong
ty..”, né sé gitip doanh nghiép ton tai
¢ thé canh tranh trong co ché& thi
trugng khdc nghiét hién nay.
Nhung cong tdc quan 1y nhan sy
trong doanh nghiép thue su chi déng

chife cif cdn bd di nghién ciu thi
trutmg hay dao tao ndng cao & nudc
ngodi nhing ngudi cdn b khong dd
kha ning hay di vdi muc dich khéc,
diéu nay ching dem lai lgi ich ma
ngugce lai hao ton kinh phi cia doanh
nghiép ma théi.

Mot doanh nghiép luén ludn
phai ddp ing nhitng ddi héi ndng lue
lam viéc cao hon trong nd luc cia ho:
thich Gng mot cdch hoan hao véi thi
trubng didy canh tranh. Mic du
nhitng doi héi v& ning luc vé mit
doanh nghiép, phong ban hay ca
nhan la khdc nhau nhung thue chit
tdt cd chi nhim tao ra mét lgi thé
canh tranh cd biét ciia doanh nghiép
ching han nhu sdn phdm chat lugng

cao, san phdm méi hay dich vu cong’

thém .. P& lam dugce nhu thé, cong
tdc quan tri nhén su -théng qua
nhiing chuong trinh cia minh- khéng
ngiing tham gia va dénh gid phan
tich n&ing luc lam viée clia céc té chiic
hay cd nhan trong doanh nghiép, so
sdnh gitta thyc t€ va du kién da dé ra,
ddnh gid chinh xdc nhan t§ anh
hudng su chénh léch, t& dé dua ra
quyét dinh phii hgp cho su cai tién,

Do vy cing tdc quan tri nhan su
nhat thiét phdi dua trén hiéu qua
lam vige.

b. Quén 1y nhén su chi tham gia
cai ti€n vao qud trinh nao nhay cdm,
can sif thay déi nhu day chuyén sin
xudt hay bo phan c6 lién hé t6i khdch
hang. Céng tdc qudn lj nhan su
khong thé c6 tdc dung “dinh hinh”
néu mét qué trinh hay chién luge da

QUAN Lf? NHAN SU
CHIA KHOA BE THANH CONG
TRONG KINH DOANH

vai tro chién luge khi va chi khi:

a. Cong tdc quan ly nhan su
tham gia va déng gép true ti&p vao
dinh huéng kinh doanh chinh va phai
dua trén nhiing yéu ciu thiét yéu cia
cdng viéc ma thue hién. Viée quan 1y
nhan su thue t& ddp (ng trong tdm
rdng, tif nhitng nhu cdu ¢4 nhan nhu
viéc bdi dudng, dao tao can bg, vide
thing chic.. cho dén tap thé nhu viée
cai thién diéu kién lam vige, viée ra
tidu chuin ddnh gid cdn bo hay t4i
cdu triic lai t5 chic.. Rat nhidu cong
tdc quin Iy nhan sy duge chudn bj
mot cdch chi tiét va cé khi duge su
ing h nhung né lai khong phuc vu
cho lgi ich thuc suf ciia doanh nghiép.
C6 thé don cif vi du nhu viée phong t6

‘TRAN BIiCH THANH

duge x&p dit va khong thay déi.

Qudn 1y nhén sif 14 mot cong cu
hitu higu trong quan 1y kinh doanh, 14
chia khéa di dén thanh cong. Va
chinh sy thanh cdng trong chién luge
quan tri nhdn sy cta cic doanh
nghiép Nhat Bdn 12 mot dién hinh
mang tinh hién thue trong viée xay
dung mdt nén vian héa dic trung
trong doanh nghiép: st dung con
nguoi ding kha ndng cda ho, ding
ndi can ho, khong ngimg béi dudng
ngudn vén con ngudi cia doanh
nghiép, tao diéu kién cho ho phét huy
tai ndng, tri sdng tao phuc vu doanh
nghiép, phuc vu chinh ban than ho,
tao co h¢i cho ho thanh dat =

PHAT THlEN KINH TE 25



