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TAC PONG GIJA MUC PO PHU HOP CUA
PHAN MEM KE TOAN DONG GOl VA SU PAP UNG TU
NGUGI SU DUNG P01 vG1 THANH CONG CUA
QUA TRINH UNG DUNG

1. Gigi thiéu

Mot trong nhitng dic diém ndi bat cta ké toan
ngay nay la su két hgp cia ké& toan véi hé thong
thong tin (HTTT) trén nén may tinh. Nhiéu doanh
nghiép lua chon chién lugc phat trién HTTT bing
c4ach ti€p nhan cdc phdn mém Gng dung sin cé6
nhu cdc phan mém ké& toan tron géi, déng géi
(trong bai nay viét tdt 1a PMKTDG) thay vi tu
phat trién cho riéng doanh nghiép béi cac uu diém
nhu tiét kiém chi phi, thic ddy chudn ho4, tng
dung nhanh va c6 chat lugng. Tuong tu nhu vay,
c4ac doanh nghiép VN, véi phan 16n 1a cac doanh
nghiép vita va nhé thi PMKTDG duge xem la giai
phép phu hop cho viéc dng dung cong nghé thong
tin (CNTT) vao trong hoat dong ké todn.

Mic du vay, viéc thiét 14p mot phan mém ké&
todn déng géi khong phai 1a cong viéc dé dang
ho#c nhu mua mot sdn phdm phadn mém ua thich
trén thi truong. Griffith va cong su (1999) da chi
ra rang c6 dén 2/3 cac du 4n thiét 14p phan mém
kinh doanh déng géi néi chung bi that bai. Nguon
gbc clia nhiing that bai nay chinh 1a su khéc biét
gitta doanh nghiép v6i mong muén tim kiém mot
gidi phap kinh doanh phu hgp véi cdc phan mém
doéng goéi sdn ludn c6 khuynh huéng tao ra mot san
phdm Gng dung chung trén thi truong. Vi vay, qua
trinh thiét 1ap PMKTDG vao doanh nghiép chinh
la qué trinh ddp Gng qua lai gitta phan mém va
yéu cau, diac diém ctia doanh nghiép vi su thanh
cong cda qué trinh dng dung. Qua trinh ddp Gng
nay phu thudc vao mic do phu hop ban diu cia
PMKTDG, kha niang ddp tng, thay d6i ti phan
mém va ti chinh doanh nghiép. Su ddp dng tir
doanh nghiép bao gdom nhitng thay d6i tu dic
diém, qud trinh quan ly, kinh doanh va mic dap
Ung ti yé&u t& con ngudi lién quan dén viéc chdp
nhin hay can tré viéc tng dung mot cong nghé
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mdéi trong cong viée cta ho. Trong nghién ctu nay,
ching t6i s& xem xét tac dong cha 2 yéu t6: miic
dod phu hgp cia PMKTDG va su ddp ting clia nguoi
st dung cling nhu téc dong gitta cac yéu t6 nay doi
v6i su thanh céng cha qud trinh dng dung PMK-
TDG, tir d6 dua ra nhiing goi ¥ cho qua trinh tng
dung tai cac doanh nghiép. Nghién ciu nay dugc
thuc hién tai TP.HCM.

2. Cac nghién cifu lién quan

2.1 Panh gia sv thanh céng cua qua trinh
iung dung cua phan mém déng goéi

Lién quan dén su thanh cong clia qu4 trinh Gng
dung c4dc phan mém kinh doanh déng géi, hau hét
c4c nghién ciu dé cap dén viéc ting dung cdc phan
mém hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (Enter-
prise Resources Planning, viét tit 14 ERP) nhu
trong cdc nghién cdu cia E. Ngai (2008), Z. Zhang
(2005). Markus (2000) chi ra ring c6 rat nhiéu
cach tiép can dé danh gid su thanh cong ctia qua
trinh tng dung ERP. O khia canh la nguvi thue
hién du 4n thiét 1ap hé thong, su thanh cong cta
qua trinh chinh la viéc hoan thanh du 4n dang
thoi gian va du todn. Tuy nhién, ¢ khia canh la
nguoi ti€p nhan va st dung ERP vao cong viéc
kinh doanh thi lai nhdn manh d&n nhiing thay
déi, cai thién dem lai 1gi ich cho doanh nghiép
nhu gidm hang ton kho ho#c tang cudng kha nang
ra quyét dinh.

C6 thé xem viéc ing dung phan mém déng géi
la qud trinh t8 chdc hé théng thong tin. O géc do
nay, thong tin dugc xem 12 san phdm ctia hé thong
va dugc danh gid & cac cadp do khdc nhau nhu k¥
thuat, noi dung va tinh hiu hiéu. Dua trén cach
ti€p can dé, Mason (1978), Delone va Lean (2001)
da xdc dinh va phéat trién cdc ndi dung dé danh
gid su thanh cong mot hé thong thong tin bao
gom: tiéu chi chat lugng, hé théng, chat lugng
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thong tin, nguoi st dung, su dnh huéng lién quan
dén t6 chic va cac ca nhan.

2.2 Miic dé phit hop ciia phan mém

D3 c6 vai nghién ctu xdc dinh vé sy phu hop
clia phan mém d6i véi doanh nghiép, té chic. Khi
nghién ciiu vé ERP, Markus va Robey (1983) dinh
nghia su phu hop cia ERP d6i vé6i t6 chic 1a su
tuong dong cdc dic diém sdn cé cia phan mém
do6i v6i cdc dic diém cha doanh nghiép. Soh & ctg
(2000) cho rang su khong phit hop ciia phadn mém
ERP xuidt phat tit nhitng yéu cau dic trung cia
doanh nghiép khong phu hgp v6i tinh nang caa
phan mém va d4nh gid su phu hgp theo cac khia
canh: dit lidu, x{ 1y, két xudt cia phan mém. Weil
va Olson (1989) thi phén loai tinh phu hgp clia
mot hé thong thong tin lién quan dén chién lugc,
co cdu, quy md, mdi trudng, cong nghé, dic diém
cta cong viéc va cac cd nhan lién quan. Henderson
va Venkatraman (1993) nhan manh dén su phu
hop cia phidn mém véi chién luge kinh doanh,
chién lugec CNTT, co cdu va qué trinh xi ly cia
doanh nghiép.

Nhiéu nghién ciu da chi ra &nh huédng tich cuc
va tdm quan trong tif su phi hgp clia phan mém
dén thanh cong clia qua trinh Ging dung. Lamonica
(1998) trong khao sat ctia minh da chi ra gdn 80%
cdc doanh nghiép quan tdm dén su phu hgp cia
phan mém trong qué trinh Gng dung né, chi cé
khodang 17% khéng quan tdm hodc dua ra cdc
chinh sach lién quan dén tinh phu hgp ctia phan
mém. Marius va Ashok (1996) gid thuyét ring
thanh céng cia qud trinh tng dung phin mém
déng géi lien quan chit ché dén su phu hop gitta
nha cung c4p cia phan mém véi doanh nghiép ting
dung. Goodhue va Thompson (1995) cho ring
CNTT phai dugc khai thac day da va phu hop véi
dic diém clia cong viéc dé thic ddy qua trinh lam
viéc clia tiing c4 nhan. Chang (2003) két luan rang
su phut hop gitta dic diém cong viéce va tinh ning
cia hé thong thong tin ké& toan sé& that su thic
ddy hoat dong ctia hé thong.

2.3 Su dap wng tw nguoi s dung

Trong qua trinh Gng dung cic phAn mém déng
g6i s& dan dén nhitng thay déi trong cdch thiic
hoat déng, lam viéc cia doanh nghiép, tiing cd
nhan bén trong. Vi vay, quan ly su thay ddi phai
dugc xem 1a ndi dung can thiét cho qua trinh Ging
dung phan mém thanh cong, dic biét 1a cdc van
dé lién quan dén ngudi st dung nhu su chdp nhan
hay can tré d6i véi viéc ing dung hé thong mdi.

Romney (2008) da chi ra c6 3 luc can tir nguoi su
dung anh hudng tiéu cuc vdi viéc ing dung HTTT
gdm: su can trd, chong doi va 14n tranh. Nhiéu du
4n tng dung ERP gép that bai xudt phat ti céc
nguyén nhan thi€u tap trung vao cdac van dé
“mém” ctia qua trinh thay déi nhu dic diém kinh
doanh hay su dap tng tir yéu t6 con ngudi (Kelly
& ctg, 1999; Summer, 1999). Pawlowski va
Boudreau (1999) thi chi ra riang, phan nia céc du
4n ERP that bai 1a do cdc nha qudn ly khong du
tinh dugc hét cac kha ning lién quan dén quan ly
nhitng thay d6i dé. Bancroft (1998) va Gupta
(2000) cho riang su can tré, khong muén thay déi
12 mot chuéng ngai vAt ma hau hét cac doanh
nghiép phai d6i méit. Martin va Ching (1999) goi
y riang, dé gidm nhiing luc cdn thay ddi, nhilng
ngudi st dung trong t6 chic cAn phdi tham gia
nhiéu hon vao qud trinh thay d6i va lam cho ho
nhan thdy dugc nhitng loi ich tit qué trinh thay
déi do.

2.4 Lién hé giwta viéc vng dung PMKTDG
va ung dung phan mém ERP

Thanh phan ctia moét HTTT

D liéu,
Xt ly,
K&t xuat

R A

Mduc dé phu hgp hién tai,
P Su dép ing tit PM, DN,
ngudi st dung

i

Dac diém cla qua trinh Ging dung PM déng géi

4

OU-HdXETU

Hinh 1. M&i lién hé giiia viéc ung dung
PMKTDG va ERP

Tu cdc nghién cdu truée, ching ta c6 thé thay
ring c6 rat it nghién cdu truc ti€p vé viéc uing
dung PMKTDG. Hau hét cac nghién ctu tap trung
vao viéc tng dung ERP, mot cAp dd cao hon cta
PMKTDG.

Tuy nhién, néu bd qua su khac nhau vé quy md,
thi cdA PMKTDG va ERP déu cé thé dugc tiép can
nhu la hé thong xtr Iy thong tin véi 3 thanh phan
quan trong: dit liéu, xt ly va dau ra (Romney,
2008). Ngoai ra, vi déu la cac phAn mém déng gobi
sdn, ERP va PMKTDG sé c6 nhitng dic diém
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chung, d6 14 1udn c6 cach biét nhat dinh gita tinh
nang sin c6 clia phan mém véi nhitng mong muén
cia nguoi st dung bdi phan mém dugc thiét ké&
cho nhiéu d4i tugng st dung khac nhau. Ca hai
qué trinh ting dung ERP va PMKTDG c6 thé dugc
xem 12 qua trinh “théa hiép” gitta phaAn mém va
doanh nghiép. Qua trinh nay phu thudc vao mic
do phu hgp ctia phdn mém doéi v6i yéu ciu cia
doanh nghiép, kha ning dédp tGng tif phAn mém,
ti qua trinh kinh doanh va tif yéu t6 con ngudi
(Hinh 1).

3. Gia thuyét nghién ciu

Céc nghién ciu truéc da cho thay vai tro quan
trong cdc mic do phi hgp cia phan mém va miic
do d4p tng tif nguoi stt dung d6i vé6i su thanh cong
cia qud trinh ng dung phidn mém déng géi. Do
do:

ching ta c6 thé tdc dong. Nghién ciu mong doi
hai y&u t6 nay tuong tac 1an nhau va tac dong dén
qua trinh ng dung PMKTDG.

Gia thuyét 3: Ton tai su tuong téc gilta mic
do phu hop clia phan mém va miic do dap tng tir
ngudi st dung vao su thanh céng cia qud trinh
ting dung PMKTDG.

4. Phuong phap nghién cifu

4.1 Do luong cac bién nghién citu

Su thanh céng ctia qud trinh ung dung PMK-
TG

Trong nghién cdu nay, ching téi danh gia su
thanh cong cta qu4 trinh (ing dung phan mém dudi
goc d6 1 du an v6i cac ndi dung lién quan nhu: chi
phi thuc hién, thoi gian, mic d0 hoat dong va kha
nang dat duge lgi ich mong dgi (Bang 1).

Bang 1. Do ludng su thanh céng cua qua trinh ting dung PMKTDG

Bién nghién ctiu Bién do luéng

Noéi dung Thang do

Chi phi (SUC1)

So sanh véi chi phi dy kién

Su thanh céng cua
ung dung PMKTDG

Thai gian (SUC2)

So sanh véi thai gian dy kién

Thang do Likert tu 1
dén 7 (do ngugc tu

(SUC) Mtc do hoat dong (SUC3)

So sanh véi miic d® mong mudn

cao dén thap)

Lgi ich (SUC4)

Danh gia chung vé ich Igi clia du an

Gid thuyét 1: Ton tai moi quan hé déng bién
gitta mic do0 phu hgp cia PMKTBG va su thanh
cong clia qué trinh ng dung phan mém.

Gid thuyét 2: Ton tai moi quan hé déong bién
gitta muc do ddp dng cda ngudi st dung va su
thanh cong cia qud trinh Gng dung phan mém.
Mic do chap nhan cang 16n, kha ning thanh cong
cua qué trinh ting dung PMKTDG cang cao.

Hon niia, su phit hgp cia phan mém c6 thé xem
l1a yé&u t6 khach quan bén ngoai ton tai trude qua
trinh GUng dung né. Ngugce lai, mdc do dap dng tu
nguoi st dung 1a yé&u t6 chd quan bén trong ma

Mtic dé phu hop cia PMKTDG

Céac nghién cdu truéc da dinh nghia mdac d6
pht hgp clla phadn mém 1a su tuong dong gitia céc
dac diém sin cé cta phan mém déng gbi va dic
diém cua doanh nghiép. Ngoai ra, nhu da dé cap
trong Hinh 1, viéc tng dung phan mém tron géi
1& qud trinh tich hgp di liéu, qud trinh xi 1y va
dau ra trong doanh nghiép. Vi vay, chiing ta sé
xem xét su phi hgp clia phan mém duéi céc géc
do dir liéu, x 1y va dau ra cia né trong doanh
nghiép (Bang 2).

Bang 2. Po Iudng muic dd phu hgp clia phan mém

Bi€n nghién ciiu | Bién do ludng

Noi dung Thang do

DG liéu
(FIT11,12,13,14)

Mtc dod phu hgp vé noi dung, kiéu di liéu, di
lieu d4u vao, dii liéu dau ra

Xu ly (FIT21, 22,

Mdc doé phu hgp 23, 24)

ctia PMKTDG (FIT)

Muc dé phu hgp vé thiét ké va trinh tu thuc
hién véi hién tai va yéu cau cla doanh nghiép

Thang do Likert tu 1
dén 7 (tU thdp dén

Pau ra (FIT3)
nghiép

MUc dd phu hop véi dic diém cong viéc, kha
nang ngudi st dung, yéu cau cla doanh

cao)
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c. Mic dé dap vung nguoi st dung

Mic do dap tng clia ngudi st dung doi véi viée
ting dung PMKTDG c6 thé dugc xem xét khd nang
chdp nhan hoic ngin cdn cla nguvi st dung d6i
v6i hé thong méi. Nghién ciu st dung tiép can
cia Romney (2008) dé xéc dinh va do ludng miic
do dap dng cta nguoi st dung theo mdc d6 ngan
cdn doi véi qua trinh thiét 1lap PMKTDG, bao
gbém: su can trd, chdng d6i va lan tranh. Mic do
ngin can cang 16n, su ddp dUng ctia ngudi st dung
cang thap (Bang 3).

5. Két qua nghién cifu

5.1 D¢ tin cay va phu hop trong do luong
cdc bién nghién ciu

Viéc phan tich do tin cdy va phu hop ctaa viéc
do ludng cac bién trong nghién ciiu nay dugc tong
hop ¢ Bang 4. Hé s6 Cronbach’s alpha cua céc
bién nghién ciiu déu trén 0,70, chiing té do tin cay
trong do luong cic bién thong qua bang cau héi 1a
chap nhan duge. Cac hé sd tuong quan bién — tdng
va hé s6 tdi nhan t6 cla cdc bién do luong déu
l1an lugt 16n hon mic do cho phép (tuong tng 0,4

Bang 3. Do ludng mtic dé dap (ing clia ngudi st dung

Bién nghién cuu Bién do luéng

Noi dung Thang do

Muc do dap ung

ciia ngudi sl dung Sy can tré (UAD1, 2)

Muc do c6 y pha hoai, lam suy
gidm tinh nang cta phan mém.

Sy chéng dai
(UAD3)

Muc dd chéng ddi phadn mém

Thang do Likert tti 1 dén 7
(t thdp dén cao)

(UAD) i
Su lan tranh

(UAD4, 5)

Muc do quay lai st dung quy
trinh, phan mém ci

4.2 Méu nghién citu va thu thap diw liéu

Viéc khdo sdt dugce thuc hién tai cdc doanh
nghiép dang st dung PMKTDG tai TP.HCM thong
qua bang cau héi dugc phéng van truc tiép hoic
tra 101 qua thu dién ti. C4ac doanh nghiép dugc lua
chon ngau nhién tif cic nha cung cAp phan mém
va tif cdc ngudn khac mién la doanh nghiép dé
dang st dung PMKTDG. Vi vay, trong nghién ciu
nay, kich ¢ mau khong dugc xdc dinh truéc ma
¢6 gdng phéng van dugc cang nhiéu doanh nghiép
trong kha ning c6 thé véi kich ¢d mau toi thiéu
1a 30. K&t qué da thuc hién duge 68 phiéu tra 101,
phan 16n thuc hién thong qua phéng van truc tiép,
phan con lai thuc hién qua thu dién ti. C6 nhiing
han ché tit phuong phap thu thap dif liéu nay. Tha
nhat, d6 1a rat khé dé xac dinh ngudi nao trong
doanh nghiép phit hgp dé phéng van. Viéc lua
chon nguoi phong van cht yéu dugc chi dinh tir
phia doanh nghiép do d6 thong tin thu thap cé thé
1a cha quan. Tha hai, do giGi han thoi gian va viée
khong dé dang dé c6 dugc su chdp nhan phéng
van ti cdc doanh nghiép, nén mau khdo sat cia
nghién ctu khong l6n.

va 0,5). Diéu nay thé hién tinh hoi tu va tinh
phan biét cda cdc bién do ludng doi véi tiing bién
nghién ciu lién quan, cho phép khing dinh tinh
phu hgp cida céng cu do luong si dung trong
nghién cdu.

5.2 Kiém dinh cac gia thuyét

M©éi quan hé giita mic dé phu hop cia phdn
mém va su thanh cong cia qud trinh tng dung
PMKTDG

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh tir BAng
5 va 6 cho thdy mdi quan hé déng bién gitta mic
do phu hop cia phadn mém véi su thanh cong cia
qua trinh Gng dung PMKTDG. Xét mot cach doc
lap, mic do phit hgp clia phan mém cang cao, kha
ning thanh cong clia qud trinh Gng dung phan
mém cang 16n. (Cha y: ddu “” trong Bang 5 va 6
1a do bién SUC dugc do luong theo thang do
ngugce).
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Bang 4. Phan tich dd tin cay va phu hgp

Hé sitddng Hé s6 tai Hé sé Cron-
quan bién — téng ; bach’s alpha

Muic d6 phu hgp cua PMKTDG (FIT)

FIT11 0,6163 0,803

FIT12 0,5195 0,763

FIT13 0,4509 0,658

FIT14 0,5931 0,805

FIT21 0,6560 0,831 0.8665
FIT22 0,6001 0,780

FIT23 0,6668 0,822

FIT24 0,5805 0,758

FIT31 0,6320 0,845

FIT32 0,5710 0,803

FIT33 0,6272 0,842

Muc dé dap ung cua ngudi si dung

(UAD)

UAD1 0,8945 0,933

UAD2 0,8881 0,930 0,9587
UAD3 0,8739 0,920

UAD4 0,8688 0,917

UAD5 0,8970 0,935

Su thanh céng cha qua trinh ting dung
PMKTDG (SUC)

SUCH1 0,6450 0,820 0.7864
SuUC2 0,6468 0,818

SUC3 0,5345 0,732

SuUC4 0,5638 0,756

Bang 6. M6 hinh quan hé giiia FIT va SUC

Unstandard- .
. Standardized .
ized . . t Sig.
L Coefficients
Coefficients

(Con- 5,843 7,866 | 0,000
stant)
FIT -0,610 -0,472* | -4,355* | 0,000

Dependent Variable: SUC, R? = 0,223, R2 (adj) =
0,211

b. Moi quan heé giita mic do ddp ting clia nguoi
stz dung va sy thanh cong cia qud trinh ting dung
PMKTDG

Bang 7, 8 tir két qua phan tich hdi quy cho thay
ton tai moéi quan hé dong bién dang ké gitta mic
do ddp dng cua ngudi st dung va su thanh cong
clia qud trinh Gng dung phian mém. Gan 96% su
bién dong su thanh cong cia qua trinh duge gidi
thich béi midc do ddap Ung ctia nguoi st dung. Xét
mot cach doc lap, midc do ddp Ung clia nguoi su
dung cang 16n thi kha nang thanh cong cia qua
trinh dng dung PMKTBG cang cao. (Chu y ca 2
bién UAD va SUC déu dugc do ludng theo chiéu
ngugce).

Bang 7. Tuong quan giiia UAD va SUC

suc UAD

szrzrlzzgn suc 1,000 0,980

UAD 0,980 1,000

Sig. (1-tailed) suC 0,000
UAD 0,000

Bang 8. Mé hinh quan hé gitia UAD va SUC

Unstandard- .
. Standardized .
ized . . t Sig.
L Coefficients
Coefficients

Bang 5. Tuong quan giiia FIT va SUC

sucC FIT
Pearson correlation | SUC 1,000 -0,472%
FIT -0,472* 1,000
Sig. (1-tailed) SucC , 0,000
FIT 0,000 ,

Phat trién kinh t& - Thang Chin niam 2010

B Beta
(Con- 0,392 6,249 | 0,000
stant)
UAD 0.653 0980  |39.565] 0,000

Dependent Variable: SUC, R? = 0,96, R? (adj) = 0,959

c. Su tuong tdc gitta miic do phu hop cia phén
mém va sy ddp ung cia nguoi st dung trong viéc
ung dung thanh cong PMKTDG
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Bang 9. Mé hinh tuong tac giiia FIT va UAD ddi véi SUC

Mean SD Unstand_ardized Co- Standarc_iized Coeffi- T Sig.
efficients cients
p p
(Constant) 0,218 0,629 0,531
FIT 5,2412 0,8295 4,712E-02 0,037 0,753 0,454
ORGRES 3,4529 1,6058 0,885 1,328 10,222 0,000
Interaction 17,4353 7,6690 -5,023E-02 -0,360 -3,018 0,004

Dependent Variable: SUC, R2 = 0,971; Adj R? = 0,969; F = 708,287, Sig = 0,000

Dé xdc dinh mic do tuong tac gitta su phit hop
cia phan mém va mic d9 ddp Ung clia ngudi st
dung véi su thanh céng cia viéc ing dung PMK-
TDG, nghién ctiu st dung moé hinh héi quy da
tuyén tinh. K&t qua phan tich SPSS tai Bang 9
thé hién ton tai su tuong téc gitta mic do phu hop
cia phdn mém véi mic do ddp Ung ti ngudi si
dung dnh huéng ddng ké dén su thanh cong cia
qua trinh Ung dung PMKTDG.

Mo hinh héi quy da tuyén tinh chudn thé hién
nhu sau:

SUC= 0,037FIT+1,328UAD - 0,360FITxUAD (1)

D& hiéu rd hon vé ban chat va chiéu huéng tac
dong cta tiing yéu t6 trong moi quan hé tuong tac
dén yéu t& thanh cong, ching ta sé tién hanh 14y
dao ham bac 1 cla (1) theo tiing bién doc lap (FIT
va UAD) va cd dinh bién doc 14ap con lai:

Pao ham cta (1) dsi véi FIT

SSUC _ B
g = 0-037 = 0,360UAD(2)

Pao ham cta (1) d6i véi UAD

OAPSSUC
SACC = 1,328 — 0,36FIT = 0(3)

Phuong trinh (2) s& bang 0 khi UAD c6 gia tri
trong ham hoi quy chudn 0,1027 (0,037/0,36), gia
tri quy déi tit ham chuén héi quy chuén s& 1a 3,617
(0,1027 x 1,61 (SDxUAD) + 3,45 (MeanUAD)). Néu
UAD 16n hon 3,617, méi quan hé gitta FIT va SUC
la quan hé nghich bién, gia tri FIT cang 16n thi
gia tri cia SUC cang nhé. Chu y bién muc do
thanh cé6ng SUC dugc xac dinh theo thang do
nguge (SUC cang nhd, midc do thanh cong cang
I6n). Trong truong hgp nay, thi mic do phu hop

cla phan mém cang 16n, sé lam tang kha ning
ting dung thanh c6ng PMKTDG.

Ngugce lai néu UAD cé gid tri nhé hon 3,617,
moi quan hé gita FIT va SUC la quan hé dong
bién. Vi vay, khi mic do pht hop ciia phan mém
cang 16n, bién SUC cang 16n hay kha ning thanh
cong cta viéc tng dung PMKTDG cang nhé. Két
qua nay cho thdy méi quan hé gifta mdc do phu
hgp ctia phadn mém va su thanh cong cla qué trinh
ting dung c6 thé thay ddi (tich cuc hoic tiéu cuc,
ddéng bién hay nghich bién) tuy thudc vao miic do
dap Ung nhat dinh cta nguoi st dung.

Gia tri 3,617 cua bién UAD Ién hon gia tri
trung binh ctia UAD (3,45). Piéu nay cho thay khi
su chdng ddi ctia nguvi st dung cao (cao hon miic
trung binh), tic mic d6 ddp dng tit ngudi st dung
thap, ching ta cAn mdt mic do phu hgp cao ctia
phdn mém dé€ dem lai khd nang thanh céng cia
qué trinh tng dung PMKTDG. Ngugc lai, néu miic
do dap dng tir nguoi st dung cao, mic do phu hop
thap ctia phan mém sé khong 1am gidm kh3 nang
thanh cong cta qué trinh dng dung cing nhu mot
mic do phu hop cao ciia phan mém cé thé lam
gidam kha ning thanh cong cia qud trinh dng
dung PMKTDG.

Tuong tu, khi FIT c6 gia tri 3,689 (1,328/0,36),
gi4 tri quy d6i tir ham héi quy chudn 1a 8,3 (3,689
x 0,829(SDxFIT) + 5,24(MeanFIT), phuong trinh
(3) sé bang 0. Tuy nhién, do gi4 tri ctia bién FIT
dugc do ludng theo thang do Likert tir 1 d&n 7, do
d6 (3) ludn 16n hon khong. Vi vay, moéi quan hé
gitta bién SUC va UAD ludn 12 quan hé déng bién
v6i bat ky gia tri nao cta FIT. Cho du mic d§ phu
hgp cia phan mém nhu thé& nao di nita, thi mic
do ddp dng tu ngudi st dung ludn déng vai tro
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quan trong, muc do dap dung cang l6n, kha nang
thanh cong cta qué trinh dng dung cang cao va
ngugc lai.

Su tuong tdc gitta mic do phu hgp cia phan
mém va su dap Ung tif ngudi stt dung d6i véi thanh
cdng cia qud trinh tng dung PMKTBG dugc tém
tat trong Hinh 2 va 3.

Murc do thanh cong

Cao thap
7 [ Mure dd
: | phi hep
: : ctha Pm
thap | [EEoINRERR =
i iCao

thap » Cao

Hinh 2. M&i quan hé giiita mic dé thanh céng cla
qua trinh ting dung va muc dd dap Ung cla ngudi
st dung trong tiing miic dé phu hgp clia phan mém

Cao
; Mturc do dap trng
. : tir ngudi str dung
: : Thap
Thap ; B l
Lo Cao
Thip Cao Mtrc d6 phu hop
cta PM

Hinh 3. M&i quan hé giita muc dd thanh céng cla qua
trinh (ing dung va muic dd phu hgp clia phan mém
trong tiing muic dé dap (ing clia ngudi st dung

6. Két luan va mét sb goi y

Két qua nghién ciu tir 68 doanh nghiép dang
st dung PMKTDG tai TP.HCM cho thay, mic do
phit hop ctia phdn mém va su ddp Ung cia ngudi
st dung c6 anh huéng dang ké dén su thanh cong
ctia viéc ing dung PMKTDG. K&t qua ciing cho
thdy cac yéu t0 nay sé tuong tac v6i nhau trong
mic do thanh cong clia qua trinh ng dung phan
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mém. Véi bat ky mic do phu hgp nao cha phan
mém, yéu t6 dap Ung tif ngudi st dung ludn c6 anh
huéng tich cuc dé€n su thanh cong cta viéc ing
dung phan mém. Hon nita, mot k&t qua tha vi tir
nghién ctu nay la mic d6 phu hgp cia PMKDG
nén dugc xem xét trong moi tuong quan véi mic
do dap tng ctia ngudi sit dung dé c6 két qua thanh
cong. Néu miic do dap ting clia ngudi sit dung thap,
miic d6 phii hgp cao clia phaAn mém sé& dem lai kha
nang thanh céng cao cia qua trinh Gng dung. Tuy
nhién, trong truong hgp mic do dap Gng ti nguoi
st dung cao, phan mém c6 mic do phu hop thap
c6 thé dan dén nhiéu kha ning thanh cong cua
quéd trinh tng dung PMKTDG hon 12 mot phan
mém c6 mic do phtt hgp cao.

béi v6i cdc doanh nghiép muén tng dung
PMKTDG thi khong nén xem ning viéc lua chon
mot PMKTDG phtt hgp nhit ma khong quan taAm
dén viéc ddnh gid, xem xét thdi do, nhan thic,
hanh vi ctia ngudi st dung phan mém. D€ c6 qua
trinh dng dung thanh cong, cdc nha qudn tri,
ngudi thiét 1ap, nha cung cAp phan mém can phai
chd y dén vai tro cla nguoi st dung. Viéc khuyén
khich, thic d4y su tham gia cia nguvi sit dung la
rat quan trong, tao nén su tuong tac gifta nguovi
st dung va cdc thanh vién cia qué trinh tng dung
phan mém, tir d6 hiéu ré6 dugc nhitng mong muén
va yéu cAu cling gia ting su ddp Ung ti phia ngudi
st dung.

Trong chién luge ung dung PMKTDG, viéc
phan tich va ddnh gid nguoi st dung nén dugc
thuc hién truée khi ra quyét dinh lya chon phan
mém. Véi mic d0 dap Gng cla ngudi st dung cé
dugc tir qua trinh phén tich, danh gi4 nghiém tic,
doanh nghiép c6 thé chon lua chién lugc ing dung
phan mém phu hgp. N&éu mic dp dap dng tir ngudi
st dung thap, doanh nghiép can chon PMKTDG
pht hop nh4t. Tuy nhién, v6i mic do ddp dng tiu
nguoi sit dung cao, doanh nghiép khong can phai
lua chon PMKTDG phit hgp véi dic diém hién tai
ma c6 thé tim ki€ém phan mém chua phu hop
nhung tinh niang cao. Biang cach dé, c6 thé tao nén
nhitng thay déi dang ké, tai cau tric trong hoat
dong quan ly va kinh doanh cia doanh nghiép dé
phtu hgp véi yéu cau cia phan mém méi. Pay la
thoi diém thuan lgi dé doanh nghiép tién hanh
diéu chinh cho phut hop véi cong nghé méi, tao
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nén budc phat trién hon nita cia doanh nghiép
trong tuong laim
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