
1. Giôùi thieäu

moät trong nhöõng ñaëc ñieåm noåi baät cuûa keá toaùn
ngaøy nay laø söï keát hôïp cuûa keá toaùn vôùi heä thoáng
thoâng tin (hTTT) treân neàn maùy tính. nhieàu doanh
nghieäp löïa choïn chieán löôïc phaùt trieån hTTT baèng
caùch tieáp nhaän caùc phaàn meàm öùng duïng saün coù
nhö caùc phaàn meàm keá toaùn troïn goùi, ñoùng goùi
(trong baøi naøy vieát taét laø PmKTÑG) thay vì töï
phaùt trieån cho rieâng doanh nghieäp bôûi caùc öu ñieåm
nhö tieát kieäm chi phí, thuùc ñaåy chuaån hoaù, öùng
duïng nhanh vaø coù chaát löôïng. Töông töï nhö vaäy,
caùc doanh nghieäp vn, vôùi phaàn lôùn laø caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû thì PmKTÑG ñöôïc xem laø giaûi
phaùp phuø hôïp cho vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin (cnTT) vaøo trong hoaït ñoäng keá toaùn.

maëc duø vaäy, vieäc thieát laäp moät phaàn meàm keá
toaùn ñoùng goùi khoâng phaûi laø coâng vieäc deã daøng
hoaëc nhö mua moät saûn phaåm phaàn meàm öa thích
treân thò tröôøng. Griffith vaø coäng söï (1999) ñaõ chæ
ra raèng coù ñeán 2/3 caùc döï aùn thieát laäp phaàn meàm
kinh doanh ñoùng goùi noùi chung bò thaát baïi. nguoàn
goác cuûa nhöõng thaát baïi naøy chính laø söï khaùc bieät
giöõa doanh nghieäp vôùi mong muoán tìm kieám moät
giaûi phaùp kinh doanh phuø hôïp vôùi caùc phaàn meàm
ñoùng goùi saün luoân coù khuynh höôùng taïo ra moät saûn
phaåm öùng duïng chung treân thò tröôøng. vì vaäy, quaù
trình thieát laäp PmKTÑG vaøo doanh nghieäp chính
laø quaù trình ñaùp öùng qua laïi giöõa phaàn meàm vaø
yeâu caàu, ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp vì söï thaønh
coâng cuûa quaù trình öùng duïng. Quaù trình ñaùp öùng
naøy phuï thuoäc vaøo möùc ñoä phuø hôïp ban ñaàu cuûa
PmKTÑG, khaû naêng ñaùp öùng, thay ñoåi töø phaàn
meàm vaø töø chính doanh nghieäp. Söï ñaùp öùng töø
doanh nghieäp bao goàm nhöõng thay ñoåi töø ñaëc
ñieåm, quaù trình quaûn lyù, kinh doanh vaø möùc ñaùp
öùng töø yeáu toá con ngöôøi lieân quan ñeán vieäc chaáp
nhaän hay caûn trôû vieäc öùng duïng moät coâng ngheä

môùi trong coâng vieäc cuûa hoï. Trong nghieân cöùu naøy,
chuùng toâi seõ xem xeùt taùc ñoäng cuûa 2 yeáu toá: möùc
ñoä phuø hôïp cuûa PmKTÑG vaø söï ñaùp öùng cuûa ngöôøi
söû duïng cuõng nhö taùc ñoäng giöõa caùc yeáu toá naøy ñoái
vôùi söï thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng PmK-
TÑG, töø ñoù ñöa ra nhöõng gôïi yù cho quaù trình öùng
duïng taïi caùc doanh nghieäp. nghieân cöùu naøy ñöôïc
thöïc hieän taïi TP.hcm.

2. Caùc nghieân cöùu lieân quan

2.1 Ñaùnh giaù söï thaønh coâng cuûa quaù trình
öùng duïng cuûa phaàn meàm ñoùng goùi

Lieân quan ñeán söï thaønh coâng cuûa quaù trình öùng
duïng caùc phaàn meàm kinh doanh ñoùng goùi, haàu heát
caùc nghieân cöùu ñeà caäp ñeán vieäc öùng duïng caùc phaàn
meàm hoaïch ñònh nguoàn löïc doanh nghieäp (enter-
prise Resources Planning, vieát taét laø eRP) nhö
trong caùc nghieân cöùu cuûa e. ngai (2008), Z. Zhang
(2005). markus (2000) chæ ra raèng coù raát nhieàu
caùch tieáp caän ñeå ñaùnh giaù söï thaønh coâng cuûa quaù
trình öùng duïng eRP. ÔÛ khía caïnh laø ngöôøi thöïc
hieän döï aùn thieát laäp heä thoáng, söï thaønh coâng cuûa
quaù trình chính laø vieäc hoaøn thaønh döï aùn ñuùng
thôøi gian vaø döï toaùn. Tuy nhieân, ôû khía caïnh laø
ngöôøi tieáp nhaän vaø söû duïng eRP vaøo coâng vieäc
kinh doanh thì laïi nhaán maïnh ñeán nhöõng thay
ñoåi, caûi thieän ñem laïi lôïi ích cho doanh nghieäp
nhö giaûm haøng toàn kho hoaëc taêng cöôøng khaû naêng
ra quyeát ñònh. 

coù theå xem vieäc öùng duïng phaàn meàm ñoùng goùi
laø quaù trình toå chöùc heä thoáng thoâng tin. ÔÛ goùc ñoä
naøy, thoâng tin ñöôïc xem laø saûn phaåm cuûa heä thoáng
vaø ñöôïc ñaùnh giaù ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau nhö kyõ
thuaät, noäi dung vaø tính höõu hieäu. Döïa treân caùch
tieáp caän ñoù, mason (1978), Delone vaø Lean (2001)
ñaõ xaùc ñònh vaø phaùt trieån caùc noäi dung ñeå ñaùnh
giaù söï thaønh coâng moät heä thoáng thoâng tin bao
goàm: tieâu chí chaát löôïng, heä thoáng, chaát löôïng
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thoâng tin, ngöôøi söû duïng, söï aûnh höôûng lieân quan
ñeán toå chöùc vaø caùc caù nhaân. 

2.2 Möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm

Ñaõ coù vaøi nghieân cöùu xaùc ñònh veà söï phuø hôïp
cuûa phaàn meàm ñoái vôùi doanh nghieäp, toå chöùc. Khi
nghieân cöùu veà eRP, markus vaø Robey (1983) ñònh
nghóa söï phuø hôïp cuûa eRP ñoái vôùi toå chöùc laø söï
töông ñoàng caùc ñaëc ñieåm saün coù cuûa phaàn meàm
ñoái vôùi caùc ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp.  Soh & ctg
(2000) cho raèng söï khoâng phuø hôïp cuûa phaàn meàm
eRP xuaát phaùt töø nhöõng yeâu caàu ñaëc tröng cuûa
doanh nghieäp khoâng phuø hôïp vôùi tính naêng cuûa
phaàn meàm vaø ñaùnh giaù söï phuø hôïp theo caùc khía
caïnh: döõ lieäu, xöû lyù, keát xuaát cuûa phaàn meàm. Weil
vaø olson (1989) thì phaân loaïi tính phuø hôïp cuûa
moät heä thoáng thoâng tin lieân quan ñeán chieán löôïc,
cô caáu, quy moâ, moâi tröôøng, coâng ngheä, ñaëc ñieåm
cuûa coâng vieäc vaø caùc caù nhaân lieân quan. henderson
vaø venkatraman (1993) nhaán maïnh ñeán söï phuø
hôïp cuûa phaàn meàm vôùi chieán löôïc kinh doanh,
chieán löôïc cnTT, cô caáu vaø quaù trình xöû lyù cuûa
doanh nghieäp. 

nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra aûnh höôûng tích cöïc
vaø taàm quan troïng töø söï phuø hôïp cuûa phaàn meàm
ñeán thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng. Lamonica
(1998) trong khaûo saùt cuûa mình ñaõ chæ ra gaàn 80%
caùc doanh nghieäp quan taâm ñeán söï phuø hôïp cuûa
phaàn meàm trong quaù trình öùng duïng noù, chæ coù
khoaûng 17% khoâng quan taâm hoaëc ñöa ra caùc
chính saùch lieân quan ñeán tính phuø hôïp cuûa phaàn
meàm. marius vaø ashok (1996) giaû thuyeát raèng
thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng phaàn meàm
ñoùng goùi lieân quan chaët cheõ ñeán söï phuø hôïp giöõa
nhaø cung caáp cuûa phaàn meàm vôùi doanh nghieäp öùng
duïng. Goodhue vaø Thompson (1995) cho raèng
cnTT phaûi ñöôïc khai thaùc ñaày ñuû vaø phuø hôïp vôùi
ñaëc ñieåm cuûa coâng vieäc ñeå thuùc ñaåy quaù trình laøm
vieäc cuûa töøng caù nhaân. chang (2003) keát luaän raèng
söï phuø hôïp giöõa ñaëc ñieåm coâng vieäc vaø tính naêng
cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn seõ thaät söï thuùc
ñaåy hoaït ñoäng cuûa heä thoáng. 

2.3 Söï ñaùp öùng töø ngöôøi söû duïng

Trong quaù trình öùng duïng caùc phaàn meàm ñoùng
goùi seõ ñaãn ñeán nhöõng thay ñoåi trong caùch thöùc
hoaït ñoäng, laøm vieäc cuûa doanh nghieäp, töøng caù
nhaân beân trong. vì vaäy, quaûn lyù söï thay ñoåi phaûi
ñöôïc xem laø noäi dung caàn thieát cho quaù trình öùng
duïng phaàn meàm thaønh coâng, ñaëc bieät laø caùc vaán
ñeà lieân quan ñeán ngöôøi söû duïng nhö söï chaáp nhaän
hay caûn trôû ñoái vôùi vieäc öùng duïng heä thoáng môùi.

Romney (2008) ñaõ chæ ra coù 3 löïc caûn töø ngöôøi söû
duïng aûnh höôûng tieâu cöïc vôùi vieäc öùng duïng hTTT
goàm: söï caûn trôû, choáng ñoái vaø laån traùnh. nhieàu döï
aùn öùng duïng eRP gaëp thaát baïi xuaát phaùt töø caùc
nguyeân nhaân thieáu taäp trung vaøo caùc vaán ñeà
“meàm” cuûa quaù trình thay ñoåi nhö ñaëc ñieåm kinh
doanh hay söï ñaùp öùng töø yeáu toá con ngöôøi (Kelly
& ctg, 1999; Summer, 1999). Pawlowski vaø
Boudreau (1999) thì chæ ra raèng, phaân nöûa caùc döï
aùn eRP thaát baïi laø do caùc nhaø quaûn lyù khoâng döï
tính ñöôïc heát caùc khaû naêng lieân quan ñeán quaûn lyù
nhöõng thay ñoåi ñoù. Bancroft (1998) vaø Gupta
(2000) cho raèng söï caûn trôû, khoâng muoán thay ñoåi
laø moät chöôùng ngaïi vaät maø haàu heát caùc doanh
nghieäp phaûi ñoái maët. martin vaø ching (1999) gôïi
yù raèng, ñeå giaûm nhöõng löïc caûn thay ñoåi, nhöõng
ngöôøi söû duïng trong toå chöùc caàn phaûi tham gia
nhieàu hôn vaøo quaù trình thay ñoåi vaø laøm cho hoï
nhaän thaáy ñöôïc nhöõng lôïi ích töø quaù trình thay
ñoåi ñoù. 

2.4 Lieân heä giöõa vieäc öùng duïng PMKTÑG
vaø öùng duïng phaàn meàm ERP

Töø caùc nghieân cöùu tröôùc, chuùng ta coù theå thaáy
raèng coù raát ít nghieân cöùu tröïc tieáp veà vieäc öùng
duïng PmKTÑG. haàu heát caùc nghieân cöùu taäp trung
vaøo vieäc öùng duïng eRP, moät caáp ñoä cao hôn cuûa
PmKTÑG.

Tuy nhieân, neáu boû qua söï khaùc nhau veà quy moâ,
thì caû PmKTÑG vaø eRP ñeàu coù theå ñöôïc tieáp caän
nhö laø  heä thoáng xöû lyù thoâng tin vôùi 3 thaønh phaàn
quan troïng: döõ lieäu, xöû lyù vaø ñaàu ra (Romney,
2008). ngoaøi ra, vì ñeàu laø caùc phaàn meàm ñoùng goùi
saün, eRP vaø PmKTÑG seõ coù nhöõng ñaëc ñieåm
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Hình 1. Moái lieân heä giöõa vieäc öùng duïng 
PMKTÑG vaø ERP



chung, ñoù laø luoân coù caùch bieät nhaát ñònh giöõa tính
naêng saün coù cuûa phaàn meàm vôùi nhöõng mong muoán
cuûa ngöôøi söû duïng bôûi phaàn meàm ñöôïc thieát keá
cho nhieàu ñoái töôïng söû duïng khaùc nhau. caû hai
quaù trình öùng duïng eRP vaø PmKTÑG coù theå ñöôïc
xem laø quaù trình “thoûa hieäp” giöõa phaàn meàm vaø
doanh nghieäp. Quaù trình naøy phuï thuoäc vaøo möùc
ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm ñoái vôùi yeâu caàu cuûa
doanh nghieäp, khaû naêng ñaùp öùng töø phaàn meàm,
töø quaù trình kinh doanh vaø töø yeáu toá con ngöôøi
(hình 1).

3. Giaû thuyeát nghieân cöùu

caùc nghieân cöùu tröôùc ñaõ cho thaáy vai troø quan
troïng caùc möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm vaø möùc
ñoä ñaùp öùng töø ngöôøi söû duïng ñoái vôùi söï thaønh coâng
cuûa quaù trình öùng duïng phaàn meàm ñoùng goùi. Do
ñoù:

Giaû thuyeát 1: Toàn taïi moái quan heä ñoàng bieán
giöõa möùc ñoä phuø hôïp cuûa PmKTÑG vaø söï thaønh
coâng cuûa quaù trình öùng duïng phaàn meàm. 

Giaû thuyeát 2: Toàn taïi moái quan heä ñoàng bieán
giöõa möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng vaø söï
thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng phaàn meàm.
möùc ñoä chaáp nhaän caøng lôùn, khaû naêng thaønh coâng
cuûa quaù trình öùng duïng PmKTÑG caøng cao. 

hôn nöõa, söï phuø hôïp cuûa phaàn meàm coù theå xem
laø yeáu toá khaùch quan beân ngoaøi toàn taïi tröôùc quaù
trình öùng duïng noù. ngöôïc laïi, möùc ñoä ñaùp öùng töø
ngöôøi söû duïng laø yeáu toá chuû quan beân trong maø

chuùng ta coù theå taùc ñoäng. nghieân cöùu mong ñôïi
hai yeáu toá naøy töông taùc laãn nhau vaø taùc ñoäng ñeán
quaù trình öùng duïng PmKTÑG. 

Giaû thuyeát 3: Toàn taïi söï töông taùc giöõa möùc
ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm vaø möùc ñoä ñaùp öùng töø
ngöôøi söû duïng vaøo söï thaønh coâng cuûa quaù trình
öùng duïng PmKTÑG.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu

4.1 Ño löôøng caùc bieán nghieân cöùu 

Söï thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng PMK-
TÑG

Trong nghieân cöùu naøy, chuùng toâi ñaùnh giaù söï
thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng phaàn meàm döôùi
goùc ñoä 1 döï aùn vôùi caùc noäi dung lieân quan nhö: chi
phí thöïc hieän, thôøi gian, möùc ñoä hoaït ñoäng vaø khaû
naêng ñaït ñöôïc lôïi ích mong ñôïi (Baûng 1).

Möùc ñoä phuø hôïp cuûa PMKTÑG

caùc nghieân cöùu tröôùc ñaõ ñònh nghóa möùc ñoä
phuø hôïp cuûa phaàn meàm laø söï töông ñoàng giöõa caùc
ñaëc ñieåm saün coù cuûa phaàn meàm ñoùng goùi vaø ñaëc
ñieåm cuûa doanh nghieäp. ngoaøi ra, nhö ñaõ ñeà caäp
trong hình 1, vieäc öùng duïng phaàn meàm troïn goùi
laø quaù trình tích hôïp döõ lieäu, quaù trình xöû lyù vaø
ñaàu ra trong doanh nghieäp. vì vaäy, chuùng ta seõ
xem xeùt söï phuø hôïp cuûa phaàn meàm döôùi caùc goùc
ñoä döõ lieäu, xöû lyù vaø ñaàu ra cuûa noù trong doanh
nghieäp (Baûng 2).

Bieán nghieân cöùu Bieán ño löôøng Noäi dung Thang ño

Söï thaønh coâng cuûa
öùng duïng PMKTÑG

(SUC)

Chi phí (SUC1) So saùnh vôùi chi phí döï kieán

Thang ño Likert töø 1
ñeán 7 (ño ngöôïc töø
cao ñeán thaáp)

Thôøi gian (SUC2) So saùnh vôùi thôøi gian döï kieán

Möùc ñoä hoaït ñoäng (SUC3) So saùnh vôùi möùc ñoä mong muoán

Lôïi ích (SUC4) Ñaùnh giaù chung veà ích lôïi cuûa döï aùn

Bieán nghieân cöùu Bieán ño löôøng Noäi dung Thang ño

Möùc ñoä phuø hôïp
cuûa PMKTÑG (FIT)

Döõ lieäu
(FIT11,12,13,14)

Möùc ñoä phuø hôïp veà noäi dung, kieåu döõ lieäu, döõ
lieäu ñaàu vaøo, döõ lieäu ñaàu ra

Thang ño Likert töø 1
ñeán 7 (töø thaáp ñeán
cao)

Xöû lyù (FIT21, 22,
23, 24)

Möùc ñoä phuø hôïp veà thieát keá vaø trình töï thöïc
hieän vôùi hieän taïi vaø yeâu caàu cuûa doanh nghieäp

Ñaàu ra (FIT3)
Möùc ñoä phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm coâng vieäc, khaû
naêng ngöôøi söû duïng, yeâu caàu cuûa doanh
nghieäp

Baûng 1. Ño löôøng söï thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng PMKTÑG

Baûng 2. Ño löôøng möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm
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c. Möùc ñoä ñaùp öùng ngöôøi söû duïng

möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng ñoái vôùi vieäc
öùng duïng PmKTÑG coù theå ñöôïc xem xeùt khaû naêng
chaáp nhaän hoaëc ngaên caûn cuûa ngöôøi söû duïng ñoái
vôùi heä thoáng môùi. nghieân cöùu söû duïng tieáp caän
cuûa Romney (2008) ñeå xaùc ñònh vaø ño löôøng möùc
ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng theo möùc ñoä ngaên
caûn ñoái vôùi quaù trình thieát laäp PmKTÑG, bao
goàm: söï caûn trôû, choáng ñoái vaø laån traùnh. möùc ñoä
ngaên caûn caøng lôùn, söï ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng
caøng thaáp (Baûng 3).

4.2 Maãu nghieân cöùu vaø thu thaäp döõ lieäu 

vieäc khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän taïi caùc doanh
nghieäp ñang söû duïng PmKTÑG taïi TP.hcm thoâng
qua baûng caâu hoûi ñöôïc phoûng vaán tröïc tieáp hoaëc
traû lôøi qua thö ñieän töû. caùc doanh nghieäp ñöôïc löïa
choïn ngaãu nhieân töø caùc nhaø cung caáp phaàn meàm
vaø töø caùc nguoàn khaùc mieãn laø doanh nghieäp ñoù
ñang söû duïng PmKTÑG. vì vaäy, trong nghieân cöùu
naøy, kích côõ maãu khoâng ñöôïc xaùc ñònh tröôùc maø
coá gaéng phoûng vaán ñöôïc caøng nhieàu doanh nghieäp
trong khaû naêng coù theå vôùi kích côõ maãu toái thieåu
laø 30. Keát quaû ñaõ thöïc hieän ñöôïc 68 phieáu traû lôøi,
phaàn lôùn thöïc hieän thoâng qua phoûng vaán tröïc tieáp,
phaàn coøn laïi thöïc hieän qua thö ñieän töû. coù nhöõng
haïn cheá töø phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu naøy. Thöù
nhaát, ñoù laø raát khoù ñeå xaùc ñònh ngöôøi naøo trong
doanh nghieäp phuø hôïp ñeå phoûng vaán. vieäc löïa
choïn ngöôøi phoûng vaán chuû yeáu ñöôïc chæ ñònh töø
phía doanh nghieäp do ñoù thoâng tin thu thaäp coù theå
laø chuû quan. Thöù hai, do giôùi haïn thôøi gian vaø vieäc
khoâng deã daøng ñeå coù ñöôïc söï chaáp nhaän phoûng
vaán töø caùc doanh nghieäp, neân maãu khaûo saùt cuûa
nghieân cöùu khoâng lôùn.

5. Keát quaû nghieân cöùu

5.1 Ñoä tin caäy vaø phuø hôïp trong ño löôøng
caùc bieán nghieân cöùu

vieäc phaân tích ñoä tin caäy vaø phuø hôïp cuûa vieäc
ño löôøng caùc bieán trong nghieân cöùu naøy ñöôïc toång
hôïp ôû Baûng 4. heä soá cronbach’s alpha cuûa caùc
bieán nghieân cöùu ñeàu treân 0,70, chöùng toû ñoä tin caäy
trong ño löôøng caùc bieán thoâng qua baûng caâu hoûi laø
chaáp nhaän ñöôïc. caùc heä soá töông quan bieán – toång
vaø heä soá taûi nhaân toá  cuûa caùc bieán ño löôøng ñeàu
laàn löôït lôùn hôn möùc ñoä cho pheùp (töông öùng 0,4

vaø 0,5). Ñieàu naøy theå hieän tính hoäi tuï vaø tính
phaân bieät cuûa caùc bieán ño löôøng ñoái vôùi töøng bieán
nghieân cöùu lieân quan, cho pheùp khaúng ñònh tính
phuø hôïp cuûa coâng cuï ño löôøng söû duïng trong
nghieân cöùu. 

5.2 Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

Moái quan heä giöõa möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn
meàm vaø söï thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng
PMKTÑG

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính töø Baûng
5 vaø 6 cho thaáy moái quan heä ñoàng bieán giöõa möùc
ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm vôùi söï thaønh coâng cuûa
quaù trình öùng duïng PmKTÑG. Xeùt moät caùch ñoäc
laäp, möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm caøng cao, khaû
naêng thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng phaàn
meàm caøng lôùn. (chuù yù: daáu “-” trong Baûng 5 vaø 6
laø do bieán Suc ñöôïc ño löôøng theo thang ño
ngöôïc). 

Bieán nghieân cöùu Bieán ño löôøng Noäi dung Thang ño

Möùc ñoä ñaùp öùng
cuûa ngöôøi söû duïng Söï caûn trôû (UAD1, 2)

Möùc ñoä coá yù phaù hoaïi, laøm suy
giaûm tính naêng cuûa phaàn meàm.

Thang ño Likert töø 1 ñeán 7
(töø thaáp ñeán cao)

(UAD)

Söï choáng ñoái
(UAD3)

Möùc ñoä choáng ñoái phaàn meàm

Söï laån traùnh
(UAD4, 5)

Möùc ñoä quay laïi söû duïng quy
trình, phaàn meàm cuõ 

Baûng 3. Ño löôøng möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng 
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Baûng 5. Töông quan giöõa FIT vaø SUC

Baûng 6. Moâ hình quan heä giöõa FIT vaø SUC

Dependent Variable: SUC, R2 = 0,223, R2 (adj) =

0,211

b. Moái quan heä giöõa möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi
söû duïng vaø söï thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng
PMKTÑG

Baûng 7, 8 töø keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy
toàn taïi moái quan heä ñoàng bieán ñaùng keå giöõa möùc
ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng vaø söï thaønh coâng
cuûa quaù trình öùng duïng phaàn meàm. Gaàn 96% söï
bieán ñoäng söï thaønh coâng cuûa quaù trình ñöôïc giaûi
thích bôûi möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng. Xeùt
moät caùch ñoäc laäp, möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû
duïng caøng lôùn thì khaû naêng thaønh coâng cuûa quaù
trình öùng duïng PmKTÑG caøng cao. (chuù yù caû 2
bieán uaD vaø Suc ñeàu ñöôïc ño löôøng theo chieàu
ngöôïc).

Baûng 7. Töông quan giöõa UAD vaø SUC

Baûng 8. Moâ hình quan heä giöõa UAD vaø SUC

Dependent Variable: SUC, R2 = 0,96, R2 (adj) = 0,959

c. Söï töông taùc giöõa möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn
meàm vaø söï ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng trong vieäc
öùng duïng thaønh coâng PMKTÑG

Heä soá töông
quan bieán – toång Heä soá taûi Heä soá Cron-

bach’s alpha

Möùc ñoä phuø hôïp cuûa PMKTÑG (FIT)

0,8665

FIT11 0,6163 0,803

FIT12 0,5195 0,763

FIT13 0,4509 0,658

FIT14 0,5931 0,805

FIT21 0,6560 0,831

FIT22 0,6001 0,780

FIT23 0,6668 0,822

FIT24 0,5805 0,758

FIT31 0,6320 0,845

FIT32 0,5710 0,803

FIT33 0,6272 0,842

Möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng
(UAD)

0,9587

UAD1 0,8945 0,933

UAD2 0,8881 0,930

UAD3 0,8739 0,920

UAD4 0,8688 0,917

UAD5 0,8970 0,935

Söï thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng
PMKTÑG (SUC)

0,7864
SUC1 0,6450 0,820

SUC2 0,6468 0,818

SUC3 0,5345 0,732

SUC4 0,5638 0,756

SUC UAD

Pearson 
Correlation

SUC 1,000 0,980

UAD 0,980 1,000

Sig. (1-tailed) SUC 0,000

UAD 0,000

Unstandard-
ized 

Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Beta

(Con-
stant)

0,392 6,249 0,000

UAD 0,653 0,980 39,565 0,000

Baûng 4. Phaân tích ñoä tin caäy vaø phuø hôïp

Unstandard-
ized 

Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

(Con-
stant)

5,843 7,866 0,000

FIT -0,610 -0,472* -4,355* 0,000

SUC FIT

Pearson correlation SUC 1,000 -0,472*

FIT -0,472* 1,000

Sig. (1-tailed) SUC , 0,000

FIT 0,000 ,
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Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä töông taùc giöõa söï phuø hôïp
cuûa phaàn meàm vaø möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû
duïng vôùi söï thaønh coâng cuûa vieäc öùng duïng PmK-
TÑG, nghieân cöùu söû duïng moâ hình hoài quy ña
tuyeán tính. Keát quaû phaân tích SPSS taïi Baûng 9
theå hieän toàn taïi söï töông taùc giöõa möùc ñoä phuø hôïp
cuûa phaàn meàm vôùi möùc ñoä ñaùp öùng töø ngöôøi söû
duïng aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï thaønh coâng cuûa
quaù trình öùng duïng PmKTÑG. 

moâ hình hoài quy ña tuyeán tính chuaån theå hieän
nhö sau:   
Suc= 0,037FiT+1,328uaD – 0,360FiTxuaD (1)

Ñeå hieåu roõ hôn veà baûn chaát vaø chieàu höôùng taùc
ñoäng cuûa töøng yeáu toá trong moái quan heä töông taùc
ñeán yeáu toá thaønh coâng, chuùng ta seõ tieán haønh laáy
ñaïo haøm baäc 1 cuûa (1) theo töøng bieán ñoäc laäp (FiT
vaø uaD) vaø coá ñònh bieán ñoäc laäp coøn laïi: 

Ñaïo haøm cuûa (1) ñoái vôùi FiT

Ñaïo haøm cuûa (1) ñoái vôùi uaD

Phöông trình (2) seõ baèng 0 khi uaD coù giaù trò
trong haøm hoài quy chuaån 0,1027 (0,037/0,36), giaù
trò quy ñoåi töø haøm chuaån hoài quy chuaån seõ laø 3,617
(0,1027 x 1,61 (SDxuaD) + 3,45 (meanuaD)). neáu
uaD lôùn hôn 3,617, moái quan heä giöõa FiT vaø Suc
laø quan heä nghòch bieán, giaù trò FiT caøng lôùn thì
giaù trò cuûa Suc caøng nhoû. chuù yù bieán möùc ñoä
thaønh coâng Suc ñöôïc xaùc ñònh theo thang ño
ngöôïc (Suc caøng nhoû, möùc ñoä thaønh coâng caøng
lôùn). Trong tröôøng hôïp naøy, thì möùc ñoä phuø hôïp

cuûa phaàn meàm caøng lôùn, seõ laøm taêng khaû naêng
öùng duïng thaønh coâng PmKTÑG. 

ngöôïc laïi neáu uaD coù giaù trò nhoû hôn 3,617,
moái quan heä giöõa FiT vaø Suc laø quan heä ñoàng
bieán. vì vaäy, khi möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm
caøng lôùn, bieán Suc caøng lôùn hay khaû naêng thaønh
coâng cuûa vieäc öùng duïng PmKTÑG caøng nhoû. Keát
quaû naøy cho thaáy moái quan heä giöõa möùc ñoä phuø
hôïp cuûa phaàn meàm vaø söï thaønh coâng cuûa quaù trình
öùng duïng coù theå thay ñoåi (tích cöïc hoaëc tieâu cöïc,
ñoàng bieán hay nghòch bieán) tuyø thuoäc vaøo möùc ñoä
ñaùp öùng nhaát ñònh cuûa ngöôøi söû duïng.

Giaù trò 3,617 cuûa bieán uaD lôùn hôn giaù trò
trung bình cuûa uaD (3,45). Ñieàu naøy cho thaáy khi
söï choáng ñoái cuûa ngöôøi söû duïng cao (cao hôn möùc
trung bình), töùc möùc ñoä ñaùp öùng töø ngöôøi söû duïng
thaáp, chuùng ta caàn moät möùc ñoä phuø hôïp cao cuûa
phaàn meàm ñeå ñem laïi khaû naêng thaønh coâng cuûa
quaù trình öùng duïng PmKTÑG. ngöôïc laïi, neáu möùc
ñoä ñaùp öùng töø ngöôøi söû duïng cao, möùc ñoä phuø hôïp
thaáp cuûa phaàn meàm seõ khoâng laøm giaûm khaû naêng
thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng cuõng nhö moät
möùc ñoä phuø hôïp cao cuûa phaàn meàm coù theå laøm
giaûm khaû naêng thaønh coâng cuûa quaù trình öùng
duïng PmKTÑG.

Töông töï, khi FiT coù giaù trò 3,689 (1,328/0,36),
giaù trò quy ñoåi töø haøm hoài quy chuaån laø 8,3 (3,689
x 0,829(SDxFiT) + 5,24(meanFiT), phöông trình
(3) seõ baèng 0. Tuy nhieân, do giaù trò cuûa bieán FiT
ñöôïc ño löôøng theo thang ño Likert töø 1 ñeán 7, do
ñoù (3) luoân lôùn hôn khoâng. vì vaäy, moái quan heä
giöõa bieán Suc vaø uaD luoân laø quan heä ñoàng bieán
vôùi baát kyø giaù trò naøo cuûa FiT. cho duø möùc ñoä phuø
hôïp cuûa phaàn meàm nhö theá naøo ñi nöõa, thì möùc
ñoä ñaùp öùng töø ngöôøi söû duïng luoân ñoùng vai troø

Mean SD Unstandardized Co-
efficients

Standardized Coeffi-
cients T Sig.

b b

(Constant) 0,218 0,629 0,531

FIT 5,2412 0,8295 4,712E-02 0,037 0,753 0,454

ORGRES 3,4529 1,6058 0,885 1,328 10,222 0,000

Interaction 17,4353 7,6690 -5,023E-02 -0,360 -3,018 0,004

, , ( )
FIT

SUC
UAD0 037 0 360 2

d

d
= -

, , ( )
ACC

APSSUC
FIT1 328 0 36 0 3

d

d
= - =

Baûng 9. Moâ hình töông taùc giöõa FIT vaø UAD ñoái vôùi SUC

Dependent Variable: SUC, R2 = 0,971; Adj R2 = 0,969; F = 708,287, Sig = 0,000
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quan troïng, möùc ñoä ñaùp öùng caøng lôùn, khaû naêng
thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng caøng cao vaø
ngöôïc laïi. 

Söï töông taùc giöõa möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn
meàm vaø söï ñaùp öùng töø ngöôøi söû duïng ñoái vôùi thaønh
coâng cuûa quaù trình öùng duïng PmKTÑG ñöôïc toùm
taét trong hình 2 vaø 3.

Hình 2. Moái quan heä giöõa möùc ñoä thaønh coâng cuûa

quaù trình öùng duïng vaø möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi

söû duïng trong töøng möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm

Hình 3. Moái quan heä giöõa möùc ñoä thaønh coâng cuûa quaù

trình öùng duïng vaø möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaàn meàm

trong töøng möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng

6. Keát luaän vaø moät soá gôïi yù

Keát quaû nghieân cöùu töø 68 doanh nghieäp ñang
söû duïng PmKTÑG taïi TP.hcm cho thaáy, möùc ñoä
phuø hôïp cuûa phaàn meàm vaø söï ñaùp öùng cuûa ngöôøi
söû duïng coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï thaønh coâng
cuûa vieäc öùng duïng PmKTÑG. Keát quaû cuõng cho
thaáy caùc yeáu toá naøy seõ töông taùc vôùi nhau trong
möùc ñoä thaønh coâng cuûa quaù trình öùng duïng phaàn

meàm. vôùi baát kyø möùc ñoä phuø hôïp naøo cuûa phaàn
meàm, yeáu toá ñaùp öùng töø ngöôøi söû duïng luoân coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï thaønh coâng cuûa vieäc öùng
duïng phaàn meàm. hôn nöõa, moät keát quaû thuù vò töø
nghieân cöùu naøy laø möùc ñoä phuø hôïp cuûa PmKÑG
neân ñöôïc xem xeùt trong moái töông quan vôùi  möùc
ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng ñeå coù keát quaû thaønh
coâng. neáu möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng thaáp,
möùc ñoä phuø hôïp cao cuûa phaàn meàm seõ ñem laïi khaû
naêng thaønh coâng cao cuûa quaù trình öùng duïng. Tuy
nhieân, trong tröôøng hôïp möùc ñoä ñaùp öùng töø ngöôøi
söû duïng cao, phaàn meàm coù möùc ñoä phuø hôïp thaáp
coù theå daãn ñeán nhieàu khaû naêng thaønh coâng cuûa
quaù trình öùng duïng PmKTÑG hôn laø moät phaàn
meàm coù möùc ñoä phuø hôïp cao.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp muoán öùng duïng
PmKTÑG thì khoâng neân xem naëng vieäc löïa choïn
moät PmKTÑG phuø hôïp nhaát maø khoâng quan taâm
ñeán vieäc ñaùnh giaù, xem xeùt thaùi ñoä, nhaän thöùc,
haønh vi cuûa ngöôøi söû duïng phaàn meàm. Ñeå coù quaù
trình öùng duïng thaønh coâng, caùc nhaø quaûn trò,
ngöôøi thieát laäp, nhaø cung caáp phaàn meàm caàn phaûi
chuù yù ñeán vai troø cuûa ngöôøi söû duïng. vieäc khuyeán
khích, thuùc ñaåy söï tham gia cuûa ngöôøi söû duïng laø
raát quan troïng, taïo neân söï töông taùc giöõa ngöôøi
söû duïng vaø caùc thaønh vieân cuûa quaù trình öùng duïng
phaàn meàm, töø ñoù hieåu roõ ñöôïc nhöõng mong muoán
vaø yeâu caàu cuõng gia taêng söï ñaùp öùng töø phía ngöôøi
söû duïng.

Trong chieán löôïc öùng duïng PmKTÑG, vieäc
phaân tích vaø ñaùnh giaù ngöôøi söû duïng neân ñöôïc
thöïc hieän tröôùc khi ra quyeát ñònh löïa choïn phaàn
meàm. vôùi möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngöôøi söû duïng coù
ñöôïc töø quaù trình phaân tích, ñaùnh giaù nghieâm tuùc,
doanh nghieäp coù theå choïn löïa chieán löôïc öùng duïng
phaàn meàm phuø hôïp. neáu möùc ñoä ñaùp öùng töø ngöôøi
söû duïng thaáp, doanh nghieäp caàn choïn PmKTÑG
phuø hôïp nhaát. Tuy nhieân, vôùi möùc ñoä ñaùp öùng töø
ngöôøi söû duïng cao, doanh nghieäp khoâng caàn phaûi
löïa choïn PmKTÑG phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm hieän taïi
maø coù theå tìm kieám  phaàn meàm chöa phuø hôïp
nhöng tính naêng cao. Baèng caùch ñoù, coù theå taïo neân
nhöõng thay ñoåi ñaùng keå, taùi caáu truùc trong hoaït
ñoäng quaûn lyù vaø kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñeå
phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa phaàn meàm môùi. Ñaây laø
thôøi ñieåm thuaän lôïi ñeå doanh nghieäp tieán haønh
ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi coâng ngheä môùi, taïo
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