VINH THAI

Ngay 2-11-1989 Uy ban Nhén dan
Thanh phd HO Chi Minh ra quyét
dinh 56 659/QD-UB vé viéc thanh 1p
ban kiém tra chit lugng nghi¢p vu
trong khdch san va nha hang phucvu
khach du lich. '

Vin bin nay dugc ban hanh sau
khi Uy ban Nhén dan xem xét dé nghi

cia Ban Chi dao nam du lich 1990 -
cda Thanh phé nhim bdo ddm cic

mit vé cu sG vat chél, v¢ sinh, tinh
thén, thdi 4o phuc vu trong cdc khdu

nghi¢p vu ngay cang dugc ning cao
cia khdch san, nha hang. diém vui -

choi, gidi tri phuc vu khéch du lich.
Theo vin ban nay, quyén han cia
ban kiém tra dich vu du lich khd rong
nhw : Ban dugc quyén dén cdc khich
san, nha hang, diém vui choi giai tri

trong Thanh ph6 d€ cing Ban Giam

o s& 1ai di kiém tra chat lugngveé co

* s¢ vat chat va dich vu cung cap cho '

khéch du lich (duge quy dinh tai phan
I clia dicu 2).Né&u co sd duge kiém tra
dat cic yéu cau vé
titu  chudn chat
lutgng s€ dugc ban
kiém tra cip gidy

ching nhédn, ngugc
lai ban sé dé nghi
dinh chi hoat dong
cia cdc co sd khong
ad tiéu chuidn tiép
khéch qudc 1€ (phan
3 cia dicu 2 ), Ban
kiém tra nay chiu sy

_ chi dao quan 1y cia .
Uy ban Nhin din
Thanh phd; Cong ty Du lich lam dau
mdi gitip viéc cho ban kiém tra hoat
dong (phin 4-cia diéu 2). -

Thoat nhin diy 1a mgt vin ban 1ip

quy binh thuding, nhung ddi vGi cong
tic phat trién du lich tai Thanh phd
trong ngin han (d%c biét cho ndm du
lich 90) va dai han d&n cudi th&'ky 20,
thi vin bdn ndy co tim quan trong
4

Bén song Sai Gon.
rt 16n trong vin @¢ ning cao chét
lugng trong khiu cung cﬁ'P hang hda
va dich vu cho khédch du lich.

So vdi cdc nude ving Pong Nam

A, co 6 Vit chit d& phuc vu du lich

clia Thanh phd'ta con rat ngheo. Dicu
nay ai ciing bi¢t. Ching ta dang c&
ging huy dong von va ky thudt cd
trong 1in ngoai nudc A€ cdi tao, nang
cao cdc co sG nay dong thoi xdy dung
thém dé ddp ng yéu cau phattrién
du lich trong tuong lai.

Ngan ngir ta ¢ cau :“Ngheo cho
sach, rich cho thom” néi 1én y mudn

ngan doi cia Ong cha ta: mdc du

nghto nhung ludn
ludn sach s¢, giw
gin dugc  phim
chat.

Trong hién tai,
co 5§ vat chit cua
nganh du lich cia
Thanh pho ta
khong dugc phong
pht lim, nhung lai
chua duge sach;
dich vu cung cdp
cho khich hang
chua duge (61, do
d6 viin bin nay dugc ra doi 1a rdl phu

* hgp véi § mudn cia Ong cha ta, mudn

rﬁug;céc o s¢ phuc vu khich du lich
quéc t&Tudn ludn duoc ning cao chit
lugng désanphdm du lith cia Thanh
pho trd thanh hang hod ¢4 sic canh
tranh cao ¢ ving Dong Nam A.
Trong kinh doanh, san xudt trong
nudc hay quoc &, sy thanh cong hay
that bai cia mot co sd phén I6n do 2
y&u'td quyét dinh, 46 la : chdl lugng

Anh Tran Van Ho:
va gi cd. Nguoi tidu dang ¢6 thé chaj
nhin gid cd hoi cao hon mot chu
nhung c6 su bdo ddm vé chét lugny
cda san pham hay dich vu. Tuy nhis
néu gid cao qua, ngudi ta sé chon sdr
phim khdc co chit lugng hoi th]
hon nhung gid cd lai ré hon nhi¢u.

Van dé kiém tra chal lugng sdi
pham d€ luon luén ¢6 sin phim 4
{ré thanh mot cude thach do gitra ci
nudc sdn xuil hang héa va dich vu.

Theo d6i sy kiém tra chit lugn
sin phdm J cdc nudc cong nghid)
phit trién, ching (a thiy cic co s
san xuit thudng tién hanh mot lic
phuong thuc : _

Phuong thic dau tién :

Tao nén y thifc wy gidc cho nguc
sdn xudt trong ting chi tiét. Ty bd
thin minh vira 12 ngudi sdn xudt vit
la ngudi kiém tra kho tinh , phe
manh dan loai bd nhing sin pha
khéng du chat lugng. Chi xi nghié
phdi tao dd moi di¢u ki¢n thudn ti¢t
tién nghi d€ ngudi cong nhén thy
hién (6t cong viée . Nhicu xi nghié
¢6 chu truong gitf gin sach s€, vé sin
noi lam viéc cua cong nhan nhu “ba
thd & nha” ndi 1én sy quan tam cy
xi nghiép doi vdi noi sdn xudt ra har
hda.

Phuong thifc thit hai: Lap bg phé
kiém tra chit lugng sén phdm.Truc
khi san phim dugc xudt xudng, ph
¢6 bo phan kiém tra chit lugng sé
pham (goi t4t Ia KCS) kiém tra va x:
nhin di chédt lugng. BO phin ni
hoat dong vO tu, mar

PHAT TRIEN KINH T



Jan loai bo nhirng sdn phdm chua dat
_dc tiu chudn vé chal lugng.

| Trong nganh du lich, dic bi¢t 1a
faganh kinh doanh khdch san va nha
| 3ang An udng, van dé chat lugng phdi
Pluge dai rava thuc hién nghiém tic,
116i khi mang v¢ hinh thic.

ﬁ Thi du, nhu khi ndi I&n s sach s
Lita cic ly udng nudc, sau khi lau
Llong, ngudi ta boc ly lai bang cic o
| jidy “po-lua” tring tinh, cdc doi diia,
.:fipm xia ring dugce bao bing cdc
- idy ddn kin lai, ngay ca trén ban ciu
"'cf-. sinh cing ¢o bing gidy co ghi “da
am vé sinh 10i”,

i| Phong ngd trude khi nhan khdch
[hdi duae kiém tra lai toan dién, xem
I e voi nude ¢o nudce chdy hay khong,
" ong den con chdy sdng khong, mdy
- itu hoa khong khi hay quat mdy co
_On hoat ddng dugce hay khong, khiin
e loai, savon tim ¢6 diy du chua,
{ dc bi¢t la trong phong c¢6 chudt va
i 4n hay khong? Day 1a hai con vat ma
~ hdch sg nhat.

rNgu&i chiu trdch nhi¢m vé KCS

_rong phong ngid la 10 trudng 1§

- juong.
| Nhimg hinh thiic be ngoai vira néu-
7&n chi d4p dung cho cdc khich san

% hura ndi tiéng. DGi vai cdc khach san

| 4ndi tiéng r6i hay khach san cda cic
Lp doan, khdch san Idn, tén tudi cia
hdch san di bdo ddm muic do vé sinh

- 20 nén khong cén trich dién vé hinh
1iic bé ngoai.

. Trong nha hang #n udng, vin dé

' [CS ciing khit khe khong kém.

. Nha bép , mic du khich hiang
héng nhin tryc ti€p dugc nhung
hdi sdp xép ngin nip, cic dung cu
du nudng phai ria, lau chui sach
ong lodng, dnh sing FOuEaes
pilam viée phdi datyéu | '
iu,

' Ngugi lam bép phai
16n ludn dGi ma, trang &
huc v¢ sinh.

. Nha hang phai duge
m soc ky ludng, tir
innha dén cdc cia, tran &
ha phai sach s trong |
ad trinh phuc vu khdch, ==
ip ban do phdi thay
3ay, (wvom (4t nhy ngay ©
Ji, rdc rudi phdi duge |
on dep tic khic.
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S€,

Ngudi phuc vu trong nha hing
phai dn mic sach s¢, rdu toc phdi
dugce cao hdt thudng xuyén. Riéng
gigi nir khong duge trang diém qud
16 hay xirc dau thom c6 mui qua manh
lam kho chiu khdch hang,

Cédc mon 4dn thitc udng trude khi
mang ra cho khédch, ngoai chat lugng
con phdi kiém tra lan chét vé hinh
thie trinh bay va vé sinh cic d6 dung,

Ngudi chiu trach nhi¢m vé KCS
trong nha hing 4n udng la ngudi bép
trudng va 10 trvdng nhit ban ma
nguoi ta thudng goi 1a “mét- do6 -
ten” y

Cudi cung ngui chiu trach nhiém
cao nhat trong khich san vé KCS la
gidm doc khach san.

Mot gidm doc khdch san ngdi
trong phong lanh thudng hoi hop, ra
chi thi chung chung, pho méc cho cdc
(0 trudng dicu hanh 18 cia minh,

duge diu hay diy, tinh hinh chat
lugng hiing hoa va dich vu cung cip

y $icl i

‘cho khdch hang sé thua xa néu so
vdi mOt khdch san duqgc su chi huy
ctia mot gidm d6C nang né va ¢o trinh
do kg(;hual nghi¢p vu cao. Vi gidm
doc bdt_cdc cude hdi hop xét thiy
khong can thiét, di xuéng cic khiu
san xual xem xét cic hoat dong cua
cong nhan, tinh trang v¢ sinh noi lam
viéc, gidi quﬁé'l ngay cic dch tic néu
¢6. VGi su hién dién cda “cap mat
ngudi chu”, chil lugng sdn phim
ludn luén nang cao.

D4i vdi mGt cong ty khich san 16n
6 nhicu co sd rai rac hﬁg noi, ngudi
ta thanh Idp mgt ban kicm tra chat
lugng lrunf uong gom nhung nyp i
¢6 trinh dg q‘ghiép VU €ao, (.‘i’z_ii dién
cOng ty di chdm di¢m y& KCS dinh ky
hang quiy tai ciccosd.

_Ban chim diém ¢6 s6 di€m 16i da
1a 1.000 duge gdi dén trudce d€ co s¢
tr chdm di¢m. Dén ngay hen, Ban
kicm tra dén cham diém. Néu cu so
dat dudi 850 diém, thi nguoi gidm doc
¢ thori gian mot thang d¢ chén chinh,
Sau mot thang, Ban ki¢m tra sé trd
lai cham diém. Néu s6 diém dat tir

850 diém trd 1én thi su ki€m tra duge

thong qua. Néu tiép tuc dudi 850

. diém, chic vy cia nguoi E:ia'm doc
+ duge trinh lén Ban Giam dc

_cénﬁ;y
qllllyé'l-_ dinh xem ¢6 con nén duy tri hay
cho thoi. ,

Sau khi.nhin qua su thuc hi¢n
kiém tra chat lugng nghi¢p vu trong
khdch san va nha hang an udng, di¢m
vui choi gidi tri tai mot s& noi teén

‘th& gidi, chiing ta lhﬁ'{) v ra doi cya

quyct dinh s§ 659/QD-UB cia Uy
bun nhin dian Thanh phd chi mdi 1a
dic¢u kién can. ! .

Picu ki¢n dd 1a Ban kidm tra chat
lugng cia Thanh phd phdi lam vige
tich cuc vi kién tri, @it ndng tuyén
truyén gido duc d€ cdc co s& ¢6 diing

ky 1iép khdch qudc 1€ nén thudng-

xuyén ndng cao chat kugng co tic

dung “ vira ich nude , vira Igi nha .

g Van dé xu 1y nhy dinh
chi hoat djng cia cic
cor s khong dii- chat
lugng ti€p khich
qudc & chdng qua la
su bit ddc di sau [4n
‘¢anh cdo co thai gian

- nhit -dinh d& sua

"chia.. ;

Ngan ngir ta ¢6 ciu
“Me¢ chong kho, nang
diu. mdi gidi " co
nhi¢u y nghia didn do
doi voi su kiém tra

N A 52 »  chét lugng dich vy du
M=k, lich.

Anh: Manh Hung VT.





