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Nghién cltu van dung ly thuyét gia tri cdm nhan dé danh gia vai tro cla
nang luc marketing cta chu sé hitu nén tang déi véi y dinh tiép tuc st
dung nén tang cla cac nha cung (ng dich vu trong béi canh kinh té
chia sé. Dya vao bd dir liéu dugc thu thap tur 291 nha hang dang kinh
doanh trén nén tang dich vu giao dé an truc tuyén, két qua phan tich
mo hinh phuadng trinh cdu tric theo phudng phéap binh phuong nhé
nhat (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling — PLS-SEM)
da chi ra nang luc marketing ctia chd sé hitu nén tang giip nang cao
dang ké gia tri tri thic, gia tri xa hdi, va y dinh ti€p tuc st dung. Bén
canh d¢, y dinh tiép tuc st dung dudc du bao bdi ca gia tri kinh té, gia
tri xa hoi, va gia tri tri thitc. Trong mai quan hé gilra nang lyc marketing
va y dinh tiép tuc st dung, gia tri xa héi va gia tri tri thitc dugc chiing
minh la cac bién trung gian. Trong khi dé, anh hudng clia nang luc
marketing dén gia tri kinh t€ lai khong dugc chap nhan va gia tri kinh
té khong déng vai tro trung gian nhu ky vong. TU cac két qua dat dudc,
mét s6 ham y da dugc dé xuat cho cac bén lién quan dé phat trién bén
viing mé hinh kinh té chia sé.

Abstract

This study applies the perceived value theory to examine the role of
platform owners’ marketing capabilities in influencing service
providers' intention to continue using the platform within the context
of the sharing economy. Based on survey data collected from 291
restaurants operating on online food delivery platforms, structural
equation modeling using the partial least squares (PLS-SEM) method
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Online food delivery reveals that marketing capabilities significantly enhance epistemic

services. value, social value, and continuance intention. Furthermore,
continuance intention is predicted by economic value, social value, and
epistemic value. In the relationship between marketing capabilities and
continuance intention, social and epistemic values are confirmed as
mediating variables. However, the impact of marketing capabilities on
economic value is not supported, and economic value does not serve
as a mediator as initially expected. Based on these findings, several
implications are proposed for stakeholders to promote the sustainable
development of sharing economy models.

1. GiGi thiéu

Kinh té chia s¢ (KTCS) da c6 nhiing budc tién dai va an twong trong hon mét thap ky gin ddy va
tao ra nhiéu mé hinh kinh doanh hiéu qua duya trén viéc tdi wu hoa nguf‘)n luc du thura trong xa hoi
(Kumar va cong su, 2018). Su ting truéng niy dugc thuc diy boi nhidu yéu t6 gdm su quen thudce
ngdy cang ting v4i cac nén tang chia sé, sy trdi day cia tang 16p trung luu toan cau, va so thich tiép
can hon 1a s hitu, ddc biét 1a & thé hé khach hang tré, nhirng ngudi c6 nhan thie tt vé loi ich xa hoi
(Northey & Brodie, 2020). Tuy nhién, sy ting truong ctia nén KTCS ciing dit ra nhitng thach thtc va
rui ro tiém 4n, ching han nhu cac van dé phap 1y, quy dinh, va quan tri, cling nhu nhitng lo ngai vé
tac dong dén cac nganh cong nghiép truyén thong va thi trudng lao dong (Vu va cong sy, 2025a).

Trong bdi canh KTCS phat trién manh mé&, dich vu giao dd an truc tuyén da trd thanh mo hinh
kinh doanh tiéu biéu nho kha nang tan dung hiéu qua ngudn luc du thira tir c nhan va t6 chirc (Shroff
va cong su, 2022). Mo hinh nay mang lai nhiéu loi ich thiét thue nhu nang cao su tién 191 cho nguoi
tiéu dung, tao co hoi viéc lam, va tdi wu hoa chi phi thong qua cai thién chudi cung tng thuc phérn
(Alvarez-Palau va cong su, 2022; Nguyén Thi My Nguyét va cong su, 2021). Céu triic van hanh cua
dich vu bao gém nhiéu bén lién quan nhu nén tang cung cip dich vu (GrabFood, ShopeeFood), doi
ngil shipper, nha hang — nha cung tng dich vu va khach hang — ngudi sir dung cudi ciing (Vu va cong
su, 2025b). Nho ung dung cong nghé, dac biét 1a tri tu¢ nhan tao, cac nén tang co thé c4 nhan hoa trai
nghiém, dap tng t6t hon s¢ thich ca nhan, va cung cap da dang lua chon. Quy trinh dit mén va giao
hang dién ra thuan tién: khach hang chon mén qua ng dung, trong khi hé théng logistics dam bao
giao hang nhanh chéng, hiéu qua. Su phdi hop giira cdc bén cing vdi tién bo cong nghé da gitp dich
vu giao dd an truc tuyén khong chi nang cao chét luong ma con mé rong pham vi phuc vu, khing
dinh vai tro trong xa hoi hién dai.

Trong bdi canh phat trién bén viing ciia cac mé hinh kinh doanh thudc nén KTCS, viéc dam bao
loi ich cho céc bén lién quan dugc xem 1a yéu t6 then chdt. Theo Cui va cong su (2022), sy tham gia
tich cuc cua cac bén dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va md rong mo hinh. Do do, viéc
nghién ciru cac yéu td anh huong dén y dinh tiép tuc tham gia cua ho 1a can thiét dé xay dung céac
chién lugc kinh doanh phii hgp. Hién nay, phan 16n cac nghién ciru thuc nghiém tap trung vao hanh
vi ciia khach hang. Céc cong trinh ciia Vu va cong su (2025a) va Suhartanto va cong sy (2022) da
g6p phan xac dinh dugc nhing yéu t tién dé ¢6 anh hudng dang ké dén quyét dinh st dung dich vu
clia ngudi tidu dung trong cac nén tang nhu goi xe cong nghé hodc img dung giao do an truc tuyén.
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Tuy nhién, van ton tai mot khoang trong dang ké trong nghién ciru lién quan dén sy tham gia ciia nha
cung cép dich vu. Viéc ho rut lui do cam nhan bét 6n hodc loi ich khong tuwong xung cod thé dan dén
su suy yéu, tham chi 1a sup d6 cia mé hinh kinh doanh, ngay ca khi s6 luong khach hang van ting.
Hossain (2020) da canh bao rang sy mét can bang nay c6 thé gay ra hau qua nghiém trong. Bén canh
d6, su bién dong lién tuc trong mang ludi nha cung cap dich vu ciing tao ra nhiéu thach thic cho cac
don vi van hanh, dic biét trong viéc duy tri chét lugng dich vu va téi uru héa quy trinh quéan 1y (Buhalis
va cong su, 2020).

Mot trong nhitng gié trj 16n ma mo hinh KTCS mang lai 1a kha nang cac ch s¢ hiru nén tang cung
cép giai phap marketing wu viét cho nha cung tmg dich vy théng qua nén tang s6 (Kumar va cong su,
2018). Niang luc marketing (NLMKT) ciia chi s¢ hitu nén tang tao ra nhiéu loi ich cho cac bén lién
quan, gitp nha cung cip dich vu d& dang tiép can khach hang tiém ning (Vu va cong sy, 2025b). Vi
vay, NLMKT dugc xem la chia khoa m¢ rong md hinh KTCS (Suhartanto va cong su, 2022). Viéc
thiu hiéu vai trd cia NLMKT ddi vi quyét dinh tiép tuc gén bo ciia nha cung cép dich vu s& hd tro
nén tang t6i wu hoa ngudn lyc va phat huy hiéu qua.

Mot s nghién ctru da xay dung mo hinh phan tich hanh vi tham gia ctia nha cung cép dich vu
trong cac nén tang chia sé nhu giao hang, luu tra, hay goi xe cong nghé (Lee va cong su, 2019; Nguyen
va cong su, 2023; Jiang va cong sy, 2021). Tuy nhién, nghién ctru tap trung vao nha cung cép dich vu
giao dd an truc tuyén van con han ché (Vu va cdng sy, 2025b). Bén canh do, mac du ly thuyét gia tri
cam nhan (GTCN) c6 thé ap dung cho nha cung cip dich vu vi ho 1a khach hang cua nén tang
(Tussyadiah & Pesonen, 2018; Mohlmann, 2015), nhung phéan 16n nghién ciru lai tap trung vao ngudi
tiéu dung trong KTCS (Vu va cong su, 2025a). Tir d6, ¢6 thé nhan dién khoang trong nghién ciru vé
vai tro cia NLMKT ddi véi GTCN cuia nha cung cép dich vu va y dinh tiép tuc sir dung (YDTTSD).
Nghién ciru tién phong nay nham danh gia muc d6 phu hop cua 1y thuyét GTCN, dong thoi lam rd
vai tro cy thé cia NLMKT trong viéc gén két nha cung cip dich vu véi cac nén tang KTCS théng qua
GTCN.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét

Ly thuyét GTCN cung cép mot cach tiép cén da chiéu trong phan tich hanh vi tiéu ding, nhan
manh sy hai long dya trén lgi ich rong sau khi st dung san phém/dich vu (Zeithaml, 1988; Sweeney
& Soutar, 2001; Nguyén Hoang Viét va cong su, 2022). Sheth va cong su (1991) xac dinh ba nguyén
ly: quyét dinh tiéu dung dya trén nhiéu gia tri khac nhau, mdi gia tri c6 muc d6 anh hudng tiy ngir
canh, va cac gia tri nay doc lap. Du thuong ap dung cho ca nhan, 1y thuyét nay van phu hgp voi nha
cung tmg dich vu trong nén KTCS, khi ho dugc xem 1a khach hang cta nén tang (Tussyadiah &
Pesonen, 2018; Mdhlmann, 2015). Viéc khao sat GTCN cua cac chu cua hang ciing phan anh dac
diém doanh nghiép, boi phan 16n don vi cung Gmg thudc nhom vira va nhé (Escriba-Esteve va cong
su, 2009). Ngoai ra, GTCN gén lién voi loi ich va chi phi, phu hgp véi dac thu Iya chon kinh doanh
qua nén tang s6 (Kumar va cong su, 2018).

Nghién ciru nay tap trung vao ba yéu td: gia tri xa hoi (GTXH), gié tri kinh té (GTKT), va gid tri
tri thirc (GTTT). Py 1a nhimng yéu t6 ndi bat phan anh GTCN ctia cac bén lién quan va dong vai trd
dong luc chinh thu hat tham gia mé hinh KTCS (Vu va cdng su, 2025a; Vatdmanescu & Pinzaru,
2018). Céc yéu td nay ciing dugc cing c¢b qua ndi dung phong van chuyén gia va khach hang trong
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nghién ctru. Ly thuyét GTCN duoc van dung théng qua cac yéu tb dai dién, ddng thoi nhan manh kha
nang két ndi dén hé qua hanh vi, cu thé 1a YDTTSD véi nén tang ctia nha cung cép dich vu (Cronin
va cong su, 2000).

GTXH duoc hiéu 1a 1oi ich ngudi tiéu ding nhan dugc trong bbi canh xa hoi khi sir dung san pham
hoidc dich vu (Sweeney & Soutar, 2001). Trong thdi dai phy thudc manh mé vao truyén thong xa hoi,
céc yéu t6 x4 hoi ngay cang anh huong dén nhan thirc khach hang vé dich vu (Vu va cong s, 2025a).
Nhiéu nghién ciru khing dinh GTXH 1a thudc tinh ct 18i trong GTCN, ¢6 kha nang dan dén thay doi
hanh vi ti€u dung trong cac dich vu KTCS (Hwang & Griffiths, 2017). Cac m6 hinh KTCS cling dong
g6p cho xa hoi thong qua viéc khai thac von xa hoi va giai quyét van dé cong dong (Wang va cong
su, 2019). Pong thoi, trong mot sb bdi canh, loi ich xd hoi dwgc xem 1a yéu té quan trong thic day
nha cung cip dich vu tiép tuc gin bod v6i nén tang (Vu va cong su, 2025b). Tir d6, gia thuyét H; duge
dé xuit nhu sau:

Gid thuyét Hi: GTXH tdc déng tich cwc dén YDTTSD.

GTKT la dong luc quan trong thiic day khach hang sir dung dich vu trong mé hinh KTCS (Hamari
va cong su, 2016). Koller va cdng su (2011) dinh nghia GTKT 1a lgi ich tai chinh va muac gia so véi
san phém/dich vu tuong duong. Theo Kumar va cong su (2018), cac dich vu KTCS c6 thé giam chi
phi cho khach hang nhd huy dong hiéu qua ngudn lyc tir cac bén lién quan. Vi nha cung cép, loi ich
kinh té cling 1a dong luc chinh, bao gém kha nang tao lgi nhuan tur viéc khai thac nguén Iuc chua
duogc st dung hiéu qua (Xie & Chen, 2019; Hamari va cong sy, 2016). Vu va cong su (2025b) nhén
manh ré'mg loi ich kinh té c6 thé du bao hiéu qua y dinh tiép tuc tham gia mo hinh giao dd an truc
tuyén cuia cac nha hang. Gia thuyét nghién ctru H, dwoc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét Hy: GTKT tdc déng tich cwe dén YDTTSD.

GTTT trong nén KTCS dugc hiéu qua chia sé kién thirc va dong sang tao gia tri giita cac bén tham
gia (Hasan, 2022). Cac bén lién quan cung van hanh mé hinh dya trén cong tac va bd trg ngu@)n luc,
qua do6 tao ra sy trao ddi kién thire dang ké (Sibbritt va cong sy, 2019). Viéc hinh thanh GTTT dugc
xem la phuong thic tiém ning giup doanh nghiép thiét 1ap loi thé canh tranh trong bdi canh ca nhan
ky vong hoc tap va tiép thu kién thirc trong qua trinh tiéu dung (Cao va cong su, 2022). Tuy nhién,
vai tro ciia GTTT d6i voi YDTTSD nén tang ctia nha cung cap dich vu chua dugc nghién ctru day du.

Nghién ciru nay 1ap luan ring sy phat trién ctia nén kinh té tri thirc dit hoat dong kinh doanh vao
yéu cu trao ddi kién thurc lién tuc nhim nang cao hiéu qua (Carlaw va cong sy, 2006). Didu nay giup
mo hinh dya trén tri thirc va ddi méi co loi thé trong phat trién va mo rong (Bouncken va cdng su,
2021). Dong thoi, chu s¢ hiru nén tang KTCS c6 thé ting cuong két ndi va tuong tac giita cac bén,
qua d6 tao ra gia tri tri thire lién tyuc trong qua trinh van hanh (Vatamanescu & Pinzaru, 2018). Tu
nhitng 14p ludn trén, gia thuyét H; dwoc dé xuit nhu sau:

Gid thuyét Hy: GTTT tdc dong tich cwe dén YDTTSD.

Theo Ngo va O’Cass (2012), nang lyc marketing (NLMKT) khong chi 1a k§ nang, ma 1a hé thong
quy trinh lién két chit chg, gitip doanh nghiép trién khai hoat dong tiép thi va phan tng linh hoat trudc
thong tin thi truong. Trong nén KTCS, cac nén tang di dong dong vai tro cau ndi giita nha cung cap
dich vu va khach hang. Ung dung giao dd an 1a vi du dién hinh: chung hd tro nha hang gidi thi€u san
pham, gia ca, dong thoi thuong xuyén cung cap ma khuyén mai dé thu hut nguoi ding (Hamari va
cong su, 2016). Céc dich vu nay con phan tich hanh vi tiéu dung, vi tri dia ly, va phan hoi dé dua ra
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uu dai ca nhan hoa, qua d6 tré thanh cong cu marketing hi¢u qua (Lee va cdng su, 2017). Flint va
cong sy (2011) ciing khing dinh NLMKT c6 kha ning nang cao GTCN cua khach hang.

Tuy nhién, tac dong ciia NLMKT tir phia cha s¢ hitu nén tang dén GTCN ciia nha cung cap dich
vu trong KTCS van it duoc nghién ciru, khi phan 16n cong trinh tap trung vao khach hang (Eckhardt
va cong sy, 2019; So va cong sy, 2022). Vu va cdng su (2025b) cung cép b?mg chirng cho théy cam
nhan lgi ich kinh té va x4 hoi ¢6 thé ddn dén YDTTSD nén tang. Song, GTCN va cam nhan loi ich c6
su khac biét: loi ich tép trung vao wu diém san phém/dich vy, trong khi GTCN bao g6m ca chi phi
(Kotler & Keller, 2016). Do d6, cac gia thuyét Ha, Hs, He, va H; dugc dé xuat nham dénh gia vai tro
ciia NLMKT déi véi cac yéu td GTCN va YDTTSD nhu sau:

Gid thuyét Hy: NLMKT ciia chii s¢ hitu nén tang tac dong tich cue dén YDTTSD.
Gid thuyét Hs: NLMKT ciia chii s¢ hitu nén tang tdc dong tich cue dén GTXH.
Gid thuyét Hs: NLMKT ciia chii s¢ hitu nén tang tac dong tich cue dén GTKT.
Gid thuyét Hy: NLMKT ciia chii s¢ hitu nén tang tac dong tich cuc dén GTTT.

Mot s6 nghién ctru cho thdy GTCN c6 thé dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira céc yéu
t6 anh huong dén YDTTSD (Wang va cong sy, 2020; Chang va cong sy, 2014). Kim va Kim (2020)
nhan manh viéc chuyén hoa uu diém san pham/dich vu thong qua GTCN gilip nang cao kha nang giai
thich cho YDTTSD. Hon nita, dinh vi GTCN dugc xem 1a diéu kién quan trong trong chién luoc
marketing vi c6 thé dan khach hang dén sy hai 1ong va trung thanh (Miao va cong su, 2022).

Tuy nhién, vai tro trung gian ciia GTCN trong mdi quan hé gitta NLMKT ciia cha s¢ hiru nén tang
va YDTTSD cua nha cung ung dich vu trong KTCS van it dugc nghién ctru. Nha cung tng dich vu
trong KTCS dugc xem 14 khach hang ctia nén tang (Kumar va cong sy, 2018). Cac nd lyc marketing
gitp ho tiép can khach hang tot hon, khai pha thi truong tiém ning, va mang lai gia trj kinh té. Dong
thoi, marketing c6 thé gia ting s6 lugng cong viéc, qua do tan dung hiéu qua ngudn lyc du thira trong
x4 hoi. Cudi cung, NLMKT dya trén cong nghé, dir liéu 16n, va md hinh kinh doanh toan dién con
tao ra GTTT cho khach hang. Do d6, NLMKT ctia cht s¢ hitu nén tang c6 thé két ndi dén cac GTCN
vé kinh té, xa hoi, va tri thirc cua nha cung tng, tir d6 chuyén hoa thanh YDTTSD. T d6, ba gia
thuyét Hs, Ho, va Hyo duogc d& xuét nhu sau:

Gia thuyét Hs: GTXH déng vai tro trung gian trong méi quan hé gitta NLMKT ciia chii s6 hitu
nén tang va YDTTSD.

Gid thuyét Ho: GTKT déng vai tré trung gian trong moi quan hé giita NLMKT ciia chii s6 hitu
nén tang va YDTTSD.

Gia thuyét Hyp: GTTT déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita NLMKT ciia chii sé hitu
nén tang va YDTTSD.
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Duya vao cac gia thuyét nghién ciru, md hinh nghién ctru dugc thiét 1ap nhu Hinh 1.

Hs

Gia tri
x4 hoi

Nang luc ‘:1{631‘:111 }(1:

marketing st duﬁg

cua chu so :
hiru nén

tang

Hs, Ho, Hio

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuong phap

Nghién ciru nay xdy dyng gia thuyét va mo hinh dya trén co so 1y thuyét va bang chimg thyc
nghiém. Phan tich dinh lugng dugc tién hanh tir dit liéu khéo sat cac nha cung cép dich vu trén nén
tang giao dd an tryc tuyén. P tin cdy va gia tri thang do duoc kiém dinh bang Cronbach’s Alpha, gia
tri hoi ty, va gia tri phan biét. Mdi quan hé giita cic bién tiém 4n dugc phan tich bang mo hinh phuong
trinh c4u tric theo phwong phap binh phuong nhé nhat (Partial Least Squares - PLS-SEM). Phuong
phap nay phii hop voi ¢& mau vira va hiéu quéa trong kham pha cac méi quan hé méi giira bién tiém
4n, ddng thoi danh gia mé hinh do luong va mé hinh céu tric (Hair va cong su, 2017).

Céc thang do dugc lya chon tir nghién cuu da dugc xac thuc va kiém dinh. Qua trinh dich khao
sat tuan theo hudng dan cua Cha va cong su (2007), cé sy tham gia cia chuyén gia ngon ngir doc lap
dé dam bao tinh nhét quan. Trudce khi trién khai, ba chuyén gia gdm mot phé gido sw nganh Quan trj
kinh doanh va hai quan Iy nén tang giao d6 an tryc tuyén (kinh nghiém trén ba nam) danh gia murc do
pht hop cia cac yéu t6, thang do trong bdi canh Viét Nam, va dé xuét diéu chinh. Cac muc khong
phi hop dugc loai bo. D6 tin ciy thang do tiép tuc duge kiém tra qua khao sat thir nghiém véi 70 nha
cung cép dich vu bé‘mg Cronbach’s Alpha; cac bién khong dat ngudng dugc ra soat va loai bo néu
khéng phu hop.
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Sau qué trinh nay, thang do dugc 4n dinh gdm 17 bién quan sat, véi NLMKT gdm nam bién quan
sat dugc van dung theo Ngo va O’Cass (2012); GTXH gém ba bién quan sat dugc tham khao tu
Sweeney va Soutar (2001); GTKT duogc do ludng boi ba bién quan sat theo khuyén nghi ctia Koller
va cong sy (2011); GTTT gdm ba bién quan sat dugc van dung theo LeBlanc va Nguyen (1999) va
YDTTSD gdm ba bién quan sat dugc tham khao tir Vu va cong sy (2025b). Chi tiét thang do, ciing
véi thong s6 lién quan khac nhu gia tri trung binh, d6 1éch chuén, va hé sb phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor — VIF) duogc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1.
Thang do, thong ké mé ta, va hé s phong dai phuong sai

Noi dung GTTB DBLC VIF

Néng lyc marketing ciia chii s hivu nén tang (NLMKT)

Chu s hitu nén tang phat trién nhiéu dich vu gia tri cho nha cung cip dich vu 3,712 0,829 1,591
va khach hang.

Chu s6 hitu nén tang phat trién hiéu qua thi truong muc tidu, hd tro tét cho hoat 3,524 0,810 1,698
dong kinh doanh ctia chiing toi.

Chu s hitu nén tang cung cp cac chuong trinh quéng céo hiéu qua dé hd trg 3,438 0,791 1,673
nha cung cip dich vu.

Chu s6 hitu nén tang cung cp cac dich vy véi mue gia hop 1y. 3,592 0,756 1,560

Chu s hitu nén tang cung cp céc kénh truyén thong gia tri dé hd tro nha cung 3,589 0,835 1,678
cAp dich vu.

Gia tri xa hgi (GTXH)

Viée kinh doanh théng qua nén tang giao dd &n truc tuyén giup nha hang cta 3,154 0,846 1,917
t6i dugce xa hoi thira nhan.

Viéc kinh doanh thong qua nén tang giao dd an tryc tuyén gitip nha hang cua 3,233 0,850 2,017
toi gia tang gia tri voi xa hoi.

Viéc kinh doanh théng qua nén tang giao dd an truc tuyén giup nha hang cia 3,229 0,845 1,671
toi trd nén khac biét so vdi cac clra hang khac.

Gid tri kinh té (GTKT)

Nén tang giao dd &n truc tuyén t6i dang sir dung mang lai nhitng loi ich tai 2,771 1,093 2,575
chinh.

Nén tang giao dd an tryc tuyén t6i dang sir dung c6 chi phi tai chinh & muc phu 2,911 1,130 2,002
hop.

Nén tang giao dd &n truc tuyén t6i dang sir dung c6 tinh kinh t& hon so véi cac 2,723 1,110 2,400
phuong thire kinh doanh khac.

Gia tri tri thicc (GTTT)

Céc thong tin tir qua trinh van hanh kinh doanh thong qua nén tang giao dd an 3277 0,871 1,563
tryc tuyén mang lai 1a hitu ich.
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No6i dung GTTB PLC VIF
Tbi hoc dwgce nhiéu kién thire khi van hanh hoat dong kinh doanh thong qua 3,360 0,937 1,567
nén tang giao dd an truc tuyén.

Nén tang giao dd an truc tuyén gitp t6i tiép cén cac dich vu kinh doanh lién 3,322 0,911 1,504
quan khac mot cach hiéu qua.

Y dinh tiép tuc sir dung (YDTTSD)

Téi du dinh tiép tuc sir dung nén tang giao db an truc tuyén hién tai thay vi 3,202 0,883 1,420
ngung str dung.

T6i dy dinh tiép tuc su dung nén tang giao dd an truc tuyén hién tai hon 1a sir 3,092 1,043 1,349
dung bét ky nén tang thay thé nao.

Néu c6 thé, t6i mudn tiép tuc st dung nén tang giao dd an truc tuyén hién tai. 3216 0,864 1,468

Ghi chu: GTTB: Gia tri trung binh; DLC: D 1éch chuén; VIF: Hé sb phong dai phuong sai.

Nghién ciru khéo sat cac nha hang cung cip dich vu trén hai nén tang giao d6 an truc tuyén 16n
nhét tai Viét Nam 1a GrabFood va ShopeeFood, chiém hon 90% thi phﬁn (Decision Lab, 2023). Mau
dugc chon theo phuong phap thuan tién tai Ha Noi — thi truong chinh cua dich vu giao dd an truc

tuyén (Duyen, 2023) — thong qua cac cong dong kinh doanh thuc pham truc tuyén. Dé han ché sai

léch tu chon, nhom nghién ctru thuong xuyén cap nhat duong dan khao sat va dam bao quyén riéng

tu. Chi cac don vi ¢6 t6i thidu mot nam kinh nghiém va hoat dong lién tuc ba thang gﬁn nhét méi duoc

dua vao mau. Viéc xac minh duoc thyc hién qua lién két ctra hang va so dién thoai dai dién. Bang hoi

gdm ba phan: gi6i thiéu nghién ctru va cam két bao mat; thang do Likert nim muc d6 dé do luong

bién nghién ctru; va thong tin nhan khéu hoc. Nguoi tham gia duge hd tro truc tiép khi can. Sau sau
tuan thu thap dir lidu (tir ngay 01/7/2025-11/8/2025), c¢6 372 phan hdi, trong d6 291 cau tra 151 hop

1¢ duoc st dung cho phan tich dinh lugng. Thong tin mau khao sat duoc trinh bay tai Bang 2.

Bang 2.

Pic diém mau khao sat
bic diém Tén suét Ty 18 (%)
D6 tuéi chii cira hang
Tu 20-30 61 20,96
Tu 31-40 128 43,99
Tur 41-50 82 28,18
Trén 50 tudi 20 6,87
Nén tang dang céng tdc chinh
ShopeeFood 162 55,67
GrabFood 129 44,33
Thoi gian két hop voi cdc nén tang
Tir 3 thang dén < 1 nam 63 21,65
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Dic diém Tén suét Ty 1& (%)
Tir 1 nim dén < 2 nam 82 28,18
Tir 2 nim dén < 3 nam 85 29,21
T 3 nam trd 1én 61 20,96
Loai san pha”"m kinh doanh chinh
D6 an nhanh 39 13,40
Db ubng 52 17,87
Db an vit 44 15,12
D4 an truyén théng 66 22,68
Bira an chinh 54 18,56
Db an quéc té 36 12,37
Téng 291 100,00
4. Két qua

Béng 3 cho thy cac hé s tai ngoai (Outer Loadings — OLs) ciia cac cau triic do luong déu vuot
ngudng khuyén nghi 14 0,7. Ngoai ra, cac hé sb Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7. Céc chi s6 do tin

cay téng hop (Composite Reliability — CR) ciing vuot qua tiéu chi tdi thiéu 1a 0,7. Nhitng két qua nay

dap ung day du cac tiéu chuén vé do tin cdy do Hair va cong su (2017) d& xuét. Hon nira, gia tri

phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE) ciia timg ciu trac déu vuot ngudng
0,5; tir do khéng dinh tinh hop 1€ hoi ty trong mé hinh do luong (Hair va cong sy, 2017).

Nghién ctru sir dung tiéu chi ty 1¢ Heterotrait-Monotrait (HTMT). Két qua trinh bay trong Béng

3 cho thiy tat ca cac gia tri trong quan déu thap hon ngudng 0,85 — dap ing yéu cau vé tinh phan biét

theo tiéu chuén cua Henseler va cong su (2015).

Bang 3.

Két qua d9¢ tin cdy, gia tri hoi ty, va gia tri phan biét

Céc yéu to o thoa CR AVE OLs Tiéu chi HTMT
(1 (2) 3) @ ©®
GTKT 0,867 0,875 00918 0,789 [0,878-0,907]
GTTT 0,762 0,778 0,862 0,675 [0,803-0,850] 0,289
GTXH 0,820 0,821 0,893 0,736 [0,831-0,878] 0,281 0,560
NLMKT 0,821 0826 0,874 0,582 [0,728-0,789] 0,104 0,638 0,411
YDTTSD 0,717 0,724 0841 0,639 [0,760-0,832] 0,415 0,828 0,717 0,609

Két qua SEM (Bang 4) cho thiy ba yéu té thuoc GTCN déu tac dong tich cuc dén YDTTSD nén
tang. Trong d6, GTTT giit vai tro ndi bat véi hé sé duong din cao nhat (B = 0,377; t = 6,665;
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p < 0,001). Tiép theo 1a GTXH (B = 0,291; t = 6,495; p < 0,001) va GTKT (B = 0,159; t = 3,908;
p <0,001).

Ngoai ra, NLMKT dwoc chung minh c6 anh huong manh dén GTTT (B = 0,516; t = 9,066;
p <0,001) va GTXH (B = 0,344; t = 6,257; p < 0,001), dong thoi du béo tryc tiép YDTTSD (B =
0,160; t =3,497; p < 0,001). Tuy nhién, mdi quan hé gitra NLMKT va GTKT khong dugc xac nhan
(p = 0,487). Pang cht ¥, GTTT va GTXH déng vai tro trung gian ban phan trong mdi quan hé giira
NLMKT va YDTTSD, véi tac dong qua GTTT (B = 0,194; p < 0,001) 16n hon GTXH ( = 0,100;
p <0,001), trong khi GTKT khong c6 vai tro trung gian.

M5 hinh SEM giai thich dugc 26,6% bién thién cua GTTT, 11,8% cua GTXH, va chi 0,6% cua
GTKT. Ngugc lai, YDTTSD duoc giai thich & mirc cao, dat 52,4%. V& hiéu qua tac dong (f2), gia
thuyét H; dat muc cao (0,363 > 0,35), gia thuyét H; & mirc trung binh (0,189), con lai déu thip
(<0,15).

Bang 4.
Két qua mé hinh SEM

Gia thuyét B 2 t-statistic  p-value  Khoang tin cdy Két qua
95%

Tdc déng truc tiép

H, GTXH - YDTTSD 0,291 0,136 6,495 0,000 [0,205-0,382] Chép nhan
H, GTKT - YDTTSD 0,159 0,049 3,908 0,000 [0,080-0,241] Chép nhan
H; GTTT - YDTTSD 0,377 0,189 8,605 0,000 [0,288-0,457] Chép nhan
H, NLMKT - YDTTSD 0,160 0,038 3,497 0,000 [0,070-0,248] Chép nhan
Hs NLMKT > GTXH 0,344 0,134 6,257 0,000 [0,226-0,443] Chép nhan
Hs NLMKT > GTKT 0,076 0,006 0,695 0,487 [-0,154-0,277] Bac bo

H; NLMKT > GTTT 0,516 0,363 9,066 0,000 [0,392-0,618] Chép nhan

Vai tro trung gian

Hg NLMKT - GTXH - YDTTSD 0,100 4,351 0,000 [0,058-0,150] Chép nhan
H, NLMKT > GTKT - YDTTSD 0,012 0,596 0,551 [-0,021-0,058] Bac bo
Hiy NLMKT - GTTT - YDTTSD 0,194 6,083 0,000 [0,135-0,262] Chép nhan

Murc do gidai thich
R%Grir = 0,006
R%Grr1=0,266
R%rxu=0,118

RZYDTTSD =0,524

Ghi chu: t-statistic: gia tri théng ké t; p-value: gia tri p; B: hé s6 tai chuén hod; f2: hé sb danh gia hiu qua tac dong.
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5. Thao luan va mét s6 hamy

Duya trén ly thuyét GTCN, nghién ciru da dé xuit va kiém dinh mé hinh giai thich mdi quan hé
gitta NLMKT ctia chi s¢ hitu nén ting, GTCN, va YDTTSD ciia nha cung cap dich vu trén nén tang
giao d6 an tryc tuyén. Nghién ciru c6 mot sé dong gop 1y thuyét quan trong. Thir nhdt, két qua ching
minh hoan toan ¢6 thé tiép can nha cung tmg dudi goc d6 khach hang, boi khung 1y thuyét GTCN cho
thdy su phit hop va d tin cay cao. Diéu nay bo sung hiéu biét vé ban chat mo hinh kinh doanh KTCS
va 1am rd vai trd NLMKT ciia cht s¢ hiru nén tang.

Nghién ciru ciing ¢6 quan diém rang hoat dong kinh doanh trong KTCS chiu anh huéng boi cam
nhan loi ich kinh té va xa hoi (Hamari va cong su, 2016; Wang va cong su, 2019), két qua phu hop
voi thi truong Trung Quéc va Phan Lan. Diac biét, GTTT dugc kham pha 1a dong co then chét thue
day YDTTSD. Diéu nay phan anh vai trd ciia mé hinh kinh doanh tich hop cong nghé, xay dung dich
vu theo chudi, va ting cudng tuong tac khach hang, qua d6 md rong kién thirc cho chu ctra hang va
mang lai loi ich thyc tidn. Khac vé6i cac nghién ctru trudc von nhan manh loi ich kinh té va xa hoi (Vu
va cong sy, 2025b; Hwang & Griffiths, 2017), phat hién nay ggi mé viéc xem xét GTTT nhu yéu td
tao loi thé canh tranh va ting cudng gin két trong KTCS.

Thir hai, nghién ciru cung cap co ché tac dong toan dién cia NLMKT cua chii s& hitu nén tang ddi
v6i GTCN va YDTTSD, nhén manh vai tro trung gian cia GTXH va GTTT. Két qua mé rong thao
luan vé NLMKT, von trudc day thuong gin nhidu hon véi GTCN cua khach hang thay vi nha cung
ung dich vy (Eckhardt va cong sy, 2019; So va cong su, 2022). Co ché tac dong gian tiép qua GTXH
va GTTT duoc xac dinh 1a hudng di hiéu qua, giup gia ting anh huong cia NLMKT dén YDTTSD,
ddng thoi nhin manh vai trd nudi dudng GTCN trong chién lugc marketing (Zeithaml, 1988).

Pang cha ¥, mdi quan hé gitra NLMKT va GTKT bj bac bo trong bdi canh nghién ciru tai Viét
Nam, phan anh sy mat can bang giita dong lyc nguoi ding va kha ning sinh lgi. Cac nghién ctru vé
tinh bén vimng ctia mé hinh kinh doanh s6 cho thiy lgi ich dong tao gia tri thuong nghiéng vé phia chii
sO hitu nén tang (Zhang va cong sy, 2021). Do d6, anh huéng cia NLMKT tap trung vao GTXH, gitip
nha hang tiép can khach hang va tiép thu tri thirc vé mé hinh kinh doanh méi, trong khi 1am lu mo vai
trd GTKT. Cudi cung, nghién ciru ndy cung cép bd thang do va mé hinh céu trac phan anh sy tuong
tac giita cac yéu to trong KTCS, tao nén tang cho nghién ctru tuong lai vé vai tro chu s¢ hitu nén tang
dbi v6i sy gin két cac bén lién quan. Dic biét, viée mot sb gia thuyét khong duge xac nhan 14 can ctr
quan trong kéu goi nghién ciru tiép theo nham giai thich hanh vi nha cung ting trong bdi canh phan
phdi loi ich chua binh déng.

Bén canh dong gop 1y thuyét, nghién ctru nay cling dé xuat mot sb ham y thyc tién trong bdi canh
thi truong Viét Nam. Trude hét, két qua cung cap bang chimg vé sy cam nhén 1 nét ciia nha cung
tmg d6i v6i NLMKT cua chu s¢ hitu nén tang, va nhitng cam nhén nay chi phéi y dinh gén bo. Do
do, cac nén tang cAn tao su can béng, quan tdm hon dén loi ich cua nha cung ung dich vu. Dac biét,
chién lugc marketing nén tdp trung vao GTXH va GTTT, von dugc nhén dién 1a phuong thic hiéu
qua dé giir chan dbi tac.

Céc nén tang giao do an truc tuyén c6 thé ghi nhan tt hon dong gop ciia nha hang, dong thoi day
manh truyén thong dé ho nhan thure 13 vai trd xa héi trong viéc cung cép btra an va tao viéc lam cho
hé thong logistics. Hon nita, tac dong manh mé& ciia GTTT goi mé giai phap ting cudng gia tri thong
tin trong qué trinh st dung nén tang, thong qua nang cép noi dung, bd sung tinh ndng quan ly, va thi
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truong nham hd trg nha hang. Sy ndi 1én ctia GTTT ciing du bao nhu céu tich liy kién thic tir mo
hinh KTCS dé huéng dén chién luoc chuyén ddi s6. Do dé, cac chu so hitu nén tang c6 thé can nhéc
trién khai goi dich vu cung cép kién thtrc va k¥ ning van hanh trong KTCS, vira mé rong hoat dong
kinh doanh vira ting cudng hd trg cho dbi tac.

Mic dit NLMKT ciia cha sé hiru nén tang dwoc xac dinh 1a yéu t thuc didy manh mé GTXH,
GTTT, va YDTTSD, két qua nghién ctru cho thdy né khong cai thién dugc GTKT. Pay la canh béo
quan trong, nhén manh sy cén thiét phai diéu chinh chién luge marketing nhim dam bao loi ich kinh
té — yéu td ot 161 cho sy phat trién bén viing ciia mo hinh kinh doanh. Trong bbi canh KTCS tai Viét
Nam, thach thtrc 16n ndm & viéc phan bé loi ich kinh té giira cac bén lién quan. Do d6, cac chii s& hitu
nén tang can can nhic xay dung co ché thu lao va thuong hop 1y, tao su can bang loi ich. Pong thoi,
co ché tac dong trung gian cho thiy viéc nuéi dudng GTCN cua nha cung tng dich vu 1a cép thiét.
Vi véy, nén tang can tap trung phat trién cac gia tri dwa trén NLMKT, dong thoi thuong xuyén do
ludng va danh gia GTCN dé duy tri sy gén két.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Viéc sir dung 1dy mau thuan tién va thang do
tu bao cdo c6 thé anh huong dén do tin cdy cua két qua. Ngoai ra, cac bién sb tiém nang nhu sy hai
1ong, chi phi chuyén di, hay niém tin chwa duoc tich hop vao mé hinh, di ching c6 thé dong vai trd
quan trong trong bdi canh KTCS. Nhing han ché nay mé ra huéng nghién ciru tiép theo, tap trung
m& rong pham vi, 4p dung phuong phap méi, va bd sung cac yéu t6 dé giai thich tét hon bién phu
thudc, dong thoi mang lai goc nhin sau sic hon vé chu dé nay.
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