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Tém tit

No6i dung nghién ctu tdp trung phan tich thuc
trang kinh doanh dich vu ADSL ctia Vién thong
Can Tho - Hau Giang, cho thay day 1a dich vu cia
don vi dang chiém thi phin 16n nhat (88%) trén
dia ban TP.Can Tho va ciing la dich vu mang lai
doanh thu cao trong thoi gian qua. Trén co sé
phan tich dé, dé tai di sau nghién ctu moi trudsng
ndi bo va da xdc dinh dugc cdc diém manh va
diém yé&u bén trong don vi. Tiép dén la phan tich
cdc y&u to clia moi trudng bén ngoai nhu moéi
truong vi mé va moi truong vi mo dé xac dinh céc
co hoi va nguy co tdc dong dén hoat dong kinh
doanh dich vu ADSL cua don vi.

Dua trén dinh huéng phat trién cia Tap doan
VNPT néi chung va Vién thong Can Tho - Hau
Giang néi riéng, k&t hop v6i k§ thuat phan tich
diém manh, diém yé&u, co hoi va nguy co (SWOT)
dé hinh thanh cdc nhém chién luge SO, ST, WO,
WT. Qua ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé
dinh lugng (QSPM) va bang cdch cho diém hap
dan d6i vé6i 1an lugt tiing nhém chién luge, dé tai
da dua ra nhitng chién lugc can thiét dé thuc hién
chién lugc phat trién dich vu ADSL cho Vién
thong Can Tho - Hau Giang dén nam 2015, nham
muc dich phdt huy nhitng thé manh cGa don vi

ciing nhu tdn dung nhiing co hoi tir bén ngoai dé
khai thac hét cac tiém ning hién c6, dé mé rong
va phat trién thi phan, tao thé cht dong trén thi
trudng canh tranh khéc liét nhu hién nay.

Pat van dé nghién cifu

Ngay nay co cdu dan sd chuyén dich theo
huéng cong nghé va tri thic hod tao ra nhu cau
khéng ngiing ting 1én di kem véi yéu cAu vé cong
ngheé, dic biét 1a Internet téc dd cao vé6i cac dich
vu nhu goi dién thoai Internet, khai thdc mang ao
dung riéng VPN, t6 chiic hoi thao truc tuyén, xem
video theo yéu cdu (VOD), nghe nhac, choi game
truc tuyén v.v.. ADSL (Asymmetric Digital Sub-
scriber Line) chinh la phuong tién gitup ho thuc
hién cdc nhu cAu nay véi chi phi thap, d6 1a dich
vu ap dung cong nghé Internet bang thong rong,
ké&t noi lién tuc, cho phép truy cap Internet va
mang thong tin s6 liéu vé6i téc do cao qua dudng
day dién thoai.

Ching ta hy vong riang trong tuong lai khong
xa VN sé tré thanh mot quoc gia v6i nén kinh t&
s0 phéat trién bén vitng va ngang tAm véi cac qudc
gia khéc trong khu vuc ciing nhu trén thé giéi.
Trong bai nay, ching téi vin dung phuong phap
ma trdn SWOT dé hinh thanh chién lugc phat
trién thi trudng ADSL theo cac nhém SO, ST, WO,
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WT va ma tran dinh lugng (QSPM) dé lua chon
céc chién luge phat trién thi truong ADSL kha thi
cho Vién thong Can Tho - Hau Giang

Thong tin so cap trong bai viét nay duge thu
thap bang hinh thiic diéu tra, phdng van truc tiép
thong qua bang cau hdi véi 2 nhém ddi tugng:

- Nhom khach hang: 1a cdac ho gia dinh ¢6 si
dung dich vu dién thoai c6 dinh cta Vién thong
Can Tho - Hau Giang trén dia ban TP Can Tho
(100 mAu). Bang cau héi phéng van dugce thiét ké&
v6i 12 cau héi, v6i cac thong tin can thu thap cha
yéu tit khach hang nhu vé: hinh thic quang céo,
khuyén mai dugc khach hang biét dén va ua thich;
nhén xét ctia khach hang vé chi phi lap dat, cudc
st dung, chat luong dich vu ADSL v.v. va cong tac
cham séc khach hang; cudi cung 12 su quan tdm
cia khach hang dén dich vu khi ¢6 nhu cau su
dung dich vu.

- Nhém cdc chuyén gia gom: lanh dao, céc
chuyén vién thudc Vién thong Cin Tho - Hau
Giang (32 mau). Bang cau héi bao gdm 10 cau héi
v6i muc tiéu 1a xdc dinh dugce cdc diém manh va
diém yé&u ctia don vi, cdc co hoi va nguy co tif moi
trudng bén ngoai, dong thoi phan loai tAm quan
trong clia cdc yéu t6 nay doi véi hoat dong san
xuét kinh doanh cta don vi.

Dong thoi tdc gid st dung phuong phap théng
ké mo ta v6i su hd trg cia phan mém SPSS xi ly
s6 liéu thu thap dugc tir bang cau hoi.

1. Dinh huéng phat trién thj trudng ADSL khu
vyc Can Tho - Hau Giang

Thuc hién theo tinh than ctia Quyét dinh sé
32/2006/QP -TTg ngay 07/02/2006 cta Tha tudéng
Chinh phti vé viéc phé duyét quy hoach phat trién
vién thong va internet VN dén 2010, va dua vao
dinh huéng Chién lugc phét trién cong nghé
thong tin va truyén thong VN giai doan 2011 -
2020 cia Bo BCVT, Vién thong Cin Tho - Hau
Giang da xay dung dinh huéng phéat trién cho don
vi trong thoi gian t6i nhu sau:

- Tap trung moi ngudn luc, thdo g& khé khin
dé thuc ddy san xudt kinh doanh, duy tri mic ting
trudng cao, quyét tAm phan d4du hoan thanh co
ban cac chi tiéu k& hoach nam nam (2010-2015).

- Tiép tuc hoan thién t6 chic, co ché quan ly
theo mo hinh tap doan mot cach hiéu qud, chuidn
bi ddy da cac ngudn luc cho canh tranh, gianh thi
phan cao d6i véi cdac dich vu cht yéu. Phan dau
tdng doanh thu, gidm chi phi, ting nang suit lao
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dong, dam bao ngudi lao dong c6 viéc lam, thu
nhap 6n dinh va cai thién hon.

- Duy tri va phat trién mang vién thong rong
khép trén dia ban bing cdc phuong tién truyén
dan bang rong c6 cong nghé hién dai nhu cap
quang, thong tin vé tinh, viba, cdc hé théng truy
cap hitu tuyén va vo tuyén.

- P4y nhanh téc do phat trién thué bao dién
thoai va Internet, dén nidm 2010 phan dau dat
mat do dién thoai 30 mdy/100 dan, ning cao ty 1&
st dung Internet trong nhan dan va ting cudng
ting dung tin hoc héa, cong nghé thong tin trén
dia ban.

- Tiép tuc duy tri, nang cao chat lugng mang
lu6i ddp dng yéu cau "da dang dich vu vé6i chat
luong cao"; tang cudng cong tac bao tri, bao dudng
thié&t bi vién thong, ddm bao luén 6n dinh va sin
sang hoat dong clia thiét bi, ddm bao chat lugng
thong tin trong moi tinh huéng.

- P4y nhanh tién d9 phé cap dich vu Internet,
dong thoi kich thich, khoi d4y nhu ciu st dung
cdc dich vu gia ting gia tri cia tong dai ky thuat
s6 nham ting hiéu qua st dung thiét bi.

- Tiép tuc phat huy thanh tich da dat dugc, ra
stic phan dau hoan thanh thing lgi nhiém vu
chinh tri ma Pang va nhan dan da tin tuéng giao
phé, dua nganh vién thong, cong nghé thong tin
Can Tho - Hau Giang tré thanh mot trung tam
thong tin hién dai cia ving Pong bing song Ctiu
Long, bat nhip nhanh véi su phat trién kinh t& -
x4 hoi cha dat nudc.

2. Xay dung chién lugc

2.1 Co s6 dé phat trién ma tran SWOT

Téc gia da phan tich thuc trang tinh hinh kinh
doanh dich vu ADSL ctia Vién théng Can Tho -
Hau Giang tir ndm 2005-2008 théng qua cdc yéu
t6 nhu: tinh hinh phat trién thué bao cta dich vu,
thi phan va tiém ning phéat trién dich vu biang
thong rong trén dia ban TP.Can Tho trong thoi
gian t6i; tinh hinh ndi by ctia don vi (t8 chic
nguon nhan lue, tinh hinh tai chinh, hoat dong
marketing, chat luong dich vu, hoat dong nghién
cliu va phat trién, hoat dong thong tin); dong thoi
thong qua viéc phan tich cdc y&u td cia moi trudng
vi m6, moéi trudng vi md, két hop véi két qua
phéng van chuyén gia, tdc gid da xdc dinh dugc 9
diém manh, 5 diém yé&u, 7 co hoi don vi c6 thé tan
dung va 3 nguy co don vi c6 thé gip phai dé lam
co s¢ xay dung chién luge nhu sau:
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2.2 Ma tragn SWOT

SWOT

O: Nhiing co hoi

1. Khu vuc TTKT clia DPBSCL
2. Diéu kién khi hau, ty nhién
thuéan Igi

3. Tinh hinh chinh tri, xa hoi dn
dinh

4. Chinh séach thu hat dau tu

5. Su ti€n bd clia KHCN

6. Nhu cau va muc s6ng clia ngudi
dan ngay cang cao

7. Khach hang ngay cang quan
tam dén chét lugng dich vy va
céng tac CSKH

T: Nhiing nguy co

1. Tiém lyc cha cac déi th( ngay cang
manh

2. Ngay cang cé nhiéu déi thi canh
tranh trong nudc va nudc ngoai

3. Su phat trién cla céc dich vu thay
thé

S: Nhiing diém manh

1. B6i ngl CB ky thuat co trinh do
cao va giau kinh nghiém

2. Tiém luc tai chinh

3. Hoat ddng nghién cuu va phat
trién

4. Hé thong thong tin

5. Ti€m nang thi trudng ADSL

6. Cong nghé hién dai, hé théng
phan phéi rong khap

7. Thi phan

8. Da dang nhiéu géi cudc

9. Chét lugng dich vu

Céc chién lugec SO

(st dung nhing diém manh bén
trong dé tan dung nhiing co hoi

bén ngoai)

1. Chién lugc md& réng thi trudng
(S2,55,56,01,05, O3, Op)

2. Chién lugc déi mdi céng nghé
(S2,56,04,05,07)

Cac chién lugc ST

(slf dung nhiing diém manh bén trong dé
tranh khéi hay giam di anh hudng cla
nhdng de doa bén ngoai)

1. Chién luoc phat trién dich vu vdi chat
lugng cao (Ss3,S5,57,S9,5¢,51, T2, T3)

2. Chién lugc tang cudng quang cao va
khuy&n mai (Sy,S4,Sg, T1, To, Ts)

W: Nhiing diém yéu

1. Chua c6 bdé phan marketing
chuyén trach

2. Su linh hoat clia té chtc

3. Chua c6 chinh sach thu huat
nhan tai

4. Cong tac dau tu, phat trién

mang Iudi con cham

Cac chién lugc WO

(tdn dung nhiing co héi bén ngoai
dé céi thién nhing diém yéu bén
trong)

1. Chién lugc cham séc va gid
khach hang hién cé (Ws,W;,04,0;)
2. Chién lugc mé réng kénh phan
phoi (Wy,01,0,,05,05)

Cac chién luge WT

(la nhiing chién lugc phong thd nham
gidm di nhiing diém yéu bén trong va
tranh khdi nhiing de doa tu bén ngoai)
1. Chién luoc tai cdu truc lai t6 chiic
(W1, W, W3, Wy, W5, T1, T, Ts)

5. Cong tac cham soc khach hang

3. Lya chon chién lugc

3.1 Co s6 dé phat trién ma tran hoach
dinh chién lugc cé thé dinh luong

Dé lua chon céc chién luge kha thi c6 thé thay
thé, ta st dung ma tran hoach dinh chién lugc c6
thé dinh lugng (QSPM), ky thuit nay sé cho thaiy
mot cach khach quan cac chién luge thay thé nao
l1a t6t nhat

Trén co s6 cac chién luge duge hinh thanh theo
timng nhém (SO, ST, WO, WT) tir ma tran SWOT
va dua vao cdc yéu t6 thanh cong chi yéu bén
trong va bén ngoai da dugc xdc dinh tir ma tran
IFE (ma tran ddnh gis cdc yéu t6 bén trong, dugc
hinh thanh trén co sé phan tich thuc trang moi
trudng nodi bd cta Vién thong Can Tho - Hau

Giang, két hop véi két qua phong van chuyén gia,
c6 9 diém manh, 5 diém y&u vé nhiing yéu t6 bén
trong cia don vi trong qué trinh hoat déng), va
ma tran EFE (ma tran ddnh gid cdc yé&u t6 bén
ngoai, dugc hinh thanh dua trén két qua phéng
van chuyén gia, cing v6i nhitng phan tich vé céc
yéu t6 clia moi truong bén ngoai da va dang dnh
huéng dén hoat dong cia Vién thong Can Tho -
Hau Giang). K&t hgp v6i viéc thao ludn nhém dé
cho diém hap dan cia céc nhan t& cho ting chién
lugc 6 mbi nhém dé xay dung ma tran QSPM theo
tiing nhém chién luge nhu sau:
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3.2 Ma tran hoach dinh chién luoc cé thé

dinh luong (QSPM)
- Nhém chién lugec SO

Chién lugc c6 thé thay thé

Co sé clia s6

Cac yéu t6 quan trong Phan loai MG réng thi truéng Po6i mé@i cong nghé giém h&p dan
AS TAS AS TAS
Céc yéu té bén trong
1. Boi ngli CB k¥ thuat cé
trinh d6 cao va giau kinh 3 3 9 3 9 Lgi thé
nghiém
2. Tiém lyc tai chinh 3 4 12 4 12 Lgi thé
3. Ijloa'tﬂdong nghién ctu va 3 3 9 3 9 Loi the
phat trién
4. Hé théng thong tin 3 4 12 3 9 Lgi thé
5. Tiém nang thj trung ADSL 4 4 16 2 8
R o . Thuan Igi d& mé
6. Cong nghé hién dai, hé IR
th&ng phan phdi réng khap 4 4 16 2 8 rong thi truong
7. Thi phén 4 3 12 3 12
8. Da dang nhiéu géi cudc 3 4 12 3 9
9. Chat lugng dich vu 3 4 12 3 9
_10. Chuaﬂ co t?o phan market- 1 1 1 5 5 Bt Ioi
ing chuyén trach
11. Sy linh hoat clia t6 chic 2 3 6 3 6
12,. Chfra co chinh séach thu 5 3 6 3 6 Bt oi
hut nhan tai
13, Cong tac dau i, phat 2 1 2 1 2 BAt Igi
trién mang ludi con cham
1£‘1. Cong tac cham so6c khach 5 3 6 3 6
hang
Céac yéu t6 bén ngoai
1. Khu vic TTKT clla PBSCL 3 4 12 3 9 Lgi thé
2. Ezleu Igen khi hau, tu nhién 5 3 6 1 5
thuan Igi
3 Tl_nh hinh chinh tri, xa hoi 5 4 8 3 6
6n dinh
4. Chinh sach thu hut dau tu 2 2 4 3 6
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5. Sy ti€n bd cla khoa hoc cong
nghé Thuan Igi d6i

6. Nhu cau va muc séng cla ngudi md&i CN
dan ngay cang cao

7. Khach hang ngay cang quan
tam dén chét lugng dich vu va 4 2 8 4 16
cébng tac CSKH

8. Lgi thé€ clia nha cung ung dich

4 3 12 3 12
vu
9.‘T|em lvyc cua cac doi thu ngay 3 1 3 1 3 Bt Ii
cang manh
10. Ngay cang c6 nhiéu déi thi
canh tranh trong nudc va nudc 3 2 6 1 3
ngoai
11. Sy Phat trién cua cac dich vu 1 5 5 1 1
thay thé
Cong téng s6 diém hdp dan 214 193

Nguén: S6 liéu diéu tra cla tac gia nam 2008

Qua phan tich ma tran QSPM déi v6i nhom chién luge SO, ta thdy chién luge md rong thi trudong
c6 tong s6 diém hap dan 1a 214, con chién luge d6i mé6i cong nghé c6 tong s6 diém 1a 193. Tir két qua
trén trong giai doan nay Vién thong Can Tho - Hau Giang nén c6 nhitng phuong 4n can thiét dé thuc
hién chién lugc mé rong thi trudng.

- Nhém chién lugec ST

Chién lugc c6 thé thay thé
Cac véu t6 R . —— - - . Cd sd clia s6
ac yéu t6 quan trong Phan loai | Phat trien dich vu Tang cudng quang diém hap din
chét lugng cao cdo va khuyén mai
AS TAS AS TAS
Céac yéu t6 bén trong
1.ADQI ng‘u (_D‘B ky thuat (_:9 trinh 3 4 12 > 6
dé cao va giau kinh nghiém
2. Tiém lyc tai chinh 3 4 12 4 12 Lgi thé
3. I,-|oa.tﬂdong nghién clu va 3 3 9 5 6
phat trién
4. Hé théng thong tin 3 2 6 4 12 Lgi thé
5. Tiém nang thj trung ADSL 4 2 8 3 12 Lgi thé
6. (ADong Ar].ghAe hlenddal, hé théng 4 3 12 3 12
phan phdi rébng khap
7. Thiphan 4 2 8 3 12
8. Da dang nhiéu géi cudc 3
9. Chat lugng dich vu 3
10. CAhua 90 b6 phan marketing 1 1 1 1 1 Bt Ioi
chuyén trach
11. Sy linh hoat clia t6 chic 2 2 4 3 6
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t132i. Chua cé chinh sach thu hat nhéan o 1 > 5 4 Bt [0i
13,._ang taAc dau tu, phat trién mang 5 1 5 5 4 Bt Ioi
IuGi con cham
14. Cdng tdc cham so6c khach hang 2 2 4 2 4
Céac yéu t6 bén ngoai
1. Khu vyc TTKT clia PBSCL 3 3 9 4 12 Lgi thé
ij.iDleu kién khi hau, ty nhién thuén > > 4 3 6
3. Tinh hinh chinh tri, xa hoi 6n dinh 2 3 6 4 8
4. Chinh sach thu hat dau tu 2 4 8 2 4
5. ﬁ“u tién bd cua khoa hoc cdng 3 4 12 3 9 Thuan lgi
nghe cho phat
trién dich vu
N N P g 5> U CLC
6.ANhu cauva muc sOng cua ngudi 4 4 16 4 16
dan ngay cang cao
7. Khach hang ngay cang quan tam
dén chét lugng dich vu va cdng tac 4 4 16 3 12
CSKH
8. Lgi thé clia nha cung ting dich vu 4 3 12 3 12
9.‘ Tiém lyc cua cac nha BT ngay 3 5 6 5 6 Bt loi
cang manh
10. Ngay cang ¢6 nhiéu ddi thi canh 3 1 3 5 6
tranh trong nuéc va nudc ngoai
11. Sy Phat trién cua cac dich vu 1 1 1 5 2
thay thé
Cong téng s6 diém hap dan 190 202

Nguén: S8 liéu diéu tra cha tac gid nam 2008

Qua phan tich ma tran QSPM d6i véi nhém lugng cao véi tong s6 diém 1a 190. Cho thdy Vién
chién luge ST, ta thay chién lugc tiang cudng thong Cin Tho - Hau Giang nén d4y manh thuc
quang cao va khuy&n mai c6 tong s6 diém hdp dan  hién chién luge ting cudng quing cdo va khuyén
1a 202, con chién lugc phat trién dich vu v6i chat mai.

Phat trién kinh t& - Thang Giéng niam 2010
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- Nhém chién lugec WO

Chién Iugc c6 thé thay thé

Co sd cla
Cac yé&u td quan trong Phan loai Cham séc giti KH o a . . .| s6 diém
hién cé MG& rdng kénh phan phdi h&p dan
AS | TAS AS | TAS
Céac yéu té bén trong
1. DQ[ ngu CB ky thu'e{t c6 trinh do 3 3 9 3 9
cao va giau kinh nghiém
2. Tiém luc tai chinh 3 4 12 3 9 Lgi thé
3. Hoat dong nghién cliu va phét trién 3 3 9 4 12
4. Hé thong thong tin 3 3 9 3 9 Lgi thé
5. Tiém nang thi trudng ADSL 4 4 16 3 12 Lgi thé
6. (?ong Ar].ghAe hlenddal, hé théng 4 4 16 4 16
phén phdi rdng khap
7. Thi phan _ 4 4 16 3 12 Tao sy
8. Pa dang nhiéu gdi cudc 3 3 9 3 9 trung thanh
9. Chét lugng dich vu 3 2 6 2 6 cla KH
10. Cﬂhua 90 bd phan marketing 1 1 1 > 5 Bt Ii
chuyén trach
11. Sy linh hoat ca t8 chic 2 2 4 1 2
t1é2;. Chua c6 chinh sach thu hut nhan 5 > 4 > 4
13,..C(‘)ng taAc dau tu, phat triéen mang 5 > 4 1 5
Iugi con cham
14. Cdng tac cham soc khach hang 2 1 2 2 4 Bat Igi
Céac yéu t6 bén ngoai
1. Khu vuc TTKT clia DPBSCL 3 2 6 3 9
_ . _ Thuan Igi
2..D|eu kién khi hau, tu nhién thuan > 3 6 3 6 déA mdé réAng
Igi kénh phan
3. Tinh hinh chinh tri, x& hoi 8n dinh 2 3 6 4 8 phoi
4. Chinh sach thu hat dau tu 2 3 6 3 6
5. Sf'j tién bd cua khoa hoc cdng 3 3 6 3 9
nghé
6.ANhu cau va muc séng cua ngudi 4 3 12 4 16
dan cao
7. Khach hang ngay cang quan tam
dén chat lugng dich vu va cong tac 4 4 16 2 8
CSKH CSKH dé
8. Lgi thé€ clia nha cung tng dich vu 4 3 12 2 8 dap Ging n/c
9. Tiém lyc cua cac BT ngay cang 3 > 6 1 3
manh
10. Ngay cang c6 nhiéu déi tha canh 3 o 6 1 3
tranh trong nudc va nudc ngoai
t1h1é’ Su phéat trién cua cac dich vu thay 1 > 5 1 1 Bt Ii
Cong tong s6 diém hap dan 204 185

Phat trién kinh té€ - Thang Giéng nidm 2010



NcuiiN CUU & Trao P01

Qua phan tich trén, cho thay d6i véi nhém
chién lugc WT thi chién lugc chim séc giit khach
hang hién c6 c6 tdng s6 diém hap dan 1a 204, con
chién lugc mé rong kénh phan phdi c6 téng s6
diém la 185. T két qua dé Vién thong Can Tho -
Hau Giang can c6 phuong 4n cu thé dé thuc hién
chién lugc chim séc giit khach hang hién cé.

- Nhém chién luge WT

D6i v6i nhém chién luge WT, tif ma tran SWOT
ta hinh thanh dugc mot chién luge duy nhat dé la
chién lugc tai cdu tric lai té chitc. Qua phan tich
thuc trang ctia don vi va tham khéo y kién cua
cac chuyén gia thi day l1a chién lugec ma doi véi
noi bo don vi va nhat 1a @i v6i tinh hinh thi
truong canh tranh nhu hién nay thi Vién thong
Can Tho - Hau Giang can uu tién thuc hién chién
lugc tdi cdu tric lai t6 chitc nhim khic phuc
nhitng diém yé&u bén trong dé vugt qua nhiing de
doa, nguy co tir bén ngoai.

3.3 Nhiing chién luoc duoc lua chon

Qua két qua phan tich trén va dua vao dinh
huéng phat trién trong thoi gian téi, Vién thong
Can Tho - Hau Giang can dua ra chién lugc kinh
doanh dich vu ADSL téng quat nhu sau:

“V6i tiém ning 16n vé phat trién dich vu ADSL
trén dia ban TP.Can Tho trong thoi gian téi va
v6i uu thé 14 don vi dang dan dau vé thi phan dich
vu ADSL (88%), Vién thong Can Tho - Hau Giang
can tap trung ngudn luc dé khai thic ngudn tiém
ning nay, dong thoi phdi kh4n truong dé ra céc
phuong 4n, k& hoach cu thé vé cong tdc cham séc
khé4ch hang, cong tdc quang cdo khuyén mai dé
c6 thé thu hat khach hang méi, dong thoi tao duge
long trung thanh cia khéch hang hién c¢é véi don
vi. Bén canh dé, don vi cling can ting cudng cong
tac dau tu, sip xép lai bd may td chic cho tinh

gon, linh hoat, c¢6 cdc chinh sdch ché& dp dai ngo,
thu hit nhan tai v.v. € tao dugc mot ndi luc viing
manh, mot thuong hiéu, mot hinh dnh than thuoc
v6i khach hang v.v. ¢6 nhu thé Vién thong Can
Tho - Hau Giang méi ding viing trén thi truong
canh tranh khdc liét nhu hién nay.”.

Tir chién luge té6ng quat trén va thong qua viée
phan tich ma tran QSPM cho ting nhém chién
luge, tac gid da dua ra cac chién lugc cu thé dé
thuc hién nhu sau:

(1) Chién lugc mé rong thi trudng

(2) Chién lugc ting cudng quang cao va khuyén
mai

(3) Chién lugc cham séc va gitt khiach hang
hién c6

(4) Chién lugc t4i cau trac lai td chic

Céc chién luge con lai khéng duge chon vi cé
tong s6 diém hap din thap hon, tuy nhién Vién
thong Can Tho - Hau Giang ciing cAn c¢6 phuong
4n sdn sang thay thé& chién lugc tuy vao ting giai
doan phét trién ctia don vim
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