
Toùm taét
Noäi dung nghieân cöùu taäp trung phaân tích thöïc

traïng kinh doanh dòch vuï ADSL cuûa Vieãn thoâng
Caàn Thô - Haäu Giang, cho thaáy ñaây laø dòch vuï cuûa
ñôn vò ñang chieám thò phaàn lôùn nhaát (88%) treân
ñòa baøn TP.Caàn Thô vaø cuõng laø dòch vuï mang laïi
doanh thu cao trong thôøi gian qua. Treân cô sôû
phaân tích ñoù, ñeà taøi ñi saâu nghieân cöùu moâi tröôøng
noäi boä vaø ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc ñieåm maïnh vaø
ñieåm yeáu beân trong ñôn vò. Tieáp ñeán laø phaân tích
caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi nhö moâi
tröôøng vó moâ vaø moâi tröôøng vi moâ ñeå xaùc ñònh caùc
cô hoäi vaø nguy cô taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh dòch vuï ADSL cuûa ñôn vò. 

Döïa treân ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Taäp ñoaøn
VNPT noùi chung vaø Vieãn thoâng Caàn Thô - Haäu
Giang noùi rieâng, keát hôïp vôùi kyõ thuaät phaân tích
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø nguy cô (SWOT)
ñeå hình thaønh caùc nhoùm chieán löôïc SO, ST, WO,
WT. Qua ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå
ñònh löôïng (QSPM) vaø baèng caùch cho ñieåm haáp
daãn ñoái vôùi laàn löôït töøng nhoùm chieán löôïc, ñeà taøi
ñaõ ñöa ra nhöõng chieán löôïc caàn thieát ñeå thöïc hieän
chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï ADSL cho Vieãn
thoâng Caàn Thô - Haäu Giang ñeán naêm 2015, nhaèm
muïc ñích phaùt huy nhöõng theá maïnh cuûa ñôn vò

cuõng nhö taän duïng nhöõng cô hoäi töø beân ngoaøi ñeå
khai thaùc heát caùc tieàm naêng hieän coù, ñeå môû roäng
vaø phaùt trieån thò phaàn, taïo theá chuû ñoäng treân thò
tröôøng caïnh tranh khoác lieät nhö hieän nay.
Ñaët vaán ñeà nghieân cöùu

Ngaøy nay cô caáu daân soá chuyeån dòch theo
höôùng coâng ngheä vaø tri thöùc hoaù taïo ra nhu caàu
khoâng ngöøng taêng leân ñi keøm vôùi yeâu caàu veà coâng
ngheä, ñaëc bieät laø Internet toác ñoä cao vôùi caùc dòch
vuï nhö goïi ñieän thoaïi Internet, khai thaùc maïng aûo
duøng rieâng VPN, toå chöùc hoäi thaûo tröïc tuyeán, xem
video theo yeâu caàu (VOD), nghe nhaïc, chôi game
tröïc tuyeán v.v.. ADSL (Asymmetric Digital Sub-
scriber Line) chính laø phöông tieän giuùp hoï thöïc
hieän caùc nhu caàu naøy vôùi chi phí thaáp, ñoù laø dòch
vuï aùp duïng coâng ngheä Internet baêng thoâng roäng,
keát noái lieân tuïc, cho pheùp truy caäp Internet vaø
maïng thoâng tin soá lieäu vôùi toác ñoä cao qua ñöôøng
daây ñieän thoaïi. 

Chuùng ta hy voïng raèng trong töông lai khoâng
xa VN seõ trôû thaønh moät quoác gia vôùi neàn kinh teá
soá phaùt trieån beàn vöõng vaø ngang taàm vôùi caùc quoác
gia khaùc trong khu vöïc cuõng nhö treân theá giôùi.
Trong baøi naøy, chuùng toâi vaän duïng phöông phaùp
ma traän SWOT ñeå hình thaønh chieán löôïc phaùt
trieån thò tröôøng ADSL theo caùc nhoùm SO, ST, WO,
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WT vaø ma traän ñònh löôïng (QSPM) ñeå löïa choïn
caùc chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng ADSL khaû thi
cho Vieãn thoâng Caàn Thô - Haäu Giang

Thoâng tin sô caáp trong baøi vieát naøy ñöôïc thu
thaäp baèng hình thöùc ñieàu tra, phoûng vaán tröïc tieáp
thoâng qua baûng caâu hoûi vôùi 2 nhoùm ñoái töôïng:

- Nhoùm khaùch haøng: laø caùc hoä gia ñình coù söû
duïng dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh cuûa Vieãn thoâng
Caàn Thô - Haäu Giang treân ñòa baøn TP Caàn Thô
(100 maãu). Baûng caâu hoûi phoûng vaán ñöôïc thieát keá
vôùi 12 caâu hoûi, vôùi caùc thoâng tin caàn thu thaäp chuû
yeáu töø khaùch haøng nhö veà: hình thöùc quaûng caùo,
khuyeán maõi ñöôïc khaùch haøng bieát ñeán vaø öa thích;
nhaän xeùt cuûa khaùch haøng veà chi phí laép ñaët, cöôùc
söû duïng, chaát löôïng dòch vuï ADSL v.v. vaø coâng taùc
chaêm soùc khaùch haøng; cuoái cuøng laø söï quan taâm
cuûa khaùch haøng ñeán dòch vuï khi coù nhu caàu söû
duïng dòch vuï.

- Nhoùm caùc chuyeân gia goàm: laõnh ñaïo, caùc
chuyeân vieân thuoäc Vieãn thoâng Caàn Thô - Haäu
Giang (32 maãu). Baûng caâu hoûi bao goàm 10 caâu hoûi
vôùi muïc tieâu laø xaùc ñònh ñöôïc caùc ñieåm maïnh vaø
ñieåm yeáu cuûa ñôn vò, caùc cô hoäi vaø nguy cô töø moâi
tröôøng beân ngoaøi, ñoàng thôøi phaân loaïi taàm quan
troïng cuûa caùc yeáu toá naøy ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn
xuaát kinh doanh cuûa ñôn vò. 

Ñoàng thôøi taùc giaû söû duïng phöông phaùp thoáng
keâ moâ taû vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS xöû lyù
soá lieäu thu thaäp ñöôïc töø baûng caâu hoûi.
1. Ñònh höôùng phaùt trieån thò tröôøng ADSL khu
vöïc Caàn Thô - Haäu Giang 

Thöïc hieän theo tinh thaàn cuûa Quyeát ñònh soá
32/2006/QÑ -TTg ngaøy 07/02/2006 cuûa Thuû töôùng
Chính phuû veà vieäc pheâ duyeät quy hoaïch phaùt trieån
vieãn thoâng vaø internet VN ñeán 2010, vaø döïa vaøo
ñònh höôùng Chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä
thoâng tin vaø truyeàn thoâng VN giai ñoaïn 2011 -
2020 cuûa Boä BCVT, Vieãn thoâng Caàn Thô - Haäu
Giang ñaõ xaây döïng ñònh höôùng phaùt trieån cho ñôn
vò trong thôøi gian tôùi nhö sau:

- Taäp trung moïi nguoàn löïc, thaùo gôõ khoù khaên
ñeå thuùc ñaåy saûn xuaát kinh doanh, duy trì möùc taêng
tröôûng cao, quyeát taâm phaán ñaáu hoaøn thaønh cô
baûn caùc chæ tieâu keá hoaïch naêm naêm (2010-2015).

- Tieáp tuïc hoaøn thieän toå chöùc, cô cheá quaûn lyù
theo moâ hình taäp ñoaøn moät caùch hieäu quaû, chuaån
bò ñaày ñuû caùc nguoàn löïc cho caïnh tranh, giaønh thò
phaàn cao ñoái vôùi caùc dòch vuï chuû yeáu. Phaán ñaáu
taêng doanh thu, giaûm chi phí, taêng naêng suaát lao

ñoäng, ñaûm baûo ngöôøi lao ñoäng coù vieäc laøm, thu
nhaäp oån ñònh vaø caûi thieän hôn.

- Duy trì vaø phaùt trieån maïng vieãn thoâng roäng
khaép treân ñòa baøn baèng caùc phöông tieän truyeàn
daãn baêng roäng coù coâng ngheä hieän ñaïi nhö caùp
quang, thoâng tin veä tinh, viba, caùc heä thoáng truy
caäp höõu tuyeán vaø voâ tuyeán.

- Ñaåy nhanh toác ñoä phaùt trieån thueâ bao ñieän
thoaïi vaø Internet, ñeán naêm 2010 phaán ñaáu ñaït
maät ñoä ñieän thoaïi 30 maùy/100 daân, naâng cao tyû leä
söû duïng Internet trong nhaân daân vaø taêng cöôøng
öùng duïng tin hoïc hoùa, coâng ngheä thoâng tin treân
ñòa baøn.

- Tieáp tuïc duy trì, naâng cao chaát löôïng maïng
löôùi ñaùp öùng yeâu caàu "ña daïng dòch vuï vôùi chaát
löôïng cao"; taêng cöôøng coâng taùc baûo trì, baûo döôõng
thieát bò vieãn thoâng, ñaûm baûo luoân oån ñònh vaø saün
saøng hoaït ñoäng cuûa thieát bò, ñaûm baûo chaát löôïng
thoâng tin trong moïi tình huoáng. 

- Ñaåy nhanh tieán ñoä phoå caäp dòch vuï Internet,
ñoàng thôøi kích thích, khôi daäy nhu caàu söû duïng
caùc dòch vuï gia taêng giaù trò cuûa toång ñaøi kyõ thuaät
soá nhaèm taêng hieäu quaû söû duïng thieát bò.

- Tieáp tuïc phaùt huy thaønh tích ñaõ ñaït ñöôïc, ra
söùc phaán ñaáu hoaøn thaønh thaéng lôïi nhieäm vuï
chính trò maø Ñaûng vaø nhaân daân ñaõ tin töôûng giao
phoù, ñöa ngaønh vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng tin
Caàn Thô - Haäu Giang trôû thaønh moät trung taâm
thoâng tin hieän ñaïi cuûa vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu
Long, baét nhòp nhanh vôùi söï phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc.
2. Xaây döïng chieán löôïc

2.1 Cô sôû ñeå phaùt trieån ma traän SWOT
Taùc giaû ñaõ phaân tích thöïc traïng tình hình kinh

doanh dòch vuï ADSL cuûa Vieãn thoâng Caàn Thô -
Haäu Giang töø naêm 2005-2008 thoâng qua caùc yeáu
toá nhö: tình hình phaùt trieån thueâ bao cuûa dòch vuï,
thò phaàn vaø tieàm naêng phaùt trieån dòch vuï baêng
thoâng roäng treân ñòa baøn TP.Caàn Thô trong thôøi
gian tôùi; tình hình noäi boä cuûa ñôn vò (toå chöùc
nguoàn nhaân löïc, tình hình taøi chính, hoaït ñoäng
marketing, chaát löôïng dòch vuï, hoaït ñoäng nghieân
cöùu vaø phaùt trieån, hoaït ñoäng thoâng tin); ñoàng thôøi
thoâng qua vieäc phaân tích caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng
vi moâ, moâi tröôøng vó moâ, keát hôïp vôùi keát quaû
phoûng vaán chuyeân gia, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 9
ñieåm maïnh, 5 ñieåm yeáu, 7 cô hoäi ñôn vò coù theå taän
duïng vaø 3 nguy cô ñôn vò coù theå gaëp phaûi ñeå laøm
cô sôû xaây döïng chieán löôïc nhö sau:
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3. Löïa choïn chieán löôïc
3.1 Cô sôû ñeå phaùt trieån ma traän hoaïch

ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng
Ñeå löïa choïn caùc chieán löôïc khaû thi coù theå thay

theá, ta söû duïng ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù
theå ñònh löôïng (QSPM), kyõ thuaät naøy seõ cho thaáy
moät caùch khaùch quan caùc chieán löôïc thay theá naøo
laø toát nhaát

Treân cô sôû caùc chieán löôïc ñöôïc hình thaønh theo
töøng nhoùm (SO, ST, WO, WT) töø ma traän SWOT
vaø döïa vaøo caùc yeáu toá thaønh coâng chuû yeáu beân
trong vaø beân ngoaøi ñaõ ñöôïc xaùc ñònh töø ma traän
IFE (ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong, ñöôïc
hình thaønh treân cô sôû phaân tích thöïc traïng moâi
tröôøng noäi boä cuûa Vieãn thoâng Caàn Thô - Haäu

Giang, keát hôïp vôùi keát quaû phoûng vaán chuyeân gia,
coù 9 ñieåm maïnh, 5 ñieåm yeáu veà nhöõng yeáu toá beân
trong cuûa ñôn vò trong quaù trình hoaït ñoäng), vaø
ma traän EFE (ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân
ngoaøi, ñöôïc hình thaønh döïa treân keát quaû phoûng
vaán chuyeân gia, cuøng vôùi nhöõng phaân tích veà caùc
yeáu toá cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi ñaõ vaø ñang aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa Vieãn thoâng Caàn Thô -
Haäu Giang). Keát hôïp vôùi vieäc thaûo luaän nhoùm ñeå
cho ñieåm haáp daãn cuûa caùc nhaân toá cho töøng chieán
löôïc ôû moãi nhoùm ñeå xaây döïng ma traän QSPM theo
töøng nhoùm chieán löôïc nhö sau:

SWOT

O: Nhöõng cô hoäi
1. Khu vöïc TTKT cuûa ÑBSCL
2. Ñieàu kieän khí haäu, töï nhieân
thuaän lôïi
3. Tình hình chính trò, xaõ hoäi oån
ñònh
4. Chính saùch thu huùt ñaàu tö
5. Söï tieán boä cuûa KHCN
6. Nhu caàu vaø möùc soáng cuûa ngöôøi
daân ngaøy caøng cao
7. Khaùch haøng ngaøy caøng quan
taâm ñeán chaát löôïng dòch vuï vaø
coâng taùc CSKH

T: Nhöõng nguy cô
1. Tieàm löïc cuûa caùc ñoái thuû ngaøy caøng
maïnh
2. Ngaøy caøng coù nhieàu ñoái thuû caïnh
tranh trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi
3. Söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï thay
theá

S: Nhöõng ñieåm maïnh
1. Ñoäi nguõ CB kyõ thuaät coù trình ñoä
cao vaø giaøu kinh nghieäm
2. Tieàm löïc taøi chính
3. Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt
trieån
4. Heä thoáng thoâng tin
5. Tieàm naêng thò tröôøng ADSL
6. Coâng ngheä hieän ñaïi, heä thoáng
phaân phoái roäng khaép
7. Thò phaàn
8. Ña daïng nhieàu goùi cöôùc
9. Chaát löôïng dòch vuï

Caùc chieán löôïc SO
(söû duïng nhöõng ñieåm maïnh beân
trong ñeå taän duïng nhöõng cô hoäi
beân ngoaøi)
1. Chieán löôïc môû roäng thò tröôøng
(S2,S5,S6,O1,O2, O3, O6)
2. Chieán löôïc ñoåi môùi coâng ngheä
(S2,S6,O4,O5,O7)

Caùc chieán löôïc ST
(söû duïng nhöõng ñieåm maïnh beân trong ñeå
traùnh khoûi hay giaûm ñi aûnh höôûng cuûa
nhöõng ñe doïa beân ngoaøi)
1. Chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï vôùi chaát
löôïng cao (S3,S5,S7,S9,S6,S1,T2,T3)
2. Chieán löôïc taêng cöôøng quaûng caùo vaø
khuyeán maõi (S2,S4,S8,T1,T2,T3)

W: Nhöõng ñieåm yeáu
1. Chöa coù boä phaän marketing
chuyeân traùch
2. Söï linh hoaït cuûa toå chöùc
3. Chöa coù chính saùch thu huùt
nhaân taøi
4. Coâng taùc ñaàu tö, phaùt trieån
maïng löôùi coøn chaäm
5. Coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng

Caùc chieán löôïc WO 
(taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi
ñeå caûi thieän nhöõng ñieåm yeáu beân
trong)
1. Chieán löôïc chaêm soùc vaø giöõ 
khaùch haøng hieän coù (W5,W1,O6,O7)
2. Chieán löôïc môû roäng keânh phaân
phoái (W4,O1,O2,O3,O6)

Caùc chieán löôïc WT 
(laø nhöõng chieán löôïc phoøng thuû nhaèm
giaûm ñi nhöõng ñieåm yeáu beân trong vaø
traùnh khoûi nhöõng ñe doïa töø beân ngoaøi)
1. Chieán löôïc taùi caáu truùc laïi toå chöùc
(W1,W2,W3,W4,W5,T1,T2,T3)

2.2 Ma traän SWOT
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3.2 Ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå
ñònh löôïng (QSPM)

- Nhoùm chieán löôïc SO

Caùc yeáu toá quan troïng Phaân loaïi

Chieán löôïc coù theå thay theá
Cô sôû cuûa soá
ñieåm haáp daãnMôû roäng thò tröôøng Ñoåi môùi coâng ngheä

AS TAS AS TAS

• Caùc yeáu toá beân trong

1. Ñoäi nguõ CB kyõ thuaät coù
trình ñoä cao vaø giaøu kinh
nghieäm

3 3 9 3 9 Lôïi theá

2. Tieàm löïc taøi chính 3 4 12 4 12 Lôïi theá

3. Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø
phaùt trieån 3 3 9 3 9 Lôïi theá

4. Heä thoáng thoâng tin 3 4 12 3 9 Lôïi theá

5. Tieàm naêng thò tröôøng ADSL 4 4 16 2 8

Thuaän lôïi ñeå môû
roäng thò tröôøng6. Coâng ngheä hieän ñaïi, heä

thoáng phaân phoái roäng khaép 4 4 16 2 8

7. Thò phaàn 4 3 12 3 12

8. Ña daïng nhieàu goùi cöôùc 3 4 12 3 9

9. Chaát löôïng dòch vuï 3 4 12 3 9

10. Chöa coù boä phaän market-
ing chuyeân traùch 1 1 1 2 2 Baát lôïi

11. Söï linh hoaït cuûa toå chöùc 2 3 6 3 6

12. Chöa coù chính saùch thu
huùt nhaân taøi 2 3 6 3 6 Baát lôïi

13. Coâng taùc ñaàu tö, phaùt
trieån maïng löôùi coøn chaäm 2 1 2 1 2 Baát lôïi

14. Coâng taùc chaêm soùc khaùch
haøng 2 3 6 3 6

• Caùc yeáu toá beân ngoaøi

1. Khu vöïc TTKT cuûa ÑBSCL 3 4 12 3 9 Lôïi theá

2. Ñieàu kieän khí haäu, töï nhieân
thuaän lôïi 2 3 6 1 2

3. Tình hình chính trò, xaõ hoäi
oån ñònh 2 4 8 3 6

4. Chính saùch thu huùt ñaàu tö 2 2 4 3 6
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Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû naêm 2008

5. Söï tieán boä cuûa khoa hoïc coâng
ngheä 3 2 6 4 12

Thuaän lôïi ñoåi
môùi CN6. Nhu caàu vaø möùc soáng cuûa ngöôøi

daân ngaøy caøng cao 4 4 16 4 16

7. Khaùch haøng ngaøy caøng quan
taâm ñeán chaát löôïng dòch vuï vaø
coâng taùc CSKH

4 2 8 4 16

8. Lôïi theá cuûa nhaø cung öùng dòch
vuï 4 3 12 3 12

9. Tieàm löïc cuûa caùc ñoái thuû ngaøy
caøng maïnh 3 1 3 1 3 Baát lôïi

10. Ngaøy caøng coù nhieàu ñoái thuû
caïnh tranh trong nöôùc vaø nöôùc
ngoaøi

3 2 6 1 3

11. Söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï
thay theá 1 2 2 1 1

Coäng toång soá ñieåm haáp daãn 214 193

Caùc yeáu toá quan troïng Phaân loaïi

Chieán löôïc coù theå thay theá

Cô sôû cuûa soá
ñieåm haáp daãnPhaùt trieån dòch vuï

chaát löôïng cao
Taêng cöôøng quaûng
caùo vaø khuyeán maõi

AS TAS AS TAS
• Caùc yeáu toá beân trong

1. Ñoäi nguõ CB kyõ thuaät coù trình
ñoä cao vaø giaøu kinh nghieäm 3 4 12 2 6

2. Tieàm löïc taøi chính 3 4 12 4 12 Lôïi theá
3. Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø
phaùt trieån 3 3 9 2 6

4. Heä thoáng thoâng tin 3 2 6 4 12 Lôïi theá

5. Tieàm naêng thò tröôøng ADSL 4 2 8 3 12 Lôïi theá

6. Coâng ngheä hieän ñaïi, heä thoáng
phaân phoái roäng khaép 4 3 12 3 12

7. Thò phaàn 4 2 8 3 12
8. Ña daïng nhieàu goùi cöôùc 3 2 6 3 9
9. Chaát löôïng dòch vuï 3 3 9 3 9
10. Chöa coù boä phaän marketing
chuyeân traùch 1 1 1 1 1 Baát lôïi

11. Söï linh hoaït cuûa toå chöùc 2 2 4 3 6

Qua phaân tích ma traän QSPM ñoái vôùi nhoùm chieán löôïc SO, ta thaáy chieán löôïc môû roäng thò tröôøng
coù toång soá ñieåm haáp daãn laø 214, coøn chieán löôïc ñoåi môùi coâng ngheä coù toång soá ñieåm laø 193. Töø keát quaû
treân trong giai ñoaïn naøy Vieãn thoâng Caàn Thô - Haäu Giang neân coù nhöõng phöông aùn caàn thieát ñeå thöïc
hieän chieán löôïc môû roäng thò tröôøng.

- Nhoùm chieán löôïc ST
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Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû naêm 2008
Qua phaân tích ma traän QSPM ñoái vôùi nhoùm

chieán löôïc ST, ta thaáy chieán löôïc taêng cöôøng
quaûng caùo vaø khuyeán maõi coù toång soá ñieåm haáp daãn
laø 202, coøn chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï vôùi chaát 

löôïng cao vôùi toång soá ñieåm laø 190. Cho thaáy Vieãn
thoâng Caàn Thô - Haäu Giang neân ñaåy maïnh thöïc
hieän chieán löôïc taêng cöôøng quaûng caùo vaø khuyeán
maõi.

12. Chöa coù chính saùch thu huùt nhaân
taøi 2 1 2 2 4 Baát lôïi

13. Coâng taùc ñaàu tö, phaùt trieån maïng
löôùi coøn chaäm 2 1 2 2 4 Baát lôïi

14. Coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng 2 2 4 2 4

• Caùc yeáu toá beân ngoaøi

1. Khu vöïc TTKT cuûa ÑBSCL 3 3 9 4 12 Lôïi theá

2. Ñieàu kieän khí haäu, töï nhieân thuaän
lôïi 2 2 4 3 6

3. Tình hình chính trò, xaõ hoäi oån ñònh 2 3 6 4 8

4. Chính saùch thu huùt ñaàu tö 2 4 8 2 4

Thuaän lôïi
cho phaùt

trieån dòch vuï
CLC

5. Söï tieán boä cuûa khoa hoïc coâng
ngheä 3 4 12 3 9

6. Nhu caàu vaø möùc soáng cuûa ngöôøi
daân ngaøy caøng cao 4 4 16 4 16

7. Khaùch haøng ngaøy caøng quan taâm
ñeán chaát löôïng dòch vuï vaø coâng taùc
CSKH

4 4 16 3 12

8. Lôïi theá cuûa nhaø cung öùng dòch vuï 4 3 12 3 12

9. Tieàm löïc cuûa caùc nhaø ÑT ngaøy
caøng maïnh 3 2 6 2 6 Baát lôïi

10. Ngaøy caøng coù nhieàu ñoái thuû caïnh
tranh trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi 3 1 3 2 6

11. Söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï
thay theá 1 1 1 2 2

Coäng toång soá ñieåm haáp daãn 190 202
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Caùc yeáu toá quan troïng Phaân loaïi

Chieán löôïc coù theå thay theá
Cô sôû cuûa
soá ñieåm
haáp daãn

Chaêm soùc giöõ KH 
hieän coù Môû roäng keânh phaân phoái

AS TAS AS TAS
• Caùc yeáu toá beân trong
1. Ñoäi nguõ CB kyõ thuaät coù trình ñoä
cao vaø giaøu kinh nghieäm 3 3 9 3 9

2. Tieàm löïc taøi chính 3 4 12 3 9 Lôïi theá

3. Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån 3 3 9 4 12

4. Heä thoáng thoâng tin 3 3 9 3 9 Lôïi theá
5. Tieàm naêng thò tröôøng ADSL 4 4 16 3 12 Lôïi theá
6. Coâng ngheä hieän ñaïi, heä thoáng
phaân phoái roäng khaép 4 4 16 4 16

7. Thò phaàn 4 4 16 3 12 Taïo söï
trung thaønh

cuûa KH
8. Ña daïng nhieàu goùi cöôùc 3 3 9 3 9

9. Chaát löôïng dòch vuï 3 2 6 2 6

10. Chöa coù boä phaän marketing
chuyeân traùch 1 1 1 2 2 Baát lôïi

11. Söï linh hoaït cuûa toå chöùc 2 2 4 1 2
12. Chöa coù chính saùch thu huùt nhaân
taøi 2 2 4 2 4

13. Coâng taùc ñaàu tö, phaùt trieån maïng
löôùi coøn chaäm 2 2 4 1 2

14. Coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng 2 1 2 2 4 Baát lôïi

• Caùc yeáu toá beân ngoaøi

1. Khu vöïc TTKT cuûa ÑBSCL 3 2 6 3 9
Thuaän lôïi

ñeå môû roäng
keânh phaân

phoái

2. Ñieàu kieän khí haäu, töï nhieân thuaän
lôïi 2 3 6 3 6

3. Tình hình chính trò, xaõ hoäi oån ñònh 2 3 6 4 8

4. Chính saùch thu huùt ñaàu tö 2 3 6 3 6

5. Söï tieán boä cuûa khoa hoïc coâng
ngheä 3 3 6 3 9

6. Nhu caàu vaø möùc soáng cuûa ngöôøi
daân cao 4 3 12 4 16

7. Khaùch haøng ngaøy caøng quan taâm
ñeán chaát löôïng dòch vuï vaø coâng taùc
CSKH

4 4 16 2 8

CSKH ñeå
ñaùp öùng n/c8. Lôïi theá cuûa nhaø cung öùng dòch vuï 4 3 12 2 8

9. Tieàm löïc cuûa caùc ÑT ngaøy caøng
maïnh 3 2 6 1 3

10. Ngaøy caøng coù nhieàu ñoái thuû caïnh
tranh trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi 3 2 6 1 3

11. Söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï thay
theá 1 2 2 1 1 Baát lôïi

Coäng toång soá ñieåm haáp daãn 204 185

- Nhoùm chieán löôïc WO
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Qua phaân tích treân, cho thaáy ñoái vôùi nhoùm
chieán löôïc WT thì chieán löôïc chaêm soùc giöõ khaùch
haøng hieän coù coù toång soá ñieåm haáp daãn laø 204, coøn
chieán löôïc môû roäng keânh phaân phoái coù toång soá
ñieåm laø 185. Töø keát quaû ñoù Vieãn thoâng Caàn Thô -
Haäu Giang caàn coù phöông aùn cuï theå ñeå thöïc hieän
chieán löôïc chaêm soùc giöõ khaùch haøng hieän coù.

- Nhoùm chieán löôïc WT
Ñoái vôùi nhoùm chieán löôïc WT, töø ma traän SWOT

ta hình thaønh ñöôïc moät chieán löôïc duy nhaát ñoù laø
chieán löôïc taùi caáu truùc laïi toå chöùc. Qua phaân tích
thöïc traïng cuûa ñôn vò vaø tham khaûo yù kieán cuûa
caùc chuyeân gia thì ñaây laø chieán löôïc maø ñoái vôùi
noäi boä ñôn vò vaø nhaát laø ñoái vôùi tình hình thò
tröôøng caïnh tranh nhö hieän nay thì Vieãn thoâng
Caàn Thô - Haäu Giang caàn öu tieân thöïc hieän chieán
löôïc taùi caáu truùc laïi toå chöùc nhaèm khaéc phuïc
nhöõng ñieåm yeáu beân trong ñeå vöôït qua nhöõng ñe
doïa, nguy cô töø beân ngoaøi.

3.3 Nhöõng chieán löôïc ñöôïc löïa choïn
Qua keát quaû phaân tích treân vaø döïa vaøo ñònh

höôùng phaùt trieån trong thôøi gian tôùi, Vieãn thoâng
Caàn Thô - Haäu Giang caàn ñöa ra chieán löôïc kinh
doanh dòch vuï ADSL toång quaùt nhö sau:

“Vôùi tieàm naêng lôùn veà phaùt trieån dòch vuï ADSL
treân ñòa baøn TP.Caàn Thô trong thôøi gian tôùi vaø
vôùi öu theá laø ñôn vò ñang daãn ñaàu veà thò phaàn dòch
vuï  ADSL (88%), Vieãn thoâng Caàn Thô - Haäu Giang
caàn taäp trung nguoàn löïc ñeå khai thaùc nguoàn tieàm
naêng naøy, ñoàng thôøi phaûi khaån tröông ñeà ra caùc
phöông aùn, keá hoaïch cuï theå veà coâng taùc chaêm soùc
khaùch haøng, coâng taùc quaûng caùo khuyeán maõi ñeå
coù theå thu huùt khaùch haøng môùi, ñoàng thôøi taïo ñöôïc
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng hieän coù vôùi ñôn
vò. Beân caïnh ñoù, ñôn vò cuõng caàn taêng cöôøng coâng
taùc ñaàu tö, saép xeáp laïi boä maùy toå chöùc cho tinh

goïn, linh hoaït, coù caùc chính saùch cheá ñoä ñaõi ngoä,
thu huùt nhaân taøi v.v. ñeå taïo ñöôïc moät noäi löïc vöõng
maïnh, moät thöông hieäu, moät hình aûnh thaân thuoäc
vôùi khaùch haøng v.v. coù nhö theá Vieãn thoâng Caàn
Thô - Haäu Giang môùi ñöùng vöõng treân thò tröôøng
caïnh tranh khoác lieät nhö hieän nay.”.

Töø chieán löôïc toång quaùt treân vaø thoâng qua vieäc
phaân tích ma traän QSPM cho töøng nhoùm chieán
löôïc, taùc giaû ñaõ ñöa ra caùc chieán löôïc cuï theå ñeå
thöïc hieän nhö sau:

(1) Chieán löôïc môû roäng thò tröôøng
(2) Chieán löôïc taêng cöôøng quaûng caùo vaø khuyeán

maõi
(3) Chieán löôïc chaêm soùc vaø giöõ khaùch haøng

hieän coù
(4) Chieán löôïc taùi caáu truùc laïi toå chöùc
Caùc chieán löôïc coøn laïi khoâng ñöôïc choïn vì coù

toång soá ñieåm haáp daãn thaáp hôn, tuy nhieân Vieãn
thoâng Caàn Thô - Haäu Giang cuõng caàn coù phöông
aùn saün saøng thay theá chieán löôïc tuøy vaøo töøng giai
ñoaïn phaùt trieån cuûa ñôn vòn
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