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He‘mh vi ctia ngudi tiéu ding 1a mot hoat dong kha
phtc tap. Nghién citu hanh vi clia ngudi tiéu dung la mot
trong nhiing lanh vic duge quan tAm sdu sic bdi cde nha
sdn xuét ciing nhu cdc nha kinh doanh. Nhu mjt cong cu
quan ly hién dai, phan tich Markov duge sit dung rong rai
ding d& phan tich cdc van dé lién quan dén kinh t&, quin
1y va dic bigt nhu la mot cong cu trg gitp trong lanh vuc
marketing dé nghién ctu va du bdo su trung thanh va su
thay ddi nhan hiéu clia ngudi tidu ding. Dé xét mot bien
¢6 ngu nhién, phan tich Markov la mot ky thuat cho biét
kha ning xuat hién cda bién c6 nay trong tuong lai véi
mdt xédc sudt nao d6, trén co s¢ phan tich cdc s6 ligu xdc
suit hién tai da bigt. Pay 1a mot loai qud trinh ngiu nhién
ma “tuong lai doc 1ap v6i qua khi khi biét hién tai”. Phén
tich Markov v6i théi gian nghién edu rdi rac thuong duge
goi 1a “xich Markov”. N6 chinh la phuong phdp phan tich
su thay ddi cdc trang thdi ctia qua trinh & hién tai nhiim
;h_r doan su thay ddi cia ching nhu thé nao trong tuong
ai.

Trong phan tich nay, du bdo bién cd xay ra trong
tuong lai sé dugc thuc hign nhé vao mot phép bién doi
ma né duge thé hién qua mdt ma tran bién d6i. Cdc phan
tf cia ma tran bién doi 1a-thé hién x4c sudt clia mot bién
¢d tuong dng. Bién c6 & bube k& tiép la tich s cia ma
tran bién d6i va vecto biéu thi trang thai hién tai.

Trong khuén khé bai viét nay, ta thira nhan cdc gid
thi€t sau:

5 1. S& lugng trang thai nghién ctu c6 thé c6 la giéi
an.

2. Xdc suat biéu thi sy chuyén ddi tir trang thdi dau
sang trang thai ké tiép 1a khong thay déi theo thui gian.

3. Ching ta ¢6 thé du béo cho bat ky trang thdi nao
dua vao trang thai trudc d6 va dua vao ma tran bién ddi.

4. S0 lugng cha doi tugng nghién cdu l1a khong thay
doi trong sudt qué trinh phan tich.

Nghién ctu duéi day dugc thuc hign ¢ TP Hé Chi
Minh (cht yéu tap trung & cdc quan 1, 3 va khu viie Chg
Lén) nhidm du bdo thi phdn nganh phim &nh chup hinh.
Péi tugng nghién cdu ¢ day 14 cdc minilab, thong qua viéc
dém c4c 161 phim ma cdc minilab nay rita duge trong thdng
gﬁ xdc dinh thi phén cha titng loai phim 4nh trong thdng

& day chi tinh thi phan cho 4 loai phim chii y&u phd
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bién 1a Agfa, Fuji, Kodak va Konica, cdc loai khac co s0
lugng khong déng ké nén ta cé thé bé qua. K&t qua diéu
tra cung c&p s0 lidu thi phdn cho 4 loai phim nay nhu sau:

nhan higu | thi phan (%)
Agfa 3,10
Fuji 5,15
Kodak 56,70
Konica 35,056

Ta xem day la trang thdi ban d4u ctia bai todn, nhu
vay véc to xdc sudt bidu dién trang thdi ban dau s& nhu
sau: P (1) = [ 0,031 ; 0,0515 ; 0,567 ; 0,3505 ]

Sau khi vecto x4c suit ban ddu da x4c dinh, budc tiép
theo ta s& thi&t 14p ma trdn bién ddi.

Dé thyc hién van dé nay, ta dat Pij 1a xdc sudt dé
trang thai ban ddu i chuyén qua trang thdi j & chu ky ke.
Trong trudng hgp nay, cdc hé s6 clia ma tran bién doi sé
duge x4c dinh nho vao cdc s6 lidu quan st trong qué khd.

Véi s6 liu k&t qua thu duge qua 4 1an nghién ctu thi
phan dinh ky theo qui trong su6t 1 ndm cu thé 1a vao cdc
thang 6.95, 9.95, 12.95 va thdng 3.96 ta c6 ma tran bién
ddi nhu dudi day:

0,65 0,1 0,15 0,1
01 06 0,15 0,15
0,06 0,05 0,8 0,1
0,05 0,06 0,1 0,8

Ta can luu ¥ cdc diém sau:

1. X4c sudt dé khach hang ban ddu mua phim Agfa
vAn mua phim Agfa & thoi gian ké tiép la 0,65

Xé4c sudt dé khach hang ban dau mua phim Agfa va
s& mua phim Fuji § thoi gian ké& tigp la 0,1

X4c suit dé khdch hang ban dau mua phim Agfa va
8 mua phim Kodak & thoi gian ké tiép la 0,15

Xéc sudt dé khdch hang ban ddu mua phim Agfa va

56 mua phim Konica & thoi gian k& tiép 1a 0,1

Giai thich ¥ nghia tuong tu cho ¢dc hang con lai trong
ma tran bién déi.

2. ZPIj*—’Z P2j=ZP3j=Z Py = 1

j i i J

Sau khi dd xdc dinh duge ma tran bién déi, phuong
trinh du6i day cho phép ta tinh dén su phén chia thi
truong & chu ky thi hai:

P(2)=P(1)*P

Mot cdch tdng quét, n&u ching ta dang & chu ky thi
n, sut phan chia thi trudng cho chu ky thi (n+1) sé la:

P(n+l)=P(n) *P

Nhu vay vdi thi phdn phim 4nh nhu trén, con s6 du
bdo thi phin trong thoi gian tdi la:

0,65 0,1 0,15 0,1
0,1 06 0,15 0,15
0,056 0,06 0,8 0,1
0,06 0,06 0,1 08

P EZ} =[0,0708 ; 0,0746 ; 0,49014 ; 0,3632 ]

Két qua du bao nay cho phép ta rit ra két luan nhu sau:
- Phim Agfa chiém 7,08 % thi phn & chu ky k& tiép

- Phim Fuji chiém 7,46 % thi phan & chu k¥ k& tiép

- Phim Kodak chi&m 49,14 % thi phan & chu ky k& tiép
- Phim Konica chi&m 36,32 % thi phan & chu ky k& tiépm



