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Nghién cltu nay xem xét tadc déng cua tinh cht déng va dinh hudng
chat lugng dén sy san sang cho cdng nghiép 4.0, tir d6 tac dong dén
thanh qua d6i mai triét d€. Mau gdm 133 cong ty trong céc linh vuc
kinh doanh khac nhau tai TP. H& Chi Minh, Viét Nam dugc st dung dé
kiém dinh mé hinh @& xuat. DT liéu dugc phén tich bang cach sit dung
phan mém PLS-SEM. Phuang phap phan tich hai giai doan dugc ap
dung dé kiém tra dd tin cay, tinh hgp 18, gia thuyét va mé hinh nghién
clu. K&t qua cho thay ca tinh chd déng va dinh hudng chat lugng déu
6 tac déng tich cuc dén sy sn sang cho céng nghiép 4.0. Su san sang
cho cbéng nghiép 4.0 gilp cai thién thanh qua déi mdi sang tao triét
dé; dong thdi, sy san sang cho céng nghiép 4.0 cling déng vai trd trung
gian trong viéc thic ddy déi mdi triét dé tir chién lugc cua té chiic. Bén
canh dé, nghién clu cling thao ludn vé cac ham y ly thuyét va thuc tién.

Abstract

This study examines the impact of proactiveness and quality
orientation on industry 4.0 readiness, which in turn affects radical
innovative performance. A sample of 133 companies from various
business sectors in Ho Chi Minh City, Vietnam, was used to test the
proposed model. The data was analyzed using PLS-SEM software. A
two-stage analytical method was applied to examine the reliability,
validity, hypotheses, and the research model. The results indicate that
both proactiveness and quality orientation have positive impacts on
industry 4.0 readiness. The industry 4.0 readiness, in turn, positively
affects radical innovative performance. The industry 4.0 readiness also
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Innovation performance; plays a mediating role in fostering radical innovation from
Saltwater Intrusion. organizational strategies. The study also discusses theoretical and
practical implications.

1. Gidi thiéu

Chuyén d6i sé dang 1a mot huéng phat trién tit yéu ¢ cac quoc gia hién nay (Majchrzak va cong
su, 2016). Sau dai dich Covid-19, chuyén d6i sé da tr& thanh mét trong nhitng liwa chon chién luoc
ma cac doanh nghiép toan cau phai thuc hién khi d6i mat voi nhitng thach thirc to 16n (Reuschl va
cong sy, 2022; Kamal, 2020; Papadopoulos va cong su, 2020). Covid-19 thic déy khong chi cac td
chtrc va x4 hoi str dung cac cong nghé thong tin tién tién (Kamal, 2020) ma cac Chinh phii ciing ting
cuong st dung cac cong nghé va phuong tién sé (Moser-Plautz & Schmidthuber, 2023). Viéc tmg
dung cong nghé sb s& giup doanh nghiép giam chi phi hoat dong, thic ddy ning suét lao dong ciing
nhu cai thién kha nang lién két voi thi truong (Kotarba, 2017). Chuyén di sé c6 tac dong dang ké
trong viéc khuyén khich sy linh hoat trong c4u tric cua to chire, tir d6 thuc day doi méi sang tao (Xu
va cong sy, 2024). Véi nhirng loi thé tiém ning cua cach mang cong nghiép 4.0 (14.0), céac to chirc
can san sang dé trién khai 14.0 (Tao & Chao, 2024). Do d6, viéc nghién ctuu tién t6 va hau t6 cua viéc
san sang cho 14.0 rat can thiét dé gia ting thanh qua d6i méi ciia doanh nghiép.

Khi canh tranh toan cau ngay cang gay git, vong doi san phdm giam xubng va kha ning bi bét
chude vé cac san pham/ dich vu ngay cang gia ting, d6i méi sang tao dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao kha nang canh tranh va phat trién doanh nghiép (Lennerts va cong sy, 2020). Dé ton tai
trong thi truong, doanh nghiép c6 thé tham gia vao d6i mai triét dé hodc ddi mdi gia ting (Lennerts
va cong sy, 2020; March, 1991; Schumpeter, 1934). Trong do, ddi moi gia ting bao gém viéc cai
thién kién thire hién c6 dé dap tng nhu cau thi truong hién tai (Lennerts va cong sy, 2020). DPdi mai
triét dé phan anh su thay ddi co ban vé cong nghé ctia mot t6 chirc theo hudng tién tién hon, thudng
dap g nhu cau cta cac nhém khach hang méi néi hodc khach hang méi (Lennerts va cong su, 2020;
Atuahene-Gima, 2005). Mic di d6i méi gia tang 1 can thiét dé duy tri kha ning canh tranh trong thi
treong hién tai (Ringberg & cdng sy, 2019) nhung ddi moi triét dé dem lai sy thay ddi co ban trong
c4c san phdm méi (Shih, 2018). Do vay, bai bao ndy s& xem xét cac tién t& gdm tinh chu dong va dinh
hudng chét lugng nhu nhiing cong cu dé nang cao d6i mdi triét dé trong doanh nghiép voi sy sin sang
cho cong nghiép 4.0 (14.0R) 13 bién trung gian. Sy sin sang cua té chirc 1a mirc d6 ma cac nhan vién
trong t6 chirc duoc chuén bi vé mit tim ly va hanh vi dé thuc hién thay dbi (Schwab, 2017). Theo
nghia nay, sy san sang cua t chitc cao ¢o nghia la nhan vién c6 nd luc nhiéu hon, thé hién su kién tri
cao hon va c6 thé 1a tién dé quan trong dé trién khai thanh cong 14.0.

Mic du su sin sang cho chuyén ddi so rat quan trong nhung chua c6 nhiéu nghién ciru danh gia
vé tac dong cua cac yéu td dén sy sn sang trong doanh nghiép (Gangwani & Bhatia, 2024). Stentoft
va cong sur (2020) da chi ra thiéu nghién ctru thyc nghiém vé 14.0R. Dé dap tmg yéu cau kéu goi
nghién ctru ciia Gangwani va Bhatia (2024), nhom tic gia xem xét tac dong cua tién tb vé ciu trac to
chtre dén 14.0R, tir d6 tac dong dén thanh qua d6i mai triét dé cua td churc.
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Nghién ctru nay déng gop vao 1y thuyét to chirc trong bdi canh 14.0 nhu sau:

- Thir nhdt, nghién ctru ndy xem xét vai trd cua tinh chu dong va dinh hudng chat luong (tuong
{ng v6i hai loai chién lugc) tic dong tich cuc dén 14.0R. Vai trd cia cac loai chién luoc nay chua
dugc xem xét mot cach thoa déang va day du (Reza va cong su, 2024). Bai bao nay dap tng 10i kéu
goi tap trung nghién ctru vao cac tién tb cua 14.0 (Reza va cong sy, 2024; Stentoft va cong su, 2020).

- Thir hai, can kiém dinh vé tac dong ctia 14.0R dén thanh qua d6i méi. Mot s phat hién thay rang
chién lugc td chirc hodc su lua chon cua td chirc co tac dong tich cuc dén nang luc cong nghé cua t6
chirc, tir d6 tac dong dén thanh qua d6i mai sang tao (Wang va cong su, 2024). Xuét phat tir ly thuyét
vé phat trién dya trén ngudn luc, cong nghé dang tré thanh mot ngudn luc quan trong trong thanh qua
phat trién doanh nghiép trong bdi canh 14.0 (Kamble va cong sy, 2019). Do vay, 14.0 ¢ thé thiic ddy
hiéu qué trong qua trinh tao ra cdc san pham hodc dich vu méi, tir d6 gitip nang cao thanh qua doi
méi cla cac to chuc (Gangwani & Bhatia, 2024; Moradi & Dass, 2022; Ghobakhloo va cdng su,
2021).

- Thit ba, nghién ctru nay giup hiéu rd hon vai tro cua tinh chu dong va dinh huéng chét lugng
trong viéc ting cuong ddi méi sang tao triét dé trong ky nguyén 14.0. Theo kién thic ciia nhom tac
gia, rat it nghién ciru xem xét vai tro trung gian cua I4.0R trong mdi quan hé gitra tinh chu dong va
dinh huéng chét lugng dén thanh qua ddi méi sang tao triét dé. Nghién ctru nay dap tng 10 kéu goi
cua Sahi va cong su (2020) va Reza va cong su (2024).

2. Ly thuyét nén va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét vé phdt trién diwa trén nguon hec

Ly thuyét vé phat trién dua trén ngudn luc (The Resource-Based View Theory — RBV) xem xét
su khéc biét cta thanh qua t& chte dén tir ngudn lyc von c6 cua chinh té chire d6 (Peteraf & Barney,
2003). Nguén luc cua to chire duoc xem la cac yéu t6 khac biét va c6 thé ton tai lau dai (Barney,
1991), gitp doanh nghiép duy tri vi thé trén thi truong va tao ra sy bén viing trong canh tranh (Hoopes
va cong su, 2003). Ngudn lyc to chirc bao gdm tat ca cac loai tai san hiru hinh va v hinh gén lién voi
td chirc (Caves, 1980). Nguén luc thé hién cac dic diém nhu gia tri, khan hiém, khong thé bt chude
va khong thé thay thé dugc (Valuable, Rare, Inimitable, and Nonsubstitutable — VRIN) s& mang lai
loi thé canh tranh bén vimg cho doanh nghiép (Barney, 1991). Ed-Dafali va cong sy (2023) cho ring
14.0R s& 1a mot nguon lyc méi va quan trong trong t6 chirc, dap ing day du cac yéu tb trong mé hinh
VRIN.

2.2, Swsdn sang cho cong nghiép 4.0

14.0 duogc coi l1a trai tim cia hoat dong chuyén dbi s6 & cac t6 chuc, tao ra cac quy trinh san xuét
linh hoat bang cach lién két con ngudi, may tinh va dit liéu theo thoi gian thuc (Raj va cong sy, 2020).
Dién toan dam may déap tmg nhu cau luu trit va xir 1y dit lidu ciia to chire, tir d6 gitp cai thién higu
qua hoat dong (Mell & Grance, 2011). Cong nghé thuc té 40 (AR, VR) va in 3D mang lai nhiéu trai
nghiém méi cho ngudi tiéu ding vé san pham/ dich vu (Porter & Heppelmann, 2015). Mot sb tmg
dung cong nghé tién tién vé tu dong hoa, rd bt tién tién, tich hop hé théng hay may hoc da mang lai
nhitng két qua déng ké vé ning suat va chét lugng, qua d6 mang lai nhimng co hoi méi cho t6 chirc
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(Bughin va cdng su, 2018). Blockchain da tao ra mt phuong thuc xéac thyuc va ghi lai cac giao dich
tai chinh méi theo cach an toan va minh bach hon (Tapscott & Tapscott, 2016). Tri tu¢ nhan tao da
mé ra mot ky nguyén méi trong viée phan tich va doc hiéu cac noi dung thong tin mot cach da dang,
gitip nha quan tri dua ra cac quyét dinh tir dir liéu thuc (Russell & Norvig, 2016).

14.0R khi doanh nghiép di chuan bi dy du cac k¥ thuat va kién thirc vé cong nghé 4.0 dé thich
g véi ky nguyén chuyén ddi s6 nhanh chong ngay nay (Schwab, 2017). Pirola va cong su (2019)
xac dinh 14.0R 1a kha ning ctia mot cong ty tin dung tiém ning s6 héa ctia minh. Nhu vay, 14.0R cho
thiy mirc d9 sin sang cia mot cong ty kinh doanh trong viéc ap dung I4.0 vao cac hoat dong san xuat,
ban hang va van hanh ctia minh (Ed-Dafali va cong sy, 2023; Stentoft va cong su, 2020; Stentoft va
cong su, 2021).

Thong qua 14.0R, cac cong ty duge bo sung kién thire, thong tin vé cach str dung cong nghé tién
tién dé duy tri kha nang canh tranh ctia minh trén thi trueong hién tai va tuong lai. Viéc tich hop 14.0
gitip day nhanh qué trinh s6 hoa ctia doanh nghiép, ca vé mé hinh kinh doanh va quy trinh van hanh
(Tortorella va cong sy, 2020). Nhitng thay ddi nay s& hd tro cac doanh nghiép thich timg t6t hon bang
céch cung cap cho cac nha quan Iy thong tin m&i nhat dé dua ra cac quyét dinh quan trong, dong thoi
gitip ho c6 thé phan bd ngudn luc cua té chirc dé nang cao kha ning khai thac va kham pha (Belhadi
va cong su, 2022). Nhu vay, I4.0R gitp t6 chirc dong bd hoa cac cong cu kinh doanh thong minh va
cho phép cac té chire tich hop “cong nghé s6” can thiét vao cac co hoi kinh doanh méi.

2.3, I4.0R va thanh qua doéi méi triét dé

Thanh qua dbi mai (sang tao) phan anh két qua ciia d6i moi, bao gdm tan suét doi méi, s6 lugng
san pham moi dugc phat trién va dua ra thi truong (Lennerts va cong su, 2020; Parthasarthy &
Hammond, 2002), va ca doanh thu mang lai tir cac hoat dong ddi moi (Atuahene-Gima, 2005). Thanh
qua d6i méi triét dé phan anh két qua cua doi mai triét dé trong doanh nghiép, bao gdm nhiing thay
d6i co ban vé cac san phdm méi (Shih, 2018), hudng téi viéc dap tng cac nhu cau “méi” (Ringberg
va cong su, 2019; Atuahene-Gima, 2005). Trong bdi canh chuyén ddi s6, ddi méi triét dé cua doanh
nghiép bao gdbm qua trinh thay ddi toan dién cong nghé dé tao ra cic san phim hodc dich vu méi, giéi
thiéu cac hé thdng méi, kham pha cac mé hinh kinh doanh khac nhau, trién khai phuong phap mai dé
t6 chtrc va quan 1y méi trudng lam viée. Tir d6, giup cai thién thanh qua d6i méi va nang cao ning
luc c6t 16i trong dai han.

Cong nghé dang dan tré thanh mot dong lyc mai cua sy phat trién t6 chirc (Kamble va cong su,
2019) va I4.0R dang dan tré thanh mot nguén lyc méi quan trong cua t chirc (Ed-Dafali va cong su,
2023). Trong xu huéng ngay nay, khach hang ngay cang mong doi nhimng san pham/ dich vu c6 chat
lwong dich vu cao (Raddats va cong sy, 2016). Cac nha phan phdi c6 kha niang dbi méi cao s& giup
gidi quyét nhiéu hon cac van dé ctia khach hang (Wang va cong su, 2023), tir d6, gitp cong ty ning
cao sy hai 1ong va 10ng trung thanh tir khach hang (Endres va cong su, 2020) hodc thic diy sy thay
d6i mé hinh kinh doanh (Ibarra va cong su, 2018). Dé dép tmg nhu ciu ctia khach hang va dong thoi
giam thiéu rui ro, cac t6 chtrc ¢6 xu hudng tich hop cac cong nghé méi vao cac san pham/ dich vy,
hoic cac hé théng, quy trinh van hanh ciia t6 chie. Tir quan diém ciia 1y thuyét vé phat trién dua trén
nguén luc, 14.0R gitp céc cong ty nang cép, md rong va tan dung su san sang vé cong nghé hién co,
két hop véi kién thic cong nghé dwoc kham pha bén ngoai dé thuc day nang luc d6i méi clia cong ty
(Gangwani & Bhatia, 2024; Sarwar va cdng su, 2024). Tir 46, nhom tac gia dat ra gia thuyét:
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Gid thuyét Hy: 14.0R ¢6 anh huong tich cwe dén thanh qua doi méi triét dé.
2.4. Téc dong cua tinh chii dong va dinh hudng chat heong dén I4.0R va thanh qua doi méi

sang tao triét dé

Tinh chi dong va dinh hudng chat lugng 1a hai yéu t6 quan trong phan anh dinh hudng chién luoc
cua t chuc (Kafetzopoulos, 2020). Tinh chi dong tac dong dang ké dén ning luc dong cia t chuc.
Khi méi truong canh tranh gia ting, cac to chirc chii ddng kham pha co hoi mai, thir nghiém san pham
méi hodc cung cép trai nghiém tiéu dung méi (Kafetzopoulos, 2020). Yeniaras va Unver (2016) thdy
rang sy chu dong gitp to chic du bao nhu cau tiéu dung, kham pha co hoi va gidi thiéu san pham
mai, chuén bi cho viéc tich hop cac cong nghé méi; thay vi chi phan tmg véi sy thay ddi, cac td chirc
nén chu dong kham pha cac cong nghé méi, tir d6 s& gitip doanh nghiép xac dinh cac tmg dung tiém
nang cua cac cong nghé 14.0 va dem lai loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Trong mdi truong toan cau héa ngdy nay, cac doanh nghiép ddi mat voi nhiéu van dé khac nhau
nhu thach thirc vé nhan sy, sy phuc tap ngdy cang ting ciia chudi cung ting hodc sy phat trién nhanh
chong cua cong nghé (Dieste va cong sy, 2022). 14.0 chinh 1a giai phap cho cac van dé nay. Pan va
cong su (2021) thiy rang kha ning két ndi cong nghé tién tién s& giup cac doanh nghiép chi dong
dinh hudng san pham/ dich vu ctia minh. Hoyer va cong sy (2020) tin ring cac cong ty khong chi
dong vé chién lugc s& khong sin sang tiép nhan va khai thac cong nghé trong viéc tao ra sy doi méi
manh mg¢ trén thi truong. Tortorella (2020) nhan théy réng viéce thiéu chién luge va nhén thuce vé gia
tri cong nghé s& khién cac cong ty kho c6 thé chuyén sang ap dung 14.0. Do d6, nhom tac gia dat ra
gia thuyét:

Gid thuyét Hy: Tinh chii dong tdc dong tich cuee dén 14.0R.

Rafailidis va cong sy (2017) cho rang dinh hudng chét lugng ciing 1a mot nang lyc canh tranh
quan trong ciia to chirc, nham dam bao tai ciu tric trong cong nghiép 4.0 duoc trién khai hiéu qua.
Trong bdi canh sé hod hién nay, nhidu té chirc ngay cang c6 xu huéng kinh doanh dua trén mét tap
hop cac gié tri c6t 16i va niém tin thong qua cc cong nghé méi dé tao ra sy d6i méi sang tao va mang
lai gia tri vuot troi cho khach hang (Pan va cong sy, 2021). Trong do, 14.0R s€ phu thudc nhiéu vao
dinh hudng chat lugng cua doanh nghiép. T6 chirc chu trong chét luong sé& tan dung k¥ thuat sé dé
phat trién san phdm va cung cp dich vu (Hoyer va cong su, 2020). Do d6, nhom tac gia dat ra gia
thuyét:

Gia thuyét Hs: Dinh huong chdt lwong c6 tac dong tich cuwc dén 14.0R.

2.5. Vai tro trung gian cua I4.0R

Nang luc ddi méi sang tao cua cac td chuc bi anh hudng boi su khan hiém tai nguyén (Chen &
Xiao, 2023). Vé l4u dai, cac doanh nghiép khan hiém nguén lwc co6 thé dat duoc nhiing ddi moi dot
pha thong qua chién lugc cua tb chic, tir d6 phat hién cac co hoi d6i méi va thuc day cac ddi mai triét
dé (George va cong su, 2021). No6i cach khac, chién lugc t6 chire sé thuc déy nang luc d6i méi cua to
chtic (Wang va cong su, 2024; Rafailidis va cong su, 2017).

Trong bbi canh chuyén dbi sb, viéc ap dung cac cong nghé méi dong vai tro trung gian trong mbi
quan hé gitra chién luoc td chirc va thanh qua ddi mai triét dé (He va cong su, 2024; Pan va cong su,
2021; Kraus va cong su, 2020; Trischler va cong su, 2020). Cac td chtrc vai dinh huéng chién luoc
manh mé cé xu hudng ap dung cong nghé vao cac chién luoc sb hoa cua ho (Kraus va cong sy, 2020;
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Trischler va cong su, 2020), tir d6 thuc day cac hoat dong d6i méi bén viing (Attié & Meyer-Waarden,
2022). Ngoai ra, chién lugc t6 chirc ciing s& khuyén khich d6i méi bang cach thuc day hiéu qua su
dung tai nguyén thong qua cac trng dung cong nghé 4.0 trong viéc trong phan tich dir liéu va tu ddng
hoa (Cheng, 2020; Vaupel va cong su, 2022). Cac cong ty v6i chién luge chi dong phat trién cong
nghé mai sé tich hop cac giai phap k¥ thuat s6 dé cai thién hiéu suat trong hoat dong (George va cong
su, 2021). Vi vay, nhom tac gia dit ra gia thuyét:

Gid thuyét Hy: I4.0R déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitka tinh chii dong va doi méi
sang tao triét dé.

Gid thuyét Hs: 14.0R dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita dinh huéng chat heong va
déi méi sang tqo triét dé.

4 )

Tinh chu dong H (+) o
PROAC an s3
\ ( ) ) Sy san sang Hi (+) Thanh qua déi moi
cho cong triét dé
p N nghi¢p 4.0 (RAD_PER)
Dinh huéng chét (14.0R)

lugng (QUAL) H; (+) Hs (+)

\_ 4

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Bai bao xem xét bon khai niém nghién ctru, bao gém: tinh chu dong, dinh hudng chét luong,
[4.0R, va thanh qua d6i méi triét dé. Cac khai niém trén dwoc ké thira tir nhitng nghién ciru trude va
dugc diéu chinh thang do théng qua phong van sau voi 5 chuyén gia (1a cac quan 1y cép trung trong
mAau doanh nghiép du kién khao sat) cho phu hop vé6i bdi canh doanh nghiép Viét Nam. Thang do
Tinh cht dong va Dinh hudéng chét luwong dugc diéu chinh tir Kafetzopoulos (2020), lan luot v6i 3 va
5 bién quan sat trong tng. Thang do I4.0R duoc ké thira tir Ed-Dafali va cong su (2023), Stentoft va
cong su (2020) v6i 7 bién quan sat. Pugc diéu chinh tir Atuahene-Gima (2005), Thanh quéa d6i méi
triét dé gdm 4 thanh phan duoc ap dung dé do ludng.

Céc khai niém sir dung thang do Likert véi 1: hoan toan khong dong ¥ va 7: hoan toan dong .
Ngoai ra, nhém tac gia ciing sir dung thang do ty 1& dé danh gid mot sb bién quan sat ctia thanh qua
d6i moi triét dé.

3.2 Thu thdp di liéu

Nhom tac gia thyuc hién khao sat 416 doanh nghiép da thuc hién chuyén dbi sé trudc do, thude cac
linh vuc kinh doanh khac nhau & TP.HCM (giai doan tir thang 9/2023-3/2024). Dé xac dinh cac doanh
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nghiép dap tmg du diéu kién khao sat, nhom tac gia két hop str dung mot phan co so dir lidu va gui
phiéu khao sat vi mot dé tai nghién curu khac vé cac doanh nghiép tai TP.HCM, do Vién Nghién ctru
Kinh té Phat trién (tryc thuoc Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh) 1a co quan chu tri thyc hién.
Céac doanh nghiép thda tiéu chi “da thyc hién chuyén ddi $6” s& dugce cac didu tra vién huéng dan tra
10i tiép v6i phiéu khao sat ciia nhom tac gia. Cac diéu tra vién duge nhom tac gia to chic tap huan
trude khi tién hanh cude khdo sat.

Miu khéo sat (hop 1¢) thu thap bao gdm 133 don vi, chiém ty 18 32% so véi tong s6 mau lya chon
ban dau'. Dir liéu duoc coi 1a hop 1¢ néu dap tng ca bdn tidu chi: (1) Doanh nghiép c6 chién lugc
chuyén d6i hodc san xuat thong minh tai nha may vao nam 2022; (2) doanh nghiép d 4p dung va van
hanh t6i thiéu mot trong cac tmg dung chuyén ddi sd, gdom: Robot tién tién, internet van vat, cong
nghé thuce té 4o (AR, VR), dién toan dam may, dit liéu I6n, an ninh mang, tich hop cong nghé vao hé
thdng, blockchain, in 3D, mé hinh kinh doanh dya trén dir liéu; (3) doanh nghiép tmg dung cac hoat
ddng nay & toan bd doanh nghiép hodc & mot sb phong ban; va (4) hoan thién tat ca thong tin can thiét
cho muc dich nghién ctu.

3.3.  Phuong phap phan tich va xu ly dir liéu

Phan mém Smart-PLS dugc sir dung dé phan tich cac dir liéu da thu thap. Dit liéu dugc phan tich
1an luot qua cac bude: Panh gia do tin cdy, sy hdi tu clia thang do, gia tri phan biét. Sau d6, nhom tac
gia sir dung phwong trinh cu triic binh phuong nho nhat mot phan (PLS-SEM) dé kiém dinh gia
thuyét nghién ciru.

Mb hinh PLS-SEM duoc st dung trong nghién ctru ndy vi mot s 1y do: (1) phuong phép nay néi
long céc gia dinh va s& phu hop hon dbi voi cac nghién ctiru kham pha va phat trién 1y thuyét (Dash
& Paul, 2021; Sarstedt va cong sy, 2014; Hair va cong sy, 2011); va (2) phuong phap PLS-SEM c6
thé tranh dugc mot sb gia dinh can thiét vé phéan phéi chuan (Hair va cong su, 2017), von kho dap
{ng trong hau hét dir liéu khao sat (Thongpapanl va cong sy, 2018).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pdc diém ciia mau

Béng 1 trinh bay dic diém cta cac doanh nghiép trong mau. Phan 16n miu 1 cong ty trach nhiém
hiru han (trong nuéc) va doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (ty 16 1an luot 1a 36,842% va
35,338%). Cac doanh nghiép trong mau dai dién cho hau hét cac nganh kinh té ciia TP.HCM véi it
su chénh 1&ch giita cac nganh. Phin 16n cac doanh nghiép c6 hon 50 nhan vién (74,436%).

! Cac phiéu tra I8i khéng hgp 1€ phan 18n 1a do cac doanh nghiép dién thiéu théng tin quan trong & muc “Udc tinh ty & gia ting
doanh thu ctia cong ty tir cac san phdm déi mdi triét d€ tinh tir thdi diém ap dung thanh qua kj thuat s6” trong thanh qua déi mai
triét dé.

42



Pham Tién Diing & Nguyén Thi Mai Trang (2024) JABES 35(7) 36-52

Bang 1.
Dic diém ciia mau phan tich
bic diém Tinh chét Tan Phan
sO tram
Loai hinh Cong ty trach nhiém hiru han (trong nuéc) 49 36,842
Cong ty ¢b phén (trong nudc) 32 24,060
Doanh nghiép ¢6 vén diu tw nude ngoai 47 35,338
Khac 5 3,759
Linh vuc hoat dong San xuit luong thyc, thyc phim 11 8,271
San xudt san pham héa dugc, cao su, nhya 13 9,774
Co khi ché tao - Ty dong héa 13 9,774
San xuat san pham cong ngh¢ thong tin, dién tir vién 10 7,519
thong
Thuong mai 13 9,774
Van tai - Kho bai 15 11,278
Dich vu nha hang - an udng 3 2,256
Thong tin - truyén thong 12 9,023
Tai chinh - ngén hang - bao hiém 13 9,774
Kinh doanh bt dong san 4 3,008
Chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 7 5,263
Giéo duc - dao tao 2 1,504
Hoat dong y té - hd tro x4 hoi 4 3,008
Céc nganh khac 13 9,774
Lao dong trong doanh Tir 10 nguoi tré xudng 11 8,271
nghiép Trén 10 dén 50 nguoi 23 17,293
Trén 50 nguoi 99 74,436

4.2, Két qua nghién ciru

4.2.1. Danh gid vé d¢ tin cdy va su héi tu

Theo Hair va cong sy (2019), do tin cay va su hoi tu cua thang do dat yéu cAu khi Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6; hé s6 do tin cay téng hop (tho_C) cao hon 0,7; hé¢ s6 phuong sai trich (AVE) tir
0,5 tré 1én; va cac hé sd tai nhan t& déu 16n hon 0,6. Bang 2 cho thiy hé sé Cronbach’s Alpha cia
thang do dao dong tir 0,817 dén 0,887; cac hé s vé danh gia do tin cay tong hop thip nhat 1a 0,890
gi4 tri AVE thp nhét 12 0,583. Cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,6. Gia tri hoi tu thoa mén yéu cau.
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Bang 2.
Do tin cdy va sy hdi tu cta thang do
Hé s6 tai Cronbach's Do tin cay téng Hé s6 phuong sai trich
nhan to Alpha hop (AVE)
I4.0R_1 0,818 0,880 0,907 0,583
14.0R 2 0,833
I4.0R 3 0,798
14.0R_4 0,692
I4.0R 5 0,685
14.0R 6 0,726
14.0R_7 0,777
PROAC 1 0,902 0,817 0,890 0,731
PROAC 2 0,828
PROAC 3 0,832
QUAL 1 0,880 0,887 0,913 0,678
QUAL 2 0,820
QUAL 3 0,843
QUAL 4 0,789
QUAL 5 0,781
RAD_PERI1 0,662 0,873 0,915 0,733
RAD PER2 0,934
RAD_PER3 0,921
RAD_PER4 0,880

Ghi chu: 14.0R: suysz:m sang cho cong nghiép 4.0; PROAC: tinh chu dong; QUAL: dinh hudng chit lvong; RAD_PER: thanh
qua doi mdi triét de.

4.2.2. Sy phan biét

Thang do cta cac nhan t6 déu thoa diéu kién gia tri phan biét. Theo Hair va cong su (2021), gia
tri phan biét duoc thoa man khi tat ca cac cin béc hai cua cac gia tri AVE 16n hon tuong quan cia cac
khai niém.
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Bang 3.
Tiéu chuan Fornell-Larcker
14.0R PROAC QUAL RAD PER
14.0R 0,763
PROAC 0,391 0,855
QUAL 0,284 -0,017 0,823
RAD PER 0,576 0,196 0,515 0,856

Ghi chu: 14.0R: suysecm sang cho cong nghiép 4.0; PROAC: tinh chu dong; QUAL: dinh hudng chit lvong; RAD_PER: thanh
qua doi mdi triét de;

Gia tri in dam trén duong chéo la gia tri can bac hai cua AVE.
Tét ca cac gia tri cua chi s6 HTMT cho tit ca céac cap khai niém déu tir 0,123 dén 0,633 (nho hon
0,9) (Hair va cong sy, 2021). Gia tri phan biét gitta cac khai niém dat yéu cau.

Bang 4.
Chi s6 Heterotraite - monotrait (HTMT)
14.0R PROAC RAD PER
PROAC 0,454
QUAL 0,283 0,123
RAD PER 0,633 0,222 0,541

Ghi chii: 14.0R: suasfm sang cho cong nghiép 4.0; PROAC: tinh chu dong; QUAL: dinh hudng chit luong; RAD_PER: thanh
qua doi mdi triét de.

4.3, Kiém dinh cdc gid thuyét

Tat ca cac gia thuyét déu duoc chip nhan véi muc ¥ nghia théng ké 13 5%. 14.0R tac dong tich
cuc dén Thanh qua d6i mai triét dé (Beta = 0,576, gia tri p = 0,000) (ing ho gia thuyét H,). Ca hai
bién Tinh chu dong (PROAC) va Dinh hudng chét luong (QUAL) déu tic dong tich cuc dén 14.0R
(Beta twong tmg 0,396 va 0,291; gi tri p déu nho hon 1%) (Ung ho gia thuyét H, va Hs). Bén canh
d6, cac két qua nghién ctru ciing ting ho cho gia thuyét Hy va Hs. Didu nay cho thiy 14.0R c6 tac dong
trung gian tich cyc trong tac dong cua tinh chi dong va dinh hudng chét lugng dén d6i méi sang tao
trigt dé.

Bang 6.
Kiém dinh céc gia thuyét

Mau gbc (O) Trung binh miu (M) Gia tri p- Kétluan

value
Hi: 14.0R — RAD_PER 0,576 0,586 0,000 Ung hd
H2: PROAC — 14.0R 0,396 0,396 0,000 Ung ho
Hi: QUAL — I4.0R 0,291 0,316 0,001 Ung ho
Ha: PROACTIVE — 14.0R — RAD _PER 0,228 0,230 0,001 Ung hd
Hs: QUAL — I4.0R — RAD_PER 0,168 0,187 0,004 Ung ho

Ghi chu: 14.0R: suﬂs?m sang cho cong nghiép 4.0; PROAC: tinh chu dong; QUAL: dinh hudng chat lugng; RAD_PER: thanh
qua d6i mai triét de.
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5. Két luan

5.1.  Thdo ludn két qua nghién citu

Két qua nghién ctru cho thdy tac dong tich cuc cia 14.0R dén Thanh qua doi mai triét dé. Ping
nhu ky vong ctia nhom tac gia, I4.0R s& thiic ddy cac doanh nghiép thuc hién cac d6i méi toan dién
(gia thuyét Hy). Két qua nay ciing duoc ung hd boi cac nghién ctru cia Gangwani va Bhatia (2024),
Sarwar va cong su (2024). Piéu nay cho thay trong boi canh “s hoa”, mot trong nhirng dong luc thic
day hoat dong d6i mai sang tao trong doanh nghiép s& dén tir sy sdn sang cta doanh nghiép hudng
tdi cac cong nghé 4.0.

Pong thoi, nhém téc gia nhan thdy tac dong tich cuc cta ciu tric chién luge t6 chie (voi ca hai
bién dai dién 1a tinh chu dong va dinh huéng chét luong) dén 14.0R. N6i cach khac, mot doanh nghiép
vé6i chién luoc chii dong hodc dinh hudng chét lwong s& thuc day 14.0R (gia thuyét H, va Hz). Két qua
nay ciing dugc ung hd theo cac nghién ctru ciia Kafetzopoulos (2020), Pan va cong su (2021), Hoyer
va cong su (2020), Tortorella (2020). Nhu véy, trong bdi canh “sd hoa”, cac t6 chic néu chi dong
danh nguén luc hodc c6 dinh hudng chét luong trong chién luge cua to chire s& nhanh chong dat duoc
trang thai 14.0R.

Bén canh d6, nhom tac gia ciing nhan thay vai trd trung gian tich cyc cua I4.0R trong tac dong
cua tinh chii dong va dinh hudng chét luong dén thanh qua ddi méi triét dé (Ha va Hs). Céc két qua
nghién cru nay dugc ung ho theo He va cong su (2024), Vaupel va cong su (2022), Pan va cong su
(2021), Kraus va cong su (2020), Trischler va cong sur (2020), Cheng (2020). Nhu vdy, trong bdi canh
“sd hoa”, 14.0R s& thuc déy hoat dong ddi méi triét dé & cac td chuc co chién luoc chu dong hoac
chién lugc hudéng téi chat luong.

5.2, Déng gop vé mat Iy thuyét

Nghién ctru nay di c6 mot sb dong gop trong 1y thuyét phat trién t6 chirc. Cu thé, nghién ciru nay
da tich hop céc tai liéu va dua ra mot mé hinh dé danh gia tac dong cua chién luoc t6 chtre dén thanh
qua d6i méi sang tao trong bdi canh chuyén ddi s6. Pau tién, tir Iy thuyét vé phat trién dya trén ngudn
luc, khi cong nghé dang dan tré thanh mot dong luc quan trong trong sy phat trién cta té chirc (Kamble
va cong sy, 2019), nghién ctru nay phat hién ra tac dong tich cuc cua 14.0R dén thanh qua d6i moi
triét dé trong t6 chirc. Tiép d6, nghién ctru cling phat hién ra tic dong tich cuc cta chién luge t6 chirc
(cu thé 1a tinh chi dong va dinh huéng chat lugng) dén 14.0R. Khong chi vy, 14.0R con dong vai tro
trung gian trong chién lugc chi dong hodc chién luoc hudng téi chat lugng va viée dat dugc cac thanh
tyu d6i méi triét dé. Picu nay rat co y nghia, nhét 1a khi co rat it nghién ctru xem xét vai tro clia su
san sang cua cac doanh nghiép néi chung va 14.0R noi riéng (Gangwani & Bhatia, 2024; Stentoft va
cong su, 2020).

5.3.  Déng gdp vé mdt thuec tién va ham y quadn tri
Thiic ddy hoat dong d6i méi sang tao 1a mot trong nhirg nhiém vu trong tim trong qua trinh phat
trién kinh té cta Viét Nam giai doan vira qua va sé tiép tuc duoc chii trong trong thoi gian téi. Két

qué tir bai bao nay mang lai nhidu ham ¥ trong viéc thuc day hoat dong dbi méi sang tao dudi goc do
chuyén dbi sb trong cac doanh nghiép tai TP.HCM, Viét Nam. Theo két qua nghién ciru, 14.0R c6 vai

46



Pham Tién Diing & Nguyén Thi Mai Trang (2024) JABES 35(7) 36-52

trd quan trong dbi v6i cac doanh nghiép khi vira 1a yéu t6 thuc day cac hoat dong d6i mai triét dé, vira
1a trung gian thiic day cac hoat dong d6i méi triét dé tir chién luge t6 chire. Chinh vi vay, viée thic
day 14.0R s& mang lai y nghia thyc tién trong viéc thuc day doi méi sang tao. Cu thé:

- D61 v6i cac nha hoach dinh chinh sdch tiv cdc co quan Chinh phii: can tiép tuc thuc day doanh
nghiép 14.0R thong qua mot s6 dinh hudng nhu: phd bién kién thire, lgi ich cua 14.0; dua ra cac chién
lugc chuyén doi s6 dong bo cho Viét Nam trong giai doan t6i, nhat 1a khuyén khich dau tu cho “ha
tang s6”, con nguoi so.

- Béi véi cic doanh nghiép: tinh chi dong va dinh hudng chét luong ton tai va bd sung cho nhau.
Nha quan Iy chii dong kham pha cac cong nghé 4.0 tiém ning dé thich ng véi nhiing thay doi cong
nghé, trong khi tap trung manh mé& vao chét luong gop phan vao sy hai 1ong cta khach hang va thanh
qua d6i méi ctia doanh nghiép.

5.4.  Gi6i han nghién civu va va huéng nghién ciwu tiép theo

Nghién ctru nay van con mot sb han ché: (1) Nghién ctru xem xét bién phu thudc 14 thanh qua d6i
mai triét dé, nghién ciru twong lai nén tép trung vao thanh qua d6i méi theo hudng thich tng va
chuyén d6i dé giai quyét nhitng thach thirc xa hoi phtrc tap ma doanh nghiép phai d6i phé trong tuong
lai; (2) trong bdi canh tac dong ngay cang gia tang clia cong nghé, cac dinh nghia vé d6i méi da dugc
mo rong thém véi tu duy vé doi méi, cach mang vé d6i méi (Ringberg va cong su, 2019); cac nghién
ctru tiép theo ¢6 thé xem xét thém cac thanh phan nay theo cac dinh nghia mé rong; va (3) co thé xem
xét thém mot s6 bién diéu tiét, chang han nhu sy khong chic chan ciia méi truong; Bhattacharya va
cong su (2017) thiy rang sy khong chéc chin trong méi truong kinh doanh ¢6 thé kim ham déi méi
do lam tang gia tri cho doi va lam giam dong luc dau tu ngay lap tuc.
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