THI TRUGNG BAO HIEM VN: THUC TRANG & TIEM NANG

Thi truédng bao

hiém Viét Nam

Tiém nang va thd thach

Bdo hiém la mot nganh nghé vitamang tinh thi
truong vita mang tinh xa hoi rdt sau sdc (gidi
quyét dugc viée lam cho hon 170,000 nguot) va
hién nay bdo hiém la mdt nganh kinh doanh khéng
thé thiéu duoc & bdt ky mét xa hdi van minh nao.
D6 véi khdch hang, déng phi bdo hiém la aé mua
lay sy \ren tdm trong cong viée, chia sé lo ngai vé
nhitng mém mdng riti ro ¢é thé xdy ra trong cudc
song, doi vdi ¢dng c?orzg bio hiém gop phdn ¥
nghia lén lao vao viéc diéu hoa cdn can thu nhap,
diéu tiét loi ich va 6n dinh xa héi...

B dohiémlamdtn ganh nghe kinh doanh riii ro, chia s& t6n
that vdi khdch hang. san pham béo hiém 1a nhting dich vu
mang linh déc tha, neng ¢6, trifu Wwigng nhung lai rat cu thé,
va thufe t& hon tt ci nhig sédn phim khdc trén thi trudng
mdt khi nhitng diéu khoin trong hdp dong bio hiém duige
thyc thi mot cdch kip thifi, ¢6 hi¢u qua. Sy thanh cong cta
céc cong ty bao hiém chinh 12 surbinh an cla khdch hang, su
an ninh cGa xd hoi va su dung hoa ctia thién nhién.

Bio hiém 1a mot ngc’mh nghé vira mang tinh thi trudng
vita mang tinh xa hoi rat su sdc (gidi quyét dudc vi¢e lam
cho hon 170,000 ngudl) vit hién nay bio hiém la mdt nganh
kinh doanh khong thé thi€u duge ¢ bit ky mot xa hol viin
minh nio. Do véi khdch han g d6ng phi bao hiém la dé mua
hy su y(.n tim trong t.nng vice, chia sé ]0 ngai vé nerng
mam mong rii ro ¢o thé xa.y ra trong cudc song, ddi véi cong
ddng, bao hiém gop phan y nghia 16n lao vao viéc diéu hoa
¢dn ¢in thu nhap, di¢u uu 10i ich va 6n dinh X3 hoi..

Xufil phdt f nhu ¢du ¢6 tinh qui ludt néu trén, thi
trudng bio hiém & nudc ta trong nhiing
nidm gin day di rit s0i dong, da dang, va
dén nay da ¢o hon 40 cong Ly, van phong
dai dién trong nude, ngoai nude dang kinh
doanh bio hiém tai thi trudng Viét Nam (
nhat 12 tf ndm 1995- mdt nam sau khi
Chinh phti ban h.lnh nghi dinh 100 CP
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khdu tang 10 %, kim ngach nhap khau tang 19.4%, s lugng
du dn ddu wr nude ngodi tang hon 34% (tuy ¢6 gidm vé von
dang k), thi trudng bao hiém Viét Nam nam 2002 van tiép
tue duy tri va ting rudng vdi e do cao, WOng phi bio hiém
dat 7.685 ty ddng ting 55% so vdi nam 2001, chiém 1,4%
GDP.

Trong d6 doanh thu phi bio hi€m phi nhin tho dat
3.0701§ VND, tang 42% so véi nam 2001 va béo hiém nhin
tho 12 4.615 ty VND, tang hon 66% so vdi nim 2001,

BH phi nhén tho
Bang 1: Thi ph:in bio hi€m phi nhin tho nim 2002
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ngay 18.12.1993 v¢ kinh doanh bdo
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1. Tinh hinh thj trudng bao hiém
nam 2002

Trong bdi canh nén kinh & rong
nude & tuc On dinh va phét tru,n véi
miic nnu trung GDP 7,04%, von diu wr
philt wién ting 12,4%, kim ngach Xuét
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Qua hinh trén, ta d& thély riing thi phan bdo hiém phi
nhén tho ctia cc cong ty thude nhém 1 (doanh nghiép nha
nude) chi€m mot 1y trong rat cao 68,47% dat tdng doanh thu
12 2.102,05 ty dong, phan con lai Ia cta cdc cdng ty thude
nhém 2 (¢8 phén, lién doanh, nude ngoai) 12 967,95 ty ddng
chi€m 31,53% (chua bing 50% thi phin ctia nhém 1).

Tuy nhién, néu chiing ta phan tich mot cach ¢6 he thong
vé thi truding bio hi€m phi nhén tho ctia Viét Nam 1Y nim
1995 dén nay, thi mifc thj phin khiém nhudng 31,53% clia
nhém 2 qué thit 1A mot su cdnh bdo nghiém wic cho cdc
doanh nghiép bdo hiém thudc nhém 1 vé kha niing canh
tranh ctia céc d6i thi nhém 2 dang 16n dén 1én theo thdi gian
(ting 30% thi phan chi trong vdng 7 nam !), va thuc sy day [a
muc thi phin s6ng, mot mdi de doa tiém niing d6i véi cdc
cOng ty bdo hiém thude DNNN, nhit 12 trong xu hudng toan
cdu héa nhu hién nay.

Hinh 2: Thi trudng bdo hi€m phi nhén thg (1995 - 2002)
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Bing 2: Thi tru¥ng bdo hiém phi nhén tho
tif nim 1995 dén 2002
Nam Thi phiin nhém 1 (%) Thi phin nhém 2 (%)
Bio Viét Bdo Minh | Cic cong ty khic
1995 83,07 15,40 1,53
1996 66,30 22,50 1120 |
1997 63,50 21,15 15,40
1998 48,80 24,00 27,30
1999 49,08 24,50 2642
12000 | 51,50 24,60 2390 ;
2000 | 4680 | 2590 | @ 2730 |
(2002 4039 | 2808 | 3153 |
(Nguén : Céng ty bao hiém
Bao Minh)
Su phét trién clia
nhém 2, din dén sy thay
A & . A - &
I Biko Viet doi vé cd cau thi phin
i nhu sau :
o Qua hinh trén, ta
Nhém 2

thdy thi phan bdo hiém
phi nhéan tho ( non- life
insurance)- ctia nhém |
da gidm lién e w
98,47% nim 1995 dén

2002
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chi cdn 68,47% vao nam 2002 (gidm dén 30%) — ngugc
lai, thi phdn nhém 2 da lién tuc ting, n€u vao nim 1995 |
chi c61.53%, thi vio nam 2002 thi phin ciia nhém nay da
dat duge mdt mic ddng kinh ngac 1a 31,53% ( tang dung
30% !). Néu véi xu hudng nhut trén, thi d€n nam 2010 (7
nim sau), thi phdn ctia nhém 1 s& gidm thém 30% va
nhém 2 sé dude cdng thém it nhdt 30%, mdt ban thua
réng thdy ngay trén san nha !
BH nhén tho
Bang 3: Thi phin ciia
cde cong ty bao hi€m nhéin the nim 2002

| Tén cong ty ! Doanh thu |Thi. phin (%) | Loai hinh
| | yVND) R i £
| Bio Viét 2.144,59)] 46,47| DNNN
!;-L_Prudential | 161248 34,.94| NNG

| Manulife | 55011 1192/ NNG

| AIA 203,06 440/ NNG |
' Bdo Minh-CMG 104,76 2,27/ LD i
LT@_NG CONG | 4615,00] 100,00

(Nguén: Céng ty tai bao hiém Viét Nam- Vinare)

Vi loai hinh bdo hiém nay, ta thdy duy nhatchicé 1
cong ty bdo hiém thudc doanh nghiép nha nudc (Bdo
Viét), tuy chi€m mot thi phin ddng k& 46.47%, nhung
n&u xét vé twong quan lyc higng thi nhém 2 vén chiém uu
th& hon véi sy 6 mét clia cdc tap doan bao hiém nhan tho
hang d4u trén thé gidi va mc thi phin cling dang trdi hon
- hién nay 12 53.53%.

Theo kinh nghiém vé nganh bdo hiém ciia cde nudc
phat trién, thi doanh thu phi bdo hiém nhan tho thudng
cao hon nhiéu 1in so vdi bao hiém phi nhén tho (c6 khi
1én dén gap 3 14n) - nhatld d6i véi cdc nuc dong dan nhu:
Trung Qudc, An P, Nga, Indonesia...Thé ma, véi qui
mé dén s6 hon 80 triéu ngudi ma ta chi ¢6 1 cong ty bdo
hiém thude doanh nghiép nha nudc hoat dong trong linh
vyc ndy thi qud 1a mot sy phi pham vé tiém ning thi

trudng mot cdch ddng ti€c!

Hinh 3: Thi phdn béo hi€ém nhén the nim 2002

Thay dugc thi phin bd ngd béo bd ny, trong ndm
2002 cdc cong ty nhém 2 (c8 phin, nudc ngoai, lién
doanh) - da ddng loat ting von hoat dng nhu: Prudential
ting von diéu 1¢ 1én dén 61 triéu USD, AIA tang 1én dén
25 triéu USD, Bdo Minh CMG va Manulife tang 1én dén
10 triéu USD. :

»

B Béo Minh- CMG |

2. Tiém nang thj truong bao hi€ém ciia Viét Nam
Bing 4: Dy béo tinh hinh thi trudng bdo hiém Viét Nam

= ' e T
Nim | T6cdo | GDP (1§ Ty 1&| Téng | Ghicha
ting ddng) phi | doanh thu |
trudng | bio | phi BH (1y |
GDP dy | hiém | déng) |

kién ( %) /
GDP I
b (%) (-
2001 512.826,00 | 0,967 | 4.958,00 | thyc & |
2002/ 7,04 | 548.929,00 51,40 7.685.00 | thye & |
12003 7,50 | 590.100,00 | 1,60 |9.441,60 _| dukién |
2004 | 7,80 636.128,00 | 1,80 | 1145030 | dukién |
2005 | 8.00 687.018,00 | 2,00 | 13.740.00 | du kién

Theo bang s liéu néu trén, thi GDP ndm 2002 tang
7,04% so véi nam 2001 va dy ki€n s& ting 8% vao nam
2005, tifc khi d6 GDP sé& dat 687.018,00 ty ddng, gid st
doanh thu phi bdo hi€m vio ndm 2005 chi€m dugc
2%/GDP (nim 2002 1a 1.04%/GDP), thi lic &y tong
doanh thu phi b4o hiém s& 1a 13.740.ty- gdp 1,8 lan nam
2002 ( Nam Phi 12 nu6c ditng ddu th€ gidi vé ty 1¢ phi bdo
hiém/ GDP/nim 1a 14,18%, k& dén la Thuy Si véi
12,71%, Nhat Ban 11,07% va quin ddo Bahamas la
10,17% )

Qua thit ddy 12 mot thi trudng tiém nang va hoin
toin kha thi d6i véi mot nén kinh t& dang phat trién nhu
Viét Nam, nhat 1 trong thdi ky hdi nhip kinh € t0an ciu
hién nay- hoan tat viéc thuc hién AFTA vao ndm 2005 va
gia nhap WTO vio 2010. D€ lam dugc nhitng diéu do, thi
viéc dau tién ching ta phii nghi dén dé 12 ludt chai cong
biing- don gidn, 1a cdc nude s&€ md rong cifa cho hang héa
Viét Nam nhap khu vao véi mic thu€ sudt thap hon
nhiéu lin so véi hién nay (chi tir 0% dén 10%), dau w
Viét Nam & nu6e ngodi s&€ nhin dugce nhiéu vu dii hon,
va diéu ngudc lai- 14t nhién 1a ching ta cling phdi c6
nhitng chinh séch ddi ngoai twong Ung vdi cdc nude khiho

dit quan hé 1am an v6i Viét Nam, rong do sé
¢6 céc tap doan bio hiém I6n, dau nhiéu
hon nita vdo thi trudng Viét Nam, va cic
doanh nghiép bdo hiém nha nudc chic chin s&

M 2do Vg khéng con dude uu 4i nhu hi¢n nay (hién nay
# Prudential vin con ¢6 mot s& san phdm bdo hi€m chi dc
~ anute | quyén danh cho cic DNNN kinh doanh).

| AA ' Vi da ting trudng nhu thé niy, ta dé hinh

dung mdt thi phin bdo hiém dudc phan chia
gitta nhém 1 va nhém 2 vao ndm 2010 nhu
sau:

Nhém 2 :

Bio hi€m phi nhan tho : thi phan‘nhém
ndy sé ting 1én 30% ( theo da ting trudng cia 7 ndm
trudc)- tic dat 68,47%.

Bio hi€m nhin tho : gid sif vén gitf § mdc cit (cho la
khong ting trudng thém)-tic vin & mife 53,53%

Thi phin chung, binh quén 12 : 61%
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Nhém 1 :

Bdo hiém phi nhén tho : thi phin nhém nay sé gidm
30% (theo da sut giam ctia 7 ndm trudc)- tic con 31,53%

Bdo hi€m nhién tho : gid st van giit & mitc cii ( cho la
gitduge & midc cii- khdng gidm)- tic vin & mitc 46,47 %

Thi phan chung, binh quéin 12 : 39%

Nhu vdy, tdng doanh thu phi bdo hiém nim 2010
dudc chia nhu sau :

Nhém 1 : 39% wong duong 5.358,60 ty ddng

Nh6ém 2 : 61% tuong duong 8.381,40 1y dong

Hiéu s6 ctia 2 mitc doanh thu trén, ta s& thd'y mét con
s0 chénh 1éch rit ddng k&, nghiéng vé& nhém 2 14 3.022,8
ty déng ( xap xi tdng gid tri dy 4n diu tr ctia ¢4 tinh Pdng
Nai nim 2002)- viy 12 m6t phan GDP ( 0,44%) clia Viét
Nam da rdi vao lay ctia cdc nha lién doanh, ddu tr nudc
ngodi, trong khi nhitng wu tién vé thi trudng nay, ngay tiY
dau di dugc dit vao tay cdc nha doanh nghiép nhém 1,
day thuc sur 1a mot diéu ddng ti€c, néu du bdo nay trd
thanh hién thue cho 7 nim sau!

3. Phuong huéng khic phuc va phat trién

Qua cdch tinh todn nhu trén ta nhén thdy thi trudng
bdo hi€m & nudc ta la rat ¢6 tiém ning, phong phi, da
dang va thuc su s6i dong. Nhung vin dé dudc dit ra trudc
mit 1a cd cdu thi phin sé dugc phén chia nhu thé ndo gitta
nhém cdc doanh nghiép nhd nudc va nhém con lai (cdc
cong ty ¢ phén, lién doanh, nudc ngoai). D€ cé thé rénh
khéi viéc thi phdn ngay cang bi thu hep, thua ngay trén
sin nha, cdc don vi bio hi€ém thudc nhém doanh nghiép
nha nude phdi thue swnang dong, dua ra nhitng bién phédp
cu thé, tiing bude khdc phuc (inh trang trl tré, thu dong
nhu hién nay va phdi lim diéu gi d6 trude khi qud mudn
mang - nhitng bi¢n phdp dé la:

Sdn phdm: Céc doanh nghiép nén tdp trung nhicu
hdn nita vio viée nghién ciu dé xuAt ra nhiéu sdn phim
méi dé ddp ng nhu cdu ngay cang da dang cia thi
trudng, diéu ndy & cdc doanh nghiép bdo hiém nudc
ngodi lam rat 8t- ho dua ra nhiing chinh sich khen
thudng, khuy&n khich ngudi lao dong dau tusuy nghi, van
dung nhitng sdn phdm bio hi€ém nudengodi vao Viét Nam
va dugce tudng lhu’dng xting ddng (ty 1& véi mitc do thanh
cdng clia cde sdn phim mdi mang lai).

Cic sin phim hcl() hiém mdi clia cdc doanh nghu—.,p
khi dua ra thi lru'dng ¢in phal dua trén cd s& nhu cau c6
thue, hodic nhu cdu tiém an cla ting dia phudng ma 4p
dung tiing san phim bdo hi€m cho phh hdp, trdnh tinh
trang chay theo thanh tich, chi tiéu, tri€n khai tran lan gay
ling phi n}:an sdch va thai gian vo ich.

Ph4i t3 chiic mang ludi trién khai sén phim méi, qui
dinh thdi gian, gidm sdl, 6ng hgp, phén tich nhﬁng dong
thdi phét sinh trong qud trinh thyc hién, dé xudl phuong
4n khic phuc kip thdi tranh tinh trang diu voi dudi chudt
phd bién nhu nhiéu dy 4n hién nay.

Céng tdc tiép thi: Trong mdt thdi gian rit dai, cdc
doanh nghlcp nha nude di khéng quan tdm ding mic dén
cbng tdc v6 clng quan trong nay, day cung la giai doan
ma cdc cong ty bdo hiém nude ngoai dé x6 vao Viét Nam
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v6i nhi€u chiéu thifc Gép thi da dang phoncr phd (nhdtla
cdc cong ty bio hiém nhan tho). D& cling ¢& thuong hiéu,

gia ling thi phan trong thdi gian sdp tdi, cdc doanh nghiép
nha nuéc cdn tip trung hon nita vao cong téc ti€p thi. bay
12 mdt cong viée hét sic khé khin d6i véi cde doanh
nghiép nha nudc- vi d€ lam dudgc diéu nay, hang loat vin
dé dugc ddtra va phai thuc hién hél sitc cip béch thi cong
tdc li€p thi mdi dat dudc hiéu qua cao. T viée nghién citn
thi€t 1ap cdc chi€n luge i€p thi d€n viéc dao tao nhin luc,
qudn triét w wdng kinh doanh trong nén kinh & thi
trudng... cho nhitng bd mdy von di cong kénh, gid nua,
hodn toan khdng phai 1 chuyén ctia mdt sém, mét chiéu!

Thitong hizu: Pay 1 mot 1¢i thé 16n nhil hién nay
ctia cdc doanh nghiép nha nude, mic di thi phan ciia céc
cOng ty nay dang trén da di xudng, nhung tén hiéu cilia cdc
cbng ty ndy di dugc nhiéu ngudi bi€t dén nhu: Bio Viéy,
Bdo Minh, vi dd c¢6 mot thdi gian dai hdu nhu thi trudng
bao hi€m & Viét Nam chi déc quyén cho 2 cong ty ndy
kinh doanh. Tuy nhién, doanh thu phi bio hiém vio cdc
nim ndy ciing chua cao, mot phin do sidn phim chua
phong phd, va sy hi€u biét clia ngudi dan vé bdo hiém
con nhiéu han ché (chii yé&u 1a bdo hiém hang héa xuil-
nhip khiu, bdo hi€m tau song, hoa hoan..). Hién nay,
ngoii mdt s6 thanh phd I6n nhu TP.HCM, Ha No6i, Cin
Tho, Hai Phong, thi da s& cdc tinh thinh con lai vin ¢6
nhitng &nh hudng rat 16n d6i vdi thuong hiéu clia 2 cong ty
nay.

Do dé, trong giai doan hién nay, nhém doanh nghiép
niy (nhém 1) nén 4p trung hon nita vio viéc clng ¢&
thudng hiéu, git¥ vitng thi phﬁn hién con ctia minh va tiing
bude chi€m lai nhiing thi phin da mat trude day.

Chat lugng khai thdc dich vu: Hiéu qua thanh cong
ctia mot dich vu bdo hi€ém luén luén ty 1& thuin vai do
chinh x4c ctia si do ludng, du bdo cdc rdi ro ¢6 thé xdy ra
trong tuong lai, dodé viéc khéng ngiing ndng cao trinh d
nghiép vu clia cdn b6 khai thdc, v niing luc quén 1y clia
cédc lanhdao, nhit 151 cdc cong ty thudce khdi doanh nghiép
nha nudce, 1a mot van dé hét sic quan trong, cdn bd khai
thdc phai la nhﬁng ngudi cé ki€n thie réing va thue sy am
hi€u nhitng van dé c6 lién quan dé€n sian phim bao hi€m
ma minh dang thyc hién, vi vin dé nay dnh hudng truc
1i€p dén hiéu qua kinh doanh cia cdc hgp ddng bio hlun
s& 1a mdt hé qué ngude ganh Idy 1y 1¢ bdi thuding cao, néu
chat lugng khai thic kém, khéng minh bach trong cdc
diéu khodn bo hiém.

Thuc t& hién nay di ¢6 nhiéu doanh nghiép vi chay
theo doanh thu, gianh giat thi phan, din d€n canh tranh
khong lanh manh biing cdch lién tuc ha thip ty 1€ phi va
md rong cdce diéu khodn rii ro trong cdc hdp ddng bdo
hiém (thu phl thap hon- trong khi chiu trdch nhiém nhicu
diéu khodn rtii ro han)- thuc t€ 1y 1& bdi thudng binh quin
qua cdc niim clia cong ty cdc cong ty bdo hiém thude khi
doanh nghiép nha nudc la khd cao (# 309 .

Ch4m diit tinh trang st dung cdc gido vién nhu 1a
mét trong nhiing kénh kinh doanh bdo hi¢m trong cdc
cong ty bdo hi€m nhin tho, hay sif dung bita bii cdc cd
nhin chua dude dio tao bai bin lam dai 1y bdn bdo hiém
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(nhut trudng hgp bin bido hi€m biit bude trch nhiém dan
sy xe cd gidi trong thdi gian vira qua & cdc cong ty bao
hiém phi nhan tho).

Chdm séc khdch hang: Hiéu theo nghia den thi bdo
hiém ¢6 nghia la bdo ddm chia sé, bdi thuding cho khdch
hang khi ¢6 nguy hi€m xdy ra, theo xu hudng hién dai
ngiy nay la lam sao bdo ddm cho khdch hang han ché
(khong c6) nguy hiém xdy ra khi mua bdo hiém. D€ lam
duge viée ndy. cong tdc chim séc khdch hang phai dude
quan tim ding mic v duy tri thuting xuyén qua cdc cdng
viée cu thé nhu hudng din khdch hing cich bdo quin, st
dung trang thi€l bi, trang bj cdc cong cu hd trg (hda hoan,
thién tai..)- xem nhu 14 mdt khoan hau mai cho khdch
hang - khuyé&n cdo khdch hang thyc hién cdc qui dinh vé
an toan trong san xudl kinh doanh, nhit 12 nhiing hang
muc da duge thda thudn trong hdp ddng bio hiém, lam 161
dude diéu ndy, khéng nhitng cdc doanh nghiép han ché
duge nhiéu rii ro ¢d nguy ¢d din dén bi thudng ma con
tao thém dutge 1ong tin, siran @m cla khdch hang déi véi
don vi va (e thinh nhitng khich hing truyén théng cho
nhiing ky tdi e Lu,p theo.

Thutng xuycn 10 chife nhitng dgt Luycn truyén, gido
duc vé& bao hiém, thong tin rOng rai trén cdc phuong tién
¢6 sic lan t6a nhanh nhu: bido, dai truyén thanh, truyén
hinh...( viéc ndy cong ty bio hiém Bdo Minh da thuc hién
khd 161).

T& chife cdc chuong trinh ¢ip nhat kién thic vé bdo
hiém & cdc trudng hoc, cd quan 16n, ... nhiim ning cao su
hicu bi€t va nhén thic clia khdch hang vé tim quan trong,
nhitng 11 fch thi¢t thyc ma cdc sdn pham bdo hiém mang
lai khi ¢6 sy ¢d phdt sinh.

Boi thuong: Cic doanh ns.,hicp phdi tao moi diéu
kicn d€ khédch hang nhin duge bdi thudng nhanh, ding
véi cdc diéu khodn da théa thudn trong hgp déng bio
hi€m, thuc (¢ di ¢6 nhic¢u khdch hang khi ky hgp ddng

mua bao hi€m cho ¢d nhéin hoiic don vi
minh, ciing chua thye sy am hiu vé
cde 1l nglt chuyén mon duge st dung
trong hgp dong hio hiém, tan dung sd
hé nay- khi xdy ra sy ¢, mot s6 nhin
vién bio hiém da ¢6 tinh bt bi khdch
hang, va th€ 1a chuy¢n 16t tay lai xdy
ra 12 mot diéu hién nhién ma khong it
14n khéch hang phdi ngdm ngui cho
xong vi¢c!

Tinh hinh sit dung vén: Hoal
dong diu w 1ai chinh cla cdc cong ty
bao hiém thude doanh nghiép nha
nutde hién nay khd 1a dun gidan. Ngudn
vén duge tao ra W vice thu phi bdo
hiém thuding dugc cdc doanh nghi¢p s
dung chii y&u vao viée cho vay § cdc
ngin hang, ddu wr dai han vao trdi
phiéu chinh phii.chua thyc sy manh
dan dau tr vao cdc linh vie khdc nhu’
thi trudng chdng khodn, tham gia ¢
phin trong cdc cong ty lién doanh, cdc

tap doan Idn, cdc u‘-ng trinh xay dung cd s& ha téng, kinh
doanh bt dong sdn,..d€ c¢é thé tham gla vao nhitng loai
hinh diu twnéu trén, doi hdi cde nha dau w phéi ¢6 dudge
mgl lugng thong tn o rang, ddng tin ¢dy, duge ¢dp nh.ftl
thuding xuyén, két hdp vdi cde klén thite chuyén mén vé
thim dmh du dn diu o qua cdc chi tiéu cd bén : thai gldn
hoan vén, ty sudt hoin von, ty suit 1¢i nhuan, luu chuyén
tién mit ...

Nim 2003 12 nam dau tién Viét Nam thuc hién
AFTA, vacling landm ban 1& cho viée thue hién k& hoach
5 ndm 2001- 2005, tao tién dé cho viéc gia nhap 18 chie
thudng mai thé gigi WTO vio nim 2010,

Bén canh nhitng thuin Igi clia mot nén kinh L€ toan
ciu, dong thdi cing dit ra nhiéu thi thich d6i véi céc
doanh nghi¢p Viét Nam- néi chung, va cdc cong ty bdo
hiém- néi riéng. Trude mdt mdi trudng kinh doanh mdi,
ma trong d6 su canh tranh cong bing, khdng phin biét doi
X1 gitfa cdc thinh phin kinh (& duge dit 1én hang ddv, cde
vin dé ¢6 lién quan dén bdo hd mau dich, cdc hinh thife
dde quyén kinh doanh, sdn phim..déu duge dit ra ngoai
cudc choi nay.

Sém nhin thite va ¢6 nhitng bién phdp thich tng d&
khic phuc nhitng di€m khi€m khuyét con ton tai (nhat 1a
ddi véi cde doanh nghiép nha nudce), 6n dinh va md rong
thi phéin, cling ¢& thudng hi¢u 1a cd hdi, 1a phuong dn t5i
wu nhit gitip cdc doanh nghiép ¢6 thé 1dn tai va phal tri€n,
néu khéng mudn trd thanh nhitng doanh nghiép bén 1&
clia nén kinh t& thi truding dang thay da d6i thit tiing ngdy
nhu hién nay ®

Tai liéu tham khao:

Cong ty tai bao hiém Viét Nam (Vinare)

Céng ty bao hiém Bao Minh

S ke hoach- dau tu TP.HCM

Béo Tudi tré

Chu thich

(" } Tai tuc: Khach hang tlep tuc ki lai hgp dong vdi cac cong ty
bao hiém, sau thdi gian hét han ( thudng la 1 nam)
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