thoi di€ém hign tai
nganh du lich cing
nhu cdc nganh kinh
t&khdc phai ty lusng
truée cdc y&u t6 méi
ma duséi thsi bao cap
khong he bigt dén, d6
1a:bat ngd, bat tric va canh tranh, hau
dy kién céc k€& hoach phu hgp d& ton
tai va phat trién.
I. TINH HINH DU LICH TAI THANH PHO

Thanh phé 1a mét trung tam
chinh tri, vin héa va kinh t& 16n cta
cd nuée. Vé mit kinh doanh du lich,
ngoai Céng ty du lich Thanh phs, cic
¢d quan doan thé cta thanh phd va
quan huyén déu t§ chuc dich vu du lich
gom 100 don vi, khodng 40 co s& 1im
daily vé tinh va khoang 52 t8 chiic ctia
cac tinh, bg, ban nganh, co quan doan
thé clia trung vong, quén doi, céng an
cling tham gia hoat dong du lich. Tuy
nhién c6 thé néi mbi t6 chic, don vi
déu 1am theo kinh nghiém ctia minh,
thi€u hdn mét co ban nghidp vu trén
mdt nén tang k& hoach khoa hoc. _

Cong ty du lich Thanh phé HCM,
¢6 tén giao dich qudc t& Saigontourist:
1a mot trong nhing t6 chiic kinh doanh
vé dich vu 16n nhat va cé hiéu qua nh4t
trong ca nudc.

Saigontourist quan ly 53 khéch
san nha nghi tai TP.HCM gom 2.500
phong, trong s6 nay cé 12 khach san
¢6 du tidu chudn quéc t&, tir 2 dén 4

Soke

sao va 31 khach san c6 tiéu chuén thap
hon, trong s8 nay cé 16 khach san cé
trién vong ning c&p thanh khach san
tir 2 d&n 3 sao, s8 con lai 25 khach san
danh chi y&u cho khach VN,

D& hé trg déc luc cho hoat dong
du lich, Saigontourist ¢6 mot bé may
déng bo gom c6: khach san, nha hang,
xi nghiép XNK (cac mét hang du lich
va ti€u tha cong nghd) xi nghiép xe,
trung tdm diéu hanh du ljch...

Doanh s6 ctia Saigontourist dat
dugc trong 8 nam qua nhu sau:
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NAM 1990 (USD) 1991 (USD) 1992 (USD)
Hoat déng du lich 17.864.798 17.278.000 25.663.000
Dich sy 3 6.617.670 8.909.000 11.337.000
Cong 24.482.468 26.187.000 37.000.000

T 1990 dén 1992, Saigontourist
da dén 418.209 khich nude ngoai.
Trong nam 1992 Saigontourist da dén
90.121 khach chau A, 43.863 khach

chau Au, 11.779 khach chau My, 5651

khéch chau Uc va 26.516 Viét kisu.

Il. KE HOACH PHAT TRIEN DU LICH CHO
DEN NAM 2000

Thyec t& cho théy s8 lugng khac
nuée ngoai t6i VN méi nam mét gia
tang. Nam 1987 c6 134.000 khach.
Nam 1992 c6 437.500 khach dén VN,
trong s6 dé c6 320.000 téi TP.HCM.
Khéch dén Thanh phé, ngoai s6 khach
do Saigontourist dén, con cé s8 khach
do céc t8 chuc du lich khéc dén va s6
khach ty lo tht tuc nhap canh chua
dudc thdng ké hét. Tuy nhién, s6
khéch do Saigontourist dén vén 1a da
s6. Do Saigontourist c6 da s& lisu va

TH
B

tidu chudn chinh xdc nhit nén k&
hoach phat trién du lich duge xay dung
can cu trén cg s& nay.

Theo uéc tinh cla cic co quan
chic nang clia nganh du lich thi s§
lugng khach d&n TP.HCM sé len dén
1.000.000 vao nam 1995, s6 lugng nay
cd thé ting hon nhidu n&u lénh cam
van cta chinh phti My dugc bai bd.

Thyc t& cho thdy d6i véi tinh hinh
du lich ctia Thanh phé nhu trén thi k&
hoach phéi xay dung trén cac trong
diém sau: = 3
1. Néng cao chat lugng san pham

Hiéu qua cla viéc ban san phdm
12 do chét lugng san phdm. Muén dugc
S quan tdm cta khdch hang, san
phdm phai déi méi, da dang va cé chat
lugng cao. Mudn vay, ngusi lam du lich

NGUYEN VAN ViNH
Céng ty Du lich Thanh ph& HCN

phéi t8 chic nhigu tuyén du lich da
dang ddp ung nhu cau thi hidu khac
nhau cta khéch.

D& bao dam duge chat lugng ciia
san phdm du lich hgudi t6 chiic du lich
hét stic mong mudh c6 sy phéi tri nhip
nhang gitta cdc ban nganh trén nhing
tuy&n diém ma khéch di qua.

N&u sau théi gian du lich ma
khdch ra di luyén tigc va hia hen trg
lai la chat lugng sdn phdm da dat.

2. Xay mdi va nang cap ha ting co s&

Khi qui hoach ha tang co 8, nha

» quy hoach khong thé mang tinh cycbe,

chi lo cho khu vyc hay dia phuong
minh, ma dya trén sy phét trién thanh
hé théng (chains). Tam ly khach du
lich chugng mua chuong trinh ctia nha
t8 chite du lich nao v8n 1a thanh vién



ca mot hé théng du lich hay khich
san c6 uy tin. Khdng nén chi nghi dén
viée xay dung co s& vat chat dit tien
ma nén nghi dén mdt téng thé hai hoa
v6i khéng gian, thai tigt. Mot cosé dau
tu khong t6n kém ma khach rat thich
1a do co s d6 dat tidu chudn vé sinh &
e do cao: nue udng duge xir ly ding
tic, khong dan, chudt, giudng; tdm
rai, phong tuyét do6i sach, thodng
déng, tranh mui méc, 4m u6t...
3. Pio tao va bdi dudng nghiép vu
‘ Saigontourist ¢6 md trudng
nghiép vy du lich véi sy cong téc clia
chuyén gia nuéc ngoai va T4 chiic dich
yu dai hoc (WUSC) cta Canada dé
jhuong xuyén dao tao, boi dudng
nghiép vu cho cén bd cong nhéan vién
tia Saigontourist va cdc cd quan du
ich cac tinh phia Nam, hodc trong
hanh phé. Saigontourst con gli can
$J{) du céc 16p tai cac trudng du lich &
nyéc ngoai nhu: Bavaria (Dc), Oberoi
(AnDo). Saigontourist dau tunang cip
truong nghiép vy hién nay véi céc thist
bi giang day nhu: vi tinh, dién thoai (8
gidng day cdch nghe va tra 16i dién
thoai). Trong tuong lai trudng sé dugc
trang bi thém phong nghe nhin va nha
bé&p (€ day nhan vién bép).

Ngoai Saigontourist, Hiép hoi du
lich thanh phé ciing c6 trusng nghiép
v du lich thudng xuyén mé 16p cho
hoc vién muén hoc nghé du lich.

‘ Saigontourist dang van dong co
quan nude ngoai gitip dao tao doi ngu
gidgo vién nghiép vu du lich dé viéc
gidng day di vao né nép, bai ban, mang
tinh chéit chinh quy dat tiéu chuin
\quéc t&.

4. Tiép thi va tuyén truyén gidi thiéu
(promotion)

T truée dén nay du lich thanh
'phé con thu dong, hay néi cach khdc,
khéach tim d&n du lich thanh phg, chit
'du lich thanh phd chua di tim khéch.
\C4c &n phdm phim anh gi6i thigu,
‘thong tin vé hoat dong du lich cla ta
con hiém.

T ngay chdp hanh chd truong
‘ctia Nha nuée, VN mé ctra dén khach,
bao chi nude ngoai chuyén vé du lich
nhu Travel Trade Gazette Asia (tap chi
‘Du lich Thuong mai chau A) va Travel
'Trade Reporter Asia (tap chi phéng
vién Du lich Thuong mai chau A),
‘Tourism Asian (Du lich chau A) cling
‘nhu céc bdo chi 1gn & chau My, chau
Au, chau A, chau Uc d6 x6 dén tim hi€u
dulich ctia Thanh phé néiriéng va ctia
'VN néi chung da gép phan dang ké vao
sy phat trién cta du lich.

Mic du hién nay Saigontourist da
\¢6 van phong & nudc ngoai nhu & Duc,
‘& Nhat nhung hiéu qua chua cao. Mat
khdc do ngan sich cé han nén tam
hoat dong cta van phong cling han
ché, Nén chang thi 1am mét nghién
ciu va téng két dé thong ké viéc lam
va hidu qua ctia cdc van phong dai dién

nhim khéc phuc nhiing y&u diém va
phét huy cic uu diém.

Co quan du lich cda Thanh phé
hy vong dugc truc ti&p clt can b cb
sinh ngt, c6 trinh d6 1y ludn ra nude
ngoai dé cling tham luan trong cdc hdi
thao, trao d8i kinh nghiém, tai lidu, du
cac hoi chg mot cch tich cyc dé chu
dong tim hiu khach va mai khach dén
VN.

Du lich cia Thanh phd cling cé
th& dung ra t8 chuc céc cudc hoi nghi
khach hang, hoic n&u duge phép cla
Nha nuée t6 chite cc cudc hoi nghi véi
cac t6 chic du lich cta céc thanh phé
16n & nuée ngoai nhu: Phéap, Uc, Nhat,
Thai Lan, Malaysia, Hongkong... dé tao
disu kién ti€p xdc va ban bac hgp téc.
Né&u lam dugc thi Saigontourist sé
chuén bi chu ddo, tranh hinh thic dé
¢6 thé dat hiéu qua nhu mong mudn.
51 r\{ghién cifu thi trudng du lich nudc
ngoai

Trong didu kién chua c6 kinh phi
dé ra nuée ngoai nghién ctiu thi trudng
du lich, Céng ty du lich thanh phd cht
truong tranh thd cdc chuyén di cong
tac do d6i tdc nuée ngoai mai, lién lac
véi cac co quan chiic ndng, cd quan du
lich, phong thuong mai, hang hang
khong quéc t&€ dé nghién ctu thi
trudng va dé ra sach luge phu hgp, co
hiéu qua.
~ Véi céc thigt bi dién ti hién dai
mang theo: may vi tinh cd nhin x4ch
tay, may camera, mdy ghi &m cho phép
ta ghi lai cdc hinh anh va s6 ligu qui
gia can thigt cho viéc nghién ctiu.

6. Nghién ctfu tiém nang va chién lugc
phat trién

D4t nude ta cé mot tiém nang lén

. phét trién du lich véi nhiing lgi th& vé

dieu kién tu nhién, danh lam thdng
canh, truyén théng vén héa va lich st
dan toc. Hinh 4nh VN d8i méi, muén
12 ban véi t&t cd cdc nudce tao thém suc
hap din du khach va co hoi phat trién
cho du lich VN. Tiém nang nay can
duoc cai tao khai thac va dau tu ding
muc.

Saigontourist t6 chuc thyc hién
viéc nghién cttu céc tiém ning dé cé
dugc chién luge phat trién thich hop.
Thi du, cho tring tu cdc chién trudng
xua dé vira giéi thidu véi khach du lich
nudc ngoai vita gido duc cho th& hé mai
sau.

Céc diém di tich van héa, kién
trdc truyén théng cing ndm trong k&
hoach bao v&, ton tao dé€ gidi thidu véi
khach du lich trong va ngoai nudc.

Saigontourist cht truong phat
trién du lich quéc t& cing véi phat
trién du lich néi dia. B&i thuyc t& cho
théy, trong nhimg nam gan day, nhu
cau nang cao dgi séng tinh than, maé
mang dan tri qua nhiing chuyén dulich
trong nudc va ra nudc ngoai cta nguoi
VN ngay cang 16n,

Du lich 1a mot nganh kinh t& c6

vi tri quan trong, song ban than hoat
dong du lich, truée hét 12 nhim théa
man nhu cau vé van héa clia nhin dan
va du khach qudc t&. Hiéu duge dieu
d6, Saigontourist luén dé cao van héa
trong linh vyc kinh doanh cia minh.

7. Quan ly hoat déng du lich
M clra d6n khéach du lich ta sé

ti€p nhan hidu qua tich cyc nhung
khéng loai trit hau qua tidu cyc. Didu
nay doi hoi ngudi lam du lich phai nhay
bén, vi quyén lgi d&t nuéc ma phuc vy,
khong chay theo doanh thu trude mat
ma bét chidp nhing thiét hai lau dai
cho dan toc. |

Du lich ctia Thanh phé néi riéng
va ctia VN néi chung mang dam da sic
thai truyén théng dan tdc, c6 mot gid
tri vin héa doc ddo. Ngay nay ngudi
nuéc ngoadi dén VN dé thdy tan mit
nhtng diéu do.

Viéc phét trién du lich phai cé
dinh huéng, qui hoach ré rang va dat
dudi sy quan 1y ctia mot co quan cd
th&m quyén cdp phép, gidm st va ch&
tai nghiém nhat moi pham vi.

Trong tuong lai gan 8§ du lich
thanh phd duge thanh 1ap sé 1a ca quan
quén ly Nha nuéc vé mét du lich, dam
nhan vai trd didu hanh, hanh chinh va
tham muu cho UBND Thanh phé& vé
dinh huéng, qui hoach va k& hoach
phat trién cda du lich thanh phd.

8. Phat trién tuyén danh cho doanh nhén
(Business Tours)

Tit ngay cé luat vé dau tu nude
ngoai, doanh nhan va cdc nha dau tu
d&n thanh phd ngay mot nhieu. Lan
dau ho d&n véi thi thyc nhap canh dé
nghién cttu cd hoi dau, tu va déi tac.
Tuyét dai da s6 d6i tugng khach nay da
va dang hoat ddng cé hidu qua, tich cyc
déng gbp vao cic hoat dong phét trien
kinh t& ctia nude ta ma co quan du lich
ctia Thanh phé'1a dau méi. Co quan du
lich s& 1am nhiém vu gi6i thiéu gitra hai
bén d6i tac, phién dich trong cac budi
dam phéan, huéng din tham quan xi
nghiép, haim mo, co s& san xult, cong
trudng xay dyng hay khai thic va xa
hon gitip d6 hai bén hoan thanh cic
thi tue dau tu vi co quan du lich nhét
12 Saigontourist rat c¢é kinh nghiém
trong linh vyc ndy. Du khéich duge
nghi ngoi, tién nghi thoai mai sé cang
cam th4y hanh phuc va muén quay lai
VN néu qua nhiing ngay du lich ho
hinh thanh nhiing quyé&t dinh, du 4n
hop tac phét trién kinh t& véi ching
ta.

TP.HCM mang mot véc ding va
nét doc ddo riéng khong gidng
Bangkok, Hongkong, Macau... chinh
tinh déc ddo d6 dem lai cho du lich
thanh ph8 mot vé dep hép dén. Véi
tuong lai gan, du lich thanh phd hoi di
dieu kidn dé phat trién trong chidu
huéng lanh manh va van minh, véi
trién vong tot dep ¢b
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