NGHIEN cUU & PHAT TRIEN

Hoz;t dong ban 1& tai TP.HCM dang dién ra qua trinh
chuyén bién va thay d&i manh mé&. Bén canh hinh thic ban 1é
tai cdc chd truyén thdng da xual hién loai hinh ban 1é vin
minh hién dai duéi hinh thic siéu thi ty chon. Siéu thi da va
dang 1a mdt xu thé trong linh vuyc bén 1&. Chinh tiém nﬁng nay
da thu hdt ngay c%mg nhiéu cdc doanh nghiép k€ ca céc tap
doan bén 1¢ 16n ctia nude ngoai nhu Cora, Metro, Medicare ...
tham nhép vao linh vuc ban 1&
ndi dia dudi hinh thic siéu thi
tu chon. Hoat dong canh tranh
gifta cdc siéu thi vi th€ cling
di&n ra hét sttc gay gét va khdc
liét.

Do d6, d& 6 thé tOn tai va
phat trién thanh cdng céc siéu
thi cAn phai tp trung xay dung
va ¢6 k& hoach trién khai thuc
hién Bt chién luge sdn phim
ctia minh véi cdc ndi dung cht
y&u sau: (1) Lya chon cd cdu
hang héa va dich vu, (2) Chi€n
lugc hdn hop san phdm, (3) TS chic qud trinh thu mua, (4) Dat
hang va quéan 1§ tdn kho, (5) Céc dich vu hd trg bén hang

1. Lua chon co cau hang héa va dich vu

Ly do ph6 bi€n nhat dé ngudi tiéu ding quan am lui t6i
mua hang tai mot siéu thi no d6 14 ho mong mudn tim ki€m
dudc nhitng san phdm dip tng nhu ciu ciia ho hién tai va
trong tuong lai. N6i cich khéc siéu thi phéi bi€t Ira chon mot
¢d ciu hang héa va chiing loai sén phim va dich vu phit hap.
Qua trinh nay bao gdm 3 giai doan:

-Phat trién: siéu thi ti€n hanh phin khc thi trudng va
ngkrdi tiéu diing d¢ lua chon va quy& dinh cdi gi, bao nhiéu
san pham va dlch vu mi minh s€ chio ban cho khach hang.
Y&u (G quan trong nhat 12 sidu thi phai nghién ciu va ndm bit
cho duge nhitng nhu ciu cia nhém khach h'mg muc liéu cua
minh. Moi Iwta chon déu nhiim d€ thda mén t&t nhat nhu cau
ctia nhém khéch hiing muc tiéu nay hién tai va dubdo cétrong
tudng lai.

- Bao dAm: 18 chiic qud trinh thu mua d€ bdo dém ¢6 diy
dd hang hod nhu da lva chon.

- Quén 1y: xéc lap qui trinh, quan 1y va kiém soét hang
hod.

Piém quan trong cin luu y trong qud trinh nay la phal
bao dAm can biing giita nhu ciu thda mén (6t nhit cdc nhu ciu
vé hang héa va dich vu ngay cang cao ctia khdch hang va muc
tiéu Igi nhuan cda siéu thi. Picu nay doi hai siéu thi phii lap
k& hoach va ¢6 tinh todn k¥ ludng vé nhiéu yéu 18 nhu' doanh

 thu, chiing loai, tdn kho, hao hut, gid cé, ty 1¢ 1ai ..

Trong kinh doanh siéu thi lién tuc bi bao viy bdl nhu‘ng
san pham méi, san phim cai tién clia cic nha cung cdp chao
bén. Piéu nity doi hdi siéu thi phai biét danh gid ting sén
phidm ndy trude khi quy&t dinh dua n6 vio danh muc hang hoa
kinh doanh. Viéc xem xétndty dya vao cdc tiéu chuin c.hu yéu
sau:

-San ph&m: su phit hgp clia san phdm (sin pham thay
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Chién lugc san pham
trong kinh doanh
sieu thi
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th€, sén phim b3 sung, san phim khong lién quan); dic trung
clia sén phdm (qui cch, tiéu chuin, cdc yéu ciu dich vy, cic
yéu cau vé phuong phép ban hang), Idi nhuin dem lai tir sdn
phim — day 1A mdt trong nhitng tiéu chi quan trong va phitc
tap khi xem xét.

-Thi_ trudng: sin phim lya chon phdi phi hgp véi thi
trudng v khach hang. San phim cin dugc xem xét trong mdi
tidng quan véi cc giai doan phét trién va tinh hinh vé nhu
cau, thim my, thi hi€u, 16i
song, phong cich s6ng, tinh
hinh canh tranh ...

-Nha cung cép: danh gid
nang luc cung cAp (san phim
da dugc cung cip cho nhiing
kénh phan phdi nio, kha ning
b6 sung ngudn hang trong
nhiing truting hdp khéc nhau,
tinh lién luc trong viéc cung
¢ap sén phdm, cdc diéu kién
va diéu khoan theo d6 san
phim duge bio dim cung cip
&n dinh va diy di) va uy tin
clia san phim (nhdn hiéu, so sinh véi nhiin hang riéng clia
siéu thi) va bén than nhd cung cip (thudng hiéu, kha ning
cung cAp hing ding hen, dép tng day dt don dat hang, duy tr
di 1Hn kho, kha ning linh hoat trong kinh doanh ...).

D& viéc xem xét dudc chinh xdc, siéu thi cin tién hanh
thu thip céc thong tin lién quan dén san phdm va nha cung
cfip. Cic thong tin nay 6 thé dudc thu thip tirngudn thong tin
bén trong (bdo c40 ban hang, tinh hinh hang ton trén ké, muc
dd hut hang, phan 4nh cfia nhan vién, hang ddi trd lai ...) va
ngudn thong tin bén ngoai (xem xét nhiing sin phim ddi tha
dang bay bén, khio sit khich hang, quan st khich hang,
tham quan céc tri€n 1am hoi chd, céc bdo cdo khic ...).

2. Chién lugc hon hop san pham

Muc tiéu cd ban trong viée 1ap k& hoach chién luge hon
hop sén phdm 12 chao ban cho ngudi tiéu ding s& lugng tot
nhit vé céc nganh hang va s6 cic mit hang trong mdi ngfmh
hang. Piéu nay ty vao tinh hinh thi mrfing va kha niing clia
siéu thi. Mot s& chién Iude hdn hgp san phim thuding dude cde
siéu thi st dung la:

-Hbn hop sin phim theo chiéu rong: siéu thi kinh doanh
nhi¢u chiing loai hing hod khéc nhau phuc vu cdc nhu caurat
khic nhau cta khich héng bao gbm hang lucng thuc thuc
phim, hod m¥ phim, dd diing gla dinh, san phﬁm dét may,
kim khi dién m{ly trang tri ndi that, van hod phim, sin pham
[um vudin, thude tay, vang bac, dich vu rita dnh, game .. .Chién
luge ndy thuting duge cdc dai siéu thi va cdc siéu thi c6 dién
tich 16n sit dung theo phudng chim “One-stop shopping™

-Hbn hgp sén pham theo chiéu sau: hinh thanh céc siéu
thi t.huyen doanh mot hodc mot s6 chuyén ng’mh hep nhu‘ng
trong moi Lhuym ngnh s& bay bin (At ¢ cdc sén phim c6
lién quan dé&n chuyén nganh do. Chlén luge nay phit hdp vdi
nhung siéu thi ¢6 1 the Lhuycn siu vé hang hod holic c6 dién
tich kinh doanh nho, vi du siéu thi dién mdy Nguyén Kim,
siéu thi trang tri ndi thit Nha xinh, siéu thi séch Fahasa ..
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-Hdn hgp san phim k&t hdp: 1a chién lugc k&t hop giita
chiéu rong va chiéu sau. Siéu thi tinh todn lua chon mét s&

- chuyén nganh hoéc nhém chuyén nganh ma minh c6 uu the
- vadiéu kién kinh doanh, ddng thdi md rong ra cic nhém sén
. phdm d€ d4p ting nhiéu nhu cau khéc nhau ctia khéch hang dé
- ngudi tidu diing tién mua sim chung vdi nhau trong khi di
| mua hang. Chién lugc nay phit hgp vdi cdc siéu thi c6 qui md
| khd nhu Co.opMart, MaxiMart, Cora tai TP.HCM.

| 3.8 chiic qué trinh thu mua

Sau khi da xdc dinh cho minh mot ¢d ciu va chl'lng loai

. hang hod s& kinh doanh, siéu thi ti€n hanh t8 chic qué trinh

thu mua d€ bao dam c6 duge nhu'nﬂ hang héa phi hdp chao

~ bén cho khach hang. Siéu thi cin nhan dién ro ngudn hang

cung cap cho minh. Ngudn cung cip c6 thé la: truc tiép tr
ndng dan (déi véi cdc san phdm ndng nghiép, luong thyc thuc

. phdm), true ti€p tir cic nha san xuAl, Y cdc nha bén si, cic

trung gian va ¥ nhitng vin phong mua hang thuting trd dit tai
cdc thi truiding 16n hofic cde viing nguyén liéu, viing san xual.

Sau khi di nhén dién duge ngudn hang siéu thi phai tién
hanh khéo sat dé xiy dung cho minh mt k& hoach mua hang
trong d6 xdc dinh rd nhitng nganh hang nao, mat hang gi sé
mua vao d€ kinh doanh, mua tir du va mua ciia ai. Siéu thi
phai hinh thanh nhitng dinh huéng chinh vé hang hod minh s&
mua vao gdm: chiing loai, chit lugng, kiéu ding, qui cach, gid
c4 ma nhitng y&u 6 nay phéi phit hgp vdi hinh dnh va muc tiéu
clia siéu thi cling nhu nhu ciu ctia khach hang. Nhiing dinh
huéng ndy con phdi bao gdm cdc diéu kién va diéu khodn cho
viéc mua nhiing hang hod nay. Tir nhiing cd 58 d6 bo phan thu
mua s& lién hé nha cung cip d€ khai thic hang héa. Nhan vién
thu mua cén tim ki€m, tiép xtic va trao ddi véi nhiéu nha cung
cap d€ thu thap ddy db nhitng thdng tin vé nhitng hiing hod ma
minh dy ki€n mua va nha cung cip ndo ma minh dy kién giao
dich. Nhan vién thu mua thuting xuyén theo doi kha ning lam
viéc ciia nha cung cap k&t hop véi ddnh gid ho theo dinh ky va
dot xuit v& cdc mat hang hod, mang Iuéi phin phéi, dich vy,
gid ca, cdc hoat ddng marketing ... d€ chon loc nhiing nha cung
¢p 8t nhét cho minh cfing nhw ¢6 nhiing diéu chinh cho phit
hop.

Van dung nhitng nguyén 1y nay hién nay mot sd siéu thi
tai TPHCM trong d6 ¢6 Co.opMart di xay dung cho minh
mot chin luge mua hang, tiéu €hudn chon Iya nha cung cip
va hang héa, nguyén tic xét duyét chiing loai hang hda, bing
dénh gi4 nha cung cAp hang nam ... dugc cdng bd rong rai lam
cd s& cho hoat dong mua hang. Trong chién luge mua hang
cfia minh Co.opMart x4c dinh rd nhu cdu da dang hod cic mat
hang tiéu dung thi€t y&u phuc vu bita an hang ngay clia nguds
dantrong dé dac biét nhéin manh dé&n thuc phim sach, an toan,
vé& sinh, thuc phdm ch& bién tim udp sfn gidp tiét kiém thdi
glan ¢h& bién niu nuéng. Bén canh hang iu’dng thuc thuc
phim Co. upMan cdn quan Am md rong céc san pham phuc
v nhu cu v& sinh, chiim séc sifc khde, nhu cdu lém dep, nhu
ciu glal tri ... véi céc nganh hang hod m§y phim, quan do, giay
dép, do ding gn dinh, d4 choi, vin phbng phim, bing dia
nhac... cling nhiéu loai hinh dich vu k&t hgp khdc nhu game,
khu vui chai thiu nhi, rita xe..: Trong tiéu chuin chon lua nha
cung cAp va hang héa Co.opMart danh uu tién cho cdc don vi
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¢6 uy tin vé thudng hiéu va sin phim, dic biét 1a cdc don vi
hang Viét Nam chét lugng cao, quan tim thiét lap mdi quan
hé hp tdc gin b6 1au dai cling ¢6 1¢i v6i cdc nha cung cap c6
chién lugc kinh doanh rd rang, quan tim dau t cho céc hoat
ddng marketing, quang cdo khuyén mai. _Viée xét duyét
chiing loai hang héa dua theo thi phan clia mdi mat hang trong
g nhém va tuén lhf] nguyén tic “mot vao motra”, Cong tac
danh gid nha cung cap dugc thue hign dmh k¥ hang nim. Céc
thong tin ph*m 4nh clia khdch hang vé nha cung cﬁp Vi san
phdm, céc két qué kiém tra dinh ky va dot xual clia cdc co
quan chic ndng ctia nhi nude va cha cdc bd phan nghiép vu
Co.opMart déu dugc ghi nhan thdng ké lai va 12 ngudn dir lidu
quan trong khi xem xét ddnh gid nha cung cép.

Sau khi da Iva chon duge ddi tdc mua hang nhan vién thu
mua s€ tién hiinh dAm phén gid ¢ va dich vu:

-Trong dam phén gid ¢ ¢6 3 ndi dung chli yé&u Ia: bang
gid ¢d bn, cic khodn gidm gid va chiét khdu (chiét khiu theo
56 Iudng, theo thdi vy, gidm gid do thanh todn nhanh, thuéng
chi tiéu ...), phudng thitc giao nhan van chuyén.

- Pam phén vé dich vu: Mot s dich vu khéc ¢6 thé dam
phén thém véi nha cung c¢ap nhu hd trg cung cap nhan vién
chao hang tai siéu thi, déng g6i khuy&n maii, giao hang dot
xudt, d6i trd hang, lién k&t khuyén mai ...

Mot ndi dung quan trong khéc trong khi di vao trién khai
hoat ddng mua hang 12 siéu thi cAn x4c dinh rd chién Iuge mua
hing vi phuong phdp mua hing. V& chién luge mua hang
sieu thi ¢6 thé lya chon mua hang ap trung (gidi han vao mot
s& nha cung ¢Ap) hay phin tdn (trdi don hang cho nhiéu nha
cung ¢ap khic nhau). V& phuong phdp mua hang siéu thi ¢6
thé Iua chon phudng thiic mua dit ban doan, dai 1y ky gdi,
mua bao 16, mua doc quyén ...

4. Dat hang va quén Iy ton kho

Viéc dit hang dugc siéu thi ti€n hanh theo lich da théng
nhat véi nha cung ¢ip. Can cif vao tinh hinh bén ra, lugng
hang tdn kho tai siéu thj va kinh nghiém clia minh trong viéc
du bdo lugng hang tiéu thy trong thdi gian 16i nhan vién dit
hang s ti€n hanh dat hang chonha cung cAp. P& cho viéc tinh
todn luong hang hod dit mua 13 v bio ddm ¢6 dG hang bén ra
khong dé tinh tranh hut hang trén quay trén k& va c6 lugng
hang dur trit hdp 1y, siéu thi ¢6 th€ tng dung chuong trinh dét
hang biing dién todn (ROS - Retail Ordering System).

Lugng hang cAn thi€t ma chudng trinh s& dé& nghi dat
hang b6 sung dugc tinh todn theo nguyén tdc sau:

Lugng hing ton
kho thufe t&

Lugng hing tdn
kho t3i thiéu

Lugng hang d& =
nghi dit bd sung

Lugng hing
bén ra binh
quin ngay

S8 ngay thn Hing dang,
X khotdithidu + wénduding

Lugng hing
tbnkho t6i =
thiéu

-Lugng hang bin ra binh quan: duge tinh binh quén
trong vong 90 ngay tinh 10i 6 ngay dé xudt dit hang.

-S8 ngay ton kho i thiéu: do siéu thi tinh todn ciin ¢t va
kha ning du trit hang trén quﬁy, trong kho va lich dit hang da
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théng nhét vdi nha cung cip. Viéc tinh todn thong s6 nay
doi hoi siéu thi phdi cdn nhic va xem xét k¥ ludng dé bao
dadm tinh 161 wu (Just in time) trong tdn kho.

- Hang dang wén dung: la lugng hang di dat cho nha
cung cip nhung con dang (rén duting di chuta nhap kho hoic
hang da ban chua giao cho khach hang.

Uu diém ctia chuong trinh dit hing ROS 12 né gitip dua
ra mot danh sich cdc mat hang ¢6 lugng hang tdn kho du6i
mifc i thiéu cin thiét va d& nghi s6 ugng hang cin dit b3
sung trén cd sd tinh todn thong ké tinh hinh bén ra thuc t& 90
ngay vira qua. Do s8 lugng miat hang kinh doanh trong mot
siéu thi rit nhiéu Ién dén vai chuc ngan ma khong mot nhan
vién n2o c6 thé nhd va theo dai sdt ndi, cho nén vige cip nhat
va dua ra danh sdch va lugng hang goi ¥ dat hang nay la hét
stic cin thiét. Tuy nhién chuong trinh chi gidp gi6i thiéu
nhitng mat hang ¢6 ludng tdn kho dudi mic thi€u va dé nghi
lugng dat hing bd sung chit khong 1am thay nhiém vu clia
nhén vién dat hang. Nhan vién dat hang cin cf va tinh hinh
thuc t& @€ diéu chinh tang (vi du khi mat hang c6 khuy&n mii)
hodc gidm (vi dy khi thdi tiét xAu) higng hang phai dit trong
thuc 1&.

Pon dit haing sau khi lam xong s& dude chuyén cho nha
cung cip qua dién thoai, fax, mail, hodc hé thdng trao déi dit
liéu dat hang va bd sung hang tdong (Auto order and fillin)

Sau khi nhin dudge duge dit hing cia siéu thi nha cung
cAp s& tién hanh giao hang. Can cf vao don dat hang, nhan
vién thii kho s& i€p nhan, kiém tra va lam cdc thli tuc nhap
kho chit x&p va dinh vi theo qui dinh. Hang ho4 sau khi da
vao kho s& dudc so ché, déng g6i lai (néu cin), ip ma dén tem,
in va dén bang gid dé dua ra quay. Dinh k¥ siéu thi t6 chiic
kiém ké d6i chi€u sb tdn kho tdn quiy giita s§ sach va thuc (€,

D& 151 wu héa hoat dong kinh doanh, quén 1y 15t tdn kho,
nang cao hi¢u qud va quay vong von, siéu thi can 18 chic tat
hé thdng thong tin theo ddi ton kho bang chudng trinh di¢n
toan. Hé thdng nay gitip thuc hién viéc phan tich d4nh gid ton
kho thuding xuyén va dinh k¥ dé xdc dinh dinh mitc ton kho 16i
da, t81 thiéu, inh hinh hut hang tén ké trén quy va trong kho,
tinh hinh duf thita hing, phat hién hang chim luan chuyén,
hing ban nhanh, hang cin dy trittheo miia, hang thdi vu, hang
sip hét han, hang hu hong ...

Hang hod sau khi nhap kho s& dugc siéu thi thanh todn
cho céic nha cung cp theo théa thudn da ky két trong hop
ddng mua hang. Viéc thanh todn thudng 1a chdm tra 30 - 45
ngéy ty theo dic diém cla hang héa, uy tin clia siéu thi va
mdi quan hé giita hai dm tdc. D& kich thich siéu thi thanh todn
nhanh cdc nha cung cip thuding dit ra nhiing khoén chiét
khau uu dii thanh todn nhanh, thanh todn trude. Viéc thanh
todn do phong k& todn dim trach trén cd s& hod don ctia nha
cung cap.

5. Cac dich vu hé trg ban hang

Trong kinh doanh siéu thi, bén canh nhiing hang hoa vét
cht chao ban cho khich hang thi cc dich vu hd trg ban hang
d6ng vai trd rat quan trong trong viéc thu hit va théa mén
khach hang. C6 hai loai dich vu hd trg chinh Ia dich vu cd ban
va dich vu b3 sung.

- Dich vu cd ban 1a cdc dich vy ma siéu thi duta thém vao
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dé khai thic kinh doanh nhu cic dich vu: ngin hang, bao
hiém, giao dich mua ban nha, ban vé s8, gidi tri, in udng gii
khat, cham séc siic khoe, thim my, sifa chita va bao tri xe ..

- Dich vu b8 sung 14 cdc dich vu khong nhim dem lai
thém doanh thu cho siéu thi ma 1a nhitng quyén Idi c6 thém
cho khéch hang nhu ban hang qua dién thoai, giao hang tin
nha, géi qua, 1dp dat, bAo hanh, sita chita, wr van, lién k&t wu
dai ...

Vin dé dit ra 1a siéu thi cAn phai xem xét tinh todn dé
quyél dinh nhiing dich vu gi minh s& chao va cung cip cho
khéch hing va véi mtic do nhu th€ ndo. Ciin cf vao mic do
quan trong, cic dich vu c6 thé chia thanh: dich vu cd ban, dich
vu mong ddi va dich vu lua chon,

- Dich vu ¢d ban I nhitng dich vu chinh y&u va cin thiét
mang tinh riéng ¢6 trong kinh doanh ban 1& ma néu khong ¢6
n6 siéu thi khong thé hoat dong dudc (duy tri gity md cita, bai
dau xe, ti€p nhin va gidi quyét khi€u nai cla khach hang,
cung cap thdng tin va trd gitip khéch hang, céc phuong tién
trung bay san phim...).

- Dich vu mong ddi la nhiing dich vu khong phai la chinh
y€u véi siéu thi nhung dugc khich hang mong ddi (giao nhan
hang, tin dung, bdo hanh sita chita, d&i trd ...).

- Dich vu Iyta chon 1a nhitng dich vy khéng can thiét cho
hoat dong siéu thi cling phéi duge mong dgi tf khéch hang
nhung né ¢6 th€ gitip tao ra nhung dich vu doc ddo “ddc nhat
v nhi” (unique) va do dé tao ra dic trung riéng co ctia siéu thi
(cho mang hang vé dung thif trong vong | tuan néu khong
thich ¢c6 thé trd lai nhut siéu thi dién may Nguyén Kim).

Muc tiéu ciia cdc dich vu hd trg ban hang trong kinh
doanh siéu thi 12 nhiim: Gia ting l¢i ich cau thanh (stia chita,
Iip dit, cham khic nif trang...); dem lai sy thuén Igi vé& thdi
gian (mua hang qua dién thoai, giao hang tin nha, thanh todn
chim...); gia ting tién ich v& ndi chdn mua sém (vi trf thuéin
I¢fi, giao hang tan nha...); khuéch truong tién ich khi s hitu sin
phAm (tur van, d6i trd, gidi quy&t khi€u nai...); gia ting su'thuén
16i cho khéch hang (bai xe, quiy tinh tién, nha hang, nhi vé
sinh, rita xe...); tao ra hinh Anh clia siéu thi; cung c&p su' an
ninh cho khdch hang; gia ting lugng khich dén siéu thi (céc
dich vu két hgp thém khac nhu buu dién, rlfa dnh, thim my
vién ..); tao vi th& canh tranh ...

Trén day 12 mot s& ndi dung cd ban clia chién luge san
phim trong kinh doanh siéu thi. Quan tim xem xét mot cich
toan dién va t8 chifc thuc hién t6t cic ndi dung clia chién luge
san phdm s gitip cho siéu thi x4c dinh duge mdt cd cau chiing
loai hang héa va dich vu pht hgp 6 thé thda man 10t nhat céc
khéch hang muc tiéu clia minh. Viéc thuc hién chién lugc san
phim khong chi diing lai & chd xdc dinh mat hang va dich vu
kinh doanh ma cdn phi tinh dén qud trinh bio dam viéc cung
tng, & chite thu mua khai thic ngudn hang, la chon nha cung
¢ap dong thdji thyc hién quan Iy mdt céch ¢6 hicu qua, duy tri
mdt lugng hang héa i uu sin sang dap dng nhu ciu cla
khéch hang va thi trudng vao moi thdi di€m. Vi vai trd va ¥
nghia d6 chi€n uge sin phdm 1a mdt trong nhiing nhin &
quan trong hang dau gitp siéu thi c6 thé gﬁl héi dugic thanh
cong trong kinh doanh, thu hiit dugc nhiéu khdch hang dén
tham quan va mua sim véi minh ®
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