I. LY LUAN CHUNG VE MOl TRUONG
KINH DOANH
1. Nhiing khdi niém cd ban

Thudt ngi moi truong duge su
dung nhu dé 4m chi mot thi gi dé
dang bao boc mot thi khac, ban dau
14 nhiing cai rit cu thé va c6 gidi han
tuong d6i ro rang' (mdi trugng nudc,
khong khi, a-xit, ba-dg, dat, ...); roi
dén nhing thit mang cam tinh nhiéu
hon (méi trudng noéng, am,.); tiép
nia, gdn véi nhiing su vat hién tugng
tritu tugng hon (moi truyng song,
sinh trudng, gido duc, chinh tri, hoc
tap rén luyén, giao luu van hoa, xa
hoi). Pén lugt khi coi cdc doanh
nghiadp la cdi bi bao boc, nguoi ta
muén hinh dung ra nhing luc lugng
bao quanh chiing, va tif do cé khai
niém méi truong kinh doanle.

anh khong chi tdc dong mot chiéu
dén cac doanh nghiép, ma né van cé
thé bi thay déi do cdc tdc nhan nao dé
trong nhang diéu kién nhat dinh.
Piéu nay rat can cdc nha quan tri do-
anh nghiép nhén thic ddy di dé c6
nhitng phén tng tich cyc trd lai moi
truing.
2. Mét sé §uan diém vé cach tiép can
céc nhan té6 cia méi trusng kinh doanh
va y nghia ctia viéc nghién cifu n6 dsi
véi cac doanh nghiép

Theo cdc chuyén gia quan tri cia
My (1), cdc yéu to thujc mdi truong
kinh doanh gom hai cdp do: cap do
nén kinh té quéc dan va cap do
nganh. Trén goc do nén kinh t& quac
dan, gom céc yéu to: ty nhién; chinh
tri-phap luat; kinh t€; van héa-xa
héi; ky thuat-cong nghé. Trén goe do

NHiNG VAN DE LY LUAN

Vi MOI TRUONG KINH DOANH

VA LIEN HE THUC TIEN
TRONG NGANH DIEN

Nhu vay, ¢é thé hiéu moi trudng
kinh doanh ctia mot doanh nghiép la
tap hop nhing yéu t0, cdc diéu kién
va tién dé....bao quanh qua trinh hoat
déng kinh doanh cia doanh nghiép
6. N6 bao gdbm tong thé cdc nhan to
mang tinh khidch quan va chu quan,
van dong va tuong tac lan nhau, tac
dong truc tiép, gian tiép dén hoat
dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Su tdc dgng nay co thé lam
thuin logi cho kinh doanh, hoac khé
kh#n, trd ngai cho kinh doanh. Sé
khéng ¢6 mot doanh nghiép nao ch
thé ton tai doc 1ap ma khong chiu bat
ky mot sy tdc dong nao tif cdc yéu to
bén ngoai. Nhan thiic nay mang mot
¥ nghia hét sic quan trong trong viéc
nghién ciu cdc phuong thiie quan tri
cho cédc doanh nghiép.

Moi truong kinh doanh mang
nhitng dac trung co ban. No luon
khong ngiing van dong, trong do, mdi
yéu t6 cau thanh rdt phong phi, da
dang, luon tdc dgng qua lai, tao nén
nhirng ngoai luc, tac dong lai chinh su
van dong bign dai cia moi truong do.
Vi thé&, viée nghién cliu moi trudng
kinh doanh luon phai doi hoi su dung
nhidu cdch tiép can, nhiéu phuong
phap khdc nhau, nham dat duge
nhitng muc tiéu ¢ cde goc df khdce
nhau. Tuy vay, moi trugng kinh do-
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nganh, gdm cdc yéu td: dp luc cua
khach hang; s lugng va dp luc cua
cac nha cung cap (cung (ng); s6 lugng
va 4p luc cia cdc doi thu canh tranh
va cac doi thu tiém 4n méi; san pham
thay thé.

Céc chuyén gia quan tri ¢ cac
nuée Tay Aulai c6 cdch tiép can khac
vé mbi truong kinh doanh. Ho khong
chil ¥ tach rdi cdc yéu to theo cdc cdp
do nhu cdc chuyén gia qudn tri My,
ma mudn lién két ching lai. Theo dé,
moi trugng kinh doanh gém: moéi
truong kinh t&; moi truong phadp 1y;
mai trugng van héa-xa hoi; moi
trugng chinh tri; mdi trudng cong
nghé: mai trugng sinh thai; va moi
trugng quoc té.

Gido su, tién si Va Huy T lai co
mot 161 tiép can kha hay vé moi
trugng kinh doanh. Theo dé, moi
trugng kinh doanh gom: cdc loai thi
trudng (hang héa, bat dong sdn, siic
lao dong, khoa hoc-cong nghé-théng
tin,tién té); méi trung kinh té-chinh
tri-xa hoi; moi trugng sinh thai; moi
truong hanh chinh-kinh té (2).

Téng hgp cdc quan diém trén,
ching ta cé thé hinh dung moi trudng
kinh doanh gém moéi trudng chung
(bao gdém céc yéu to tdc dong d&€n moi
doanh nghiép, nhu: kinh t&, chinh tri,
xa hoi, tu nhién, ky thuat) va méi

trudng riéng (bao gom céc y&u td téc
dong tryc ti€p dén tiung doanh
nghiép cu thé, nhu: khédch hang, nha
cung cap, d8i thi canh tranh,...)

Khi cdc yéu td mdi truong tac
déng dén qud trinh qudn 1y va hoat
déng cua cdc nha quén tri doanh
nghiép, thi ho phai thuc hién sy lua
chon va dua ra cdc quyét dinh quan
tri kinh doanh ding dédn, ngugc lai,
tat yéu sé gay hai dén hiéu qua hoat
dong chung cia doanh nghiép, tuy
mite do sai s6t. Do yéu cdu nay, viée
nghién ctu moi truong la rat can
thiét doi véi bat ky doanh nghiép nao
va mang nhiing ¥ nghia sau sac hon,
nhu: ¢6 thé phan tich dong bd cic
nhan t& anh hudng vai cdc mdc dd cu
thé, tir d6 c6 thé khai théc cac lgi the
v ngéin ngifa cdc rui ro ¢ thé xay ra;
¢6 cén cif quan trong dé xdc dinh duge
mién kinh doanh phii hgp, cdc chién
luge va chinh sach kinh doanh; ¢6 thé
chu déng tac dong tich cue dén mdi
truong d6 nhiam tao diéu kién thuan
lgi hon trong hoat dong kinh doanh
(cai tao hodic tdi tao mdt moi trudng
kinh doanh).

3. Hai giai doan lich sUf phat trién méi
truding kinh doanh & Viét Nam

Mbi trugng kinh doanh & Viét
Nam, du6i géc do lich su, gan lién vdi
hai co ch& quan 1y nén kinh t& khac
nhau.

a. Thoi ky quéan 1y nén kinh t&
theo cg ché bao cap (truge Dai hdi
Pang toan quoc lan thi VI). Trong
thoi ky nay, nén kinh té& van hanh
theo co ché k& hoach héa tap trung,
v6i hai ddc diém co ban: mot 1a, hau
hét cac doanh nghiép dugce thanh lap
va hoat dong bang nguon von nha
nudce, nha nude thu vé cac khodn thu
nhap va chiu moi lai, 16; hai la, céc
bude di va tién trinh hoat dong déu
do nha nude chi dao, vach ra sén,
ding hodc sai thi nha nudc déu chiu.
Co ch& nay da dan dén cdc hé qua la:
(1) hang loat cdc loai thi truong
khéng thé hinh thanh ndi, 1am cho
nén kinh t& duéing nhu di vao cdc ngo
cut; (2) khoa hoc-cong nghé va thong
tin khong duge danh gia ding vé vai
tro cta ching trong su nghiép phdt
trién kinh t&; (3) cdc dudng 161 chinh
s4ach cia nha nudc mang tinh gido
diéu kinh nghiém cao, do chiu dnh
hudng tif cde nude Pong Au, vi the
trén thue t&, nha nude da cho cde do-
anh nghiép duge hoat dong trong mot
mbi truong gia tao va guong ép; (4)
cdce nha quan tri doanh nghiép it gdp
sy bat trac ctia méi truong, nén thiéu
kinh nghiém va kém nhay bén treng
mot cd ché thi trudmg ma sau nay ho
thudng bi ling ting.

b, Thai ki quan 1y nén kinh t&
theo ca ché thi trudng, dinh hudng xa
hoi chi nghia ¢6 sy qudn 1y ctia nha
nuéc (sau Dai hoi Pang toan qudc 1an



thit VI). Nhitng sai 1am qua nhiéu
nam lién trong co ché van hanh nén
kinh t& da duge Pang va nha nuéc kip
thdi nhan ra va kién quyet déi méi co
ch& van hanh. Theo d6, nén kinh té
Viét Nam c¢6 chuyén bién rat quan
trong va co ban vé kinh t&, xa hoi, tir
mot nén kinh t& bao ¢Ap sang nén
kinlr t& thi truéng theo dinh hudng xa
hoi chu nghia, ¢d sy quan 1y cua nha
nude. Quan diém cua Pdng va nha
nude vé mdi truong kinh doanh thay
doi rat nhiéu, nhu: thira nhan cdc
hinh thie kinh t& hén hop, trong dé
kinh t& nha nude déng vai trd chi dao
trong cdc khau then chat, theo nganh
va dia ban hoat ding; cdc chu thé
kinh té tu do va t chu kinh doanh
theo phap luat; trong quén ly kinh té-
xa hoi, han ché& tdi da ménh lanh
hanh chinh, tén trong cdc qui luat
kinh t& khdch quan; ddc biét, cdc
hinh thife cia lue lugng san xuat duge
nhén thic cang lic cang day du hon,
dac biét 1a yéu to khoa hoc-ky thuat-
cong nghé¢, gop phan hinh thanh cdc
loai thi trumng can thiét cho nén kinh
Lé.

Il. LIEN HE THUC TIEN MOI TRUONG
KINH DOANH TRONG NGANH DIEN

Nganh dién la mot nganh san
xudt kinh doanh rat dae thu: san xuat
va tiéu ding gan nhu dién ra dong
thii, san pham thi khong thé du tri
duge, su dung phuong tién do dém
chuyén biét,... Tuy nhién, cde doanh
nghiép thuge nganh dién khong phai
la ngoai 1¢ khi litn hé ching véi
pham tri méi truong kinh doanh.

1. Nganh dién va ép Iyc cla céc yéu té
thuge méi trudng chung:

Méi trugng tu nhién tdc dong
dén nganh dign rat manh. Do dac
tinh ky thudt, phuong thire mua-bn
dién duge tien hanh qua mot hé
thong lugi dién, noi lién giita cac
Cong ty Pién lue va khach hang. He
thong lugi dién lai luon phoi bay
trude thién nhién, nén bi tdc dong
khong it (sét ddnh tring cé ng trinh
dién, mua bao gay cham chédp
dién,cay xanh co quét lugi dién,...),
ma phan dng diu tién clia khdch
hang hau nhu luon dé 18i cho nganh
dién, di bat ky 1y do nao.

Moi trugng kinh t& luon téc dong
trén nhieu mat trong qua trinh sin
xudt kinh doanh dién. Gis c4 nguyén,
nhién, vat liéu trén thé gidi bidén
ddng s& anh hudng khong it dén gid
thanh san xuat dign. Khiing hoang
kinh t& khu vue Pong-Nam A trong
nam 1998-1999 da lam cho nhiéu tap
doan kinh doanh lgn rat vé nude,
ngung md rong dau tu,... 1am cho do-
anh thu ban dién gidm hin (ma day
la doi tugng thu duge gis dién cao).
Khi dui song kinh té trong nudge chua
on dinh, thi gia dién con 1a mjt cong
cu quan Iy kinh t& ddc lue (nha nude

st dung né dé diéu tiét thu nhap giga
cdce nganh nghé khdc nhau, v.v... )

Mai trutsng chinh tri hién dang
chi phdi manh hoat dong nganh dién,
thé hién ro nét nhat 1a trong chinh
sdch dau tu. 0 nong thén, vige ddu tu
phat trién lugi dién sé ton nhidu von,
trong khi gid dién lai thdp nhat,
khéng ¢6 hiéu qua kinh doanh, nhung
nganh dién van phdi dau tu vi muc
tiéu chinh tri cua nude nha. Vé phap
luat, cac cong ty sé gap rat nhidu kho
khian khi Bé luat hinh sy nudc
CHXHCN Vigt Nam mdi ban hanh
diéu 177, n6i vé ti vi pham cét dién
va tir chdi bdn dién ma khong c6 ly do
chinh ddng (¢6 hiéulue tit 01.7,2000).

Moi trutmg xa hoi tde dong 1o
nét nhat trong chinh sdch gia dién
cua nha nuée. Gid dién ¢ nong thén
thip dudi 50% gid thanh (327
dong/kWh trong khi gid thanh trén
700 dong/kWh) la mot bing chiing.
Gid dién cao dan theo bic thang dién
ndng tiéu ding trong biéu gia ban
dién cho sinh hoat chinh 1a chinh
sdch bu chéo gid dién giita cdc nhém
thanh phan dan cucé thunhap cao va
thu nhap thap.

Mai truing ky thuiat-cong nghé
dang la biic xtic nhél cta cde Cong Ly
Di¢n luc hign nay, khi ma co s¢ vat
chat qua lac hau va 16i thoi khong kip
duge tdisan xuat do anh huong cua co
ché bao ¢Ap trong nhidu nam qua,
khién cho hién nay, ngay ca khi
nguon di¢n ¢ sin nhirg he thing
ludi cang khong dam duong néi vige
chuyén tai dién dén ngudi tidu ding,
2. Nganh dién va ép lyc clia cac yéu t§
thudc méi trudng riéng

Khdch hang c6 thé duge coi 1a
y&u td trung tam trong cdc yéu to cia
moi truong. o c¢6 thé co nhimg tac
dong khién cdc y&u to khéc tdc dong

manh hon. Vi du: nha nude ban hanh ]

mdi hodc bo sung luat phdp, kich
thich du luan va cdc co quan ngon
luan phan dnh cdc yéu cau, thic day
nhu cau dau tu (cé thé mang ¥ nghia
chinh tri hoac kinh t&), kich thich déi
mdi cong nghé trong nganh dign,...

Yéu to canh tranh lai thé hign
trong nganh dién dudi géc do khac.
D6 khong phaila su gianh giat khach
hang gita cic Cong ty Dién luye dé
bdn cho ho duge nhiéu dién (vi khong
thé ton tai hai hé thong lugi dién
phan phai song song dé khich muén
mua dién cta ai thi mua), ma dé 14 sy
canh tranh vé chiém linh niém tin
cua khdch hang trong cung cdch giao
dich va4 mua bdn dién. Rong hon nita,
canh tranh con dién ra giga nhiing
nganh déc quyén trong nude khac
cung trén gée do niém tin khach hang
va uy tin eta nganh.

Nha cung cap ddi véi toan nganh
dién chu y&u la @ mai truong qudc té,
khi ma hau hét cdc nguén cung cdp

thigt bi dién cling nhu nguyén, nhién,
vit lidu déu phu thude rat nhiéu vao
nude ngoai. Con déi vdi cde Cong ty
bién luc (hoat dong trong linh vie
phan phéi) thi nha cung cap 1a cée
nha may san xuat dién va cdc Cong
ty Truyén tai Dién. T4t ca nhing truc
trde trong qud trinh sdn xuat va tru-
yén tai dién déu gay mot tdc hai cho
cdc Cong ty Pién lye: sy phan dng ciia
khdch hang, vi ho chi can bist noi
true tiép ban dién cho ho ma thail.

ll. MOT VAI KET LUAN GOP Y XAY
DUNG VA PHAT TRIEN NGANH PIEN

Su tde dong cia moi trudng kinh
doanh dén cde nganh dién, ma chi
y&u la cde Cong ty Pién luc 1a khong
thé tranh khoi theo nhitng nét co ban
trén day. P& ddi phé véi su tdce dong
dé theo hudng xay dung va phat trién
nganh dién, cdc doanh nghiép nganh
dién néi chung va cdce Cong ty Pién
lue néi riéng phai chi ¥ cdc ngi dung
sau day:

1. Lam tot cong tac hoach dinh
va du bdo dé nhan thice day du, ding
ddn va kip thdi cdc anh hudng tit bén
ngoai cing nhu bén trong méi doanh
nghiép, lam co s¢ cho cdc chién luge
cung nhu cde hoat dong tdc nghiép
cua don vi.

2. Chii trong va day manh hoat
dong thu thap, téng hop va xu ly
thong tin dé c6 thé ndm bit ddy du
cdc khia canh tdc dong ctia méi
truing kinh doanh, sic manh tdc
dong cua titng nhan ta, tir dé6 mdi c6
thé dua ra nhitng bién phép khai thdc
céc lgi thé ciing nhu han ché cdc bat
lqihtrung hoat déng sdn xuat kinh do-
anh,

3. Cong tdc td chite phdi nhim
muc tiéu tao ra duge mot co cdu quan
Iy linh hoat, phéan dng nhanh va da
thich nghi vdi mai truong,

4. Lubn dit doanh nghiép trong
mdi quan hé véi cdc chu thé kinh t&
khdc trong nén kinh t& néi dia va
toan cau, nhung van gitta duge tinh
doe lap tuong doi ban than, Cdc hgp
dong, lién doanh, lién két trong hoat
dong kinh doanh; cdic hoat dong
quang cdo, khuéch truong, van dong
cong cong vé chinh tri, kinh t&, xa
hoi; va viee mé rong véi quan hé bén
ngoai,... 1a nhimg hoat dong khong
thé thidu duge trong giai doan hién
nay.

6. Céc hoat déng kiém tra, kiém
sodt thung xuyén déi véi cde chién
luge dai han, trung han, ngin han,
hodc d6i véi cde chign thuat, hoat
dong tde nghiép thuimg xuyén hang
ngay seé gitp viéce hidu ré nhing bign
thién trong méi truing kinh doanh
theo thi gian va tinh hinh thue té, tu
d6 c6 thé cap nhat va nay sinh cdc
bién phdp méi cho doanh nghigp dé
ludén thich nghi vai mai trudng kinh
doanh =
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