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Nghién cltu nay nham muc dich kham pha va kiém dinh méi quan hé
cla lanh dao trao quyén (LDTQ), va tac dong clia LBTQ trong viéc thic
day su phat trién trong cdng viéc (SPTTCV), su ty chd trong cdng viéc
(STCCV) dén hiéu qua coéng viéc cla nhan vién (HQCVNV) trong cac
doanh nghiép vira va nho (DNVVN) nganh trang tri ndi that (TTNT) tai
TP.HCM. Két qua nghién clu dinh tinh cung cap bén ly thuyét nén va
bd thang do c6 gia tri phuc vu khao sat 200 nhan vién bang ky thuat
phén tang. Két qua dugc ki€ém dinh mé hinh do ludng va mé hinh cau
trdc (PLS-SEM) thdng qua SmartPLS 4 dé xem xét cac gia thuyét. Két
qua cho thay LBTQ tac dong tich cuc dén HQCVNV thong qua vai tro
trung gian mot phan ctia SPTTCV va STCCV. K&t qua ddng gop bé sung
vai tro ctia SPTTCV va STCCV trong viéc nghién clu tac déng cla
phong cach lanh dao dén hiéu qua cdng viéc cda nhan vién trong béi
canh nghién cltu mdi. Tu két qua clia nghién cru ggi md cac nha quan
tri chd trong vao vai tro clia LDTQ tao ra moi trugng lam viéc ty chdi va
phét trién cho nhan vién dé€ ndng cao HQCVNV tai cdc DNVVN nganh
TTNT tai TP.HCM.

Abstract

The objective of this research is to explore and test the relationship of
empowering leadership (EL) and its potential to promote thriving at
work (TW) and job autonomy (JA), which, in turn, could improve
employee performance (EP) from SMEs in the furniture industry in Ho
Chi Minh city. Qualitative research results provide four background
theories and scales for surveying 200 employees by using the
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Employee performance; stratification technique. The findings are tested through measurement
Small and medium-sized  models and structural equation modeling (PLS-SEM) using SmartPLS 4
enterprises (SMEs); to test the hypotheses and employ stratified techniques for sample
Furniture industry. selection. The findings indicated that there exists a positive influence

of EL on EP; mediated partially by TW and JA. The results contribute to
enhancing the role of TW and JA in studying the impact of leadership
styles on employee performance in the research context in Vietnam.
Research results suggest that managers should focus on the role of
empowering leadership in creating a working environment of
autonomy and thriving at work for employees to improve employee
performance from SMEs in the furniture industry in Ho Chi Minh City.

1. Gidi thiéu

Hiéu qua cong viéc ciia nhan vién dong vai tro quan trong quyét dinh hiéu qua hoat dong cua tb
chic (June & Mahmood, 2011). Nhitng nhan vién hoat dong tét béo hiéu rang ho cé thé gitp ngudi
lanh dao theo dubi ddy du cac myc tiéu cua t6 chic (Haslam va cong sy, 2015). Chinh vi vay, tam
quan trong cua hiéu qua céng viéc ciia nhan vién (HQCVNV) ngay cang duoc thé hién rd trong thoi
dai toan cau héa va canh tranh ngay cang khdc liét (Atatsi va cong su, 2019; Egwim va cong su, 2023;
Thin va cong su, 2021). Cac doanh nghiép (DN) can téi wru hoa tiém niang ctia nhan vién dé tao ra gia
tri gia tang va dat dwoc cdc muc tiéu (Yong va cong su, 2020). Cai thien HQCCNV la mét thach thuc
I6n ddi vai céc té chirc thuge nhidu linh vuc khac nhau (Pinzone va cong su, 2019). Pang chu ¥ tir
sau COVID-19, doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) d6i mit véi méi truong kinh doanh bién dong
khong ngimg. Quan tri va d6i mai cdng nghé trg thanh yéu té quan trong dé thich tng véi méi truong
kinh doanh hién tai (Tidd & Bessant, 2020). Do DNVVN trong nganh trang tri noi thit (TTNT) chiu
anh huong tir sy bién dong cua thi truong bat dong san, dic biét 1a thi trueong tai TP.HCM va viéc
phuc hdi cia DNVVN trong nganh TTNT tai TP.HCM tré thanh uu tién hang dau. Bé phuc hdi mot
t6 chirc can xéac dinh duoc céc yéu té bén trong va bén ngoai nhu: Kha ning chdng chiu cua to chic
va kha ning thich tng chuyén d6i (Barasa va cong s, 2018). Chinh vi 1& do, lanh dao trao quyén
trong cac DNVVN lai trdi ddy sau giai doan khong gy nhiéu chi y trong nghién ctu thuc nghiém
(Zupi¢ & Giudici, 2017; Cheong va cong su, 2019). Tai cac DNVVN, viéc nghién ctru lanh dao trao
quyén (LDTQ) mang nhiéu lgi ich, trong d6, viéc chuyén giao quyén tu chi, trach nhiém va su phat
trién ciia nhan vién tro nén phi hop hon (Cope va cong su, 2011). Vi thé, nghién ctru khdm pha vai
trd cuia sy tu chi va su phét trién trong cong viéc thong qua su tac dong ciia lanh dao trao quyén nham
gia ting HQCCNV. Bén canh d6, cac nghién ctru ciing chi ra ring LDTQ wu tién phat trién nhan vién,
din dén HQCCNV duoc cai thién. Ngoai ra, LDTQ ¢6 vai trd quan trong trong viéc dap ung cac nhu
cau tdm 1y co ban, lién quan dén dong luc ty chia va hiéu qua lam viéc. Lanh dao trao quyén 1a diéu
can thiét dé dat duoc sy can bang gitra viéc thoa mén cac nhu cau tim 1y co ban va trach nhiém giai
trinh nhiam tac dong dén dong luc tw cha va su phat trién & nhan vién (Vu, 2020; Lee & Ding, 2020;
O'Donoghue & van der Werff, 2022; Lisak va cong su, 2022; Eliyana va cong su, 2023; Pazetto va
cong su, 2023).
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2. Co sé ly thuyét va khung phan tich

2.1. Cosoly thuyét

2.1.1. Ly thuyét trao quyén (Empowerment Theory): Nghién ctiu nay st dung Iy thuyét trao quyén
ctia Ahearne va cong su (2005) nham nhan manh viéc tao co hoi cho nhan vién phat trién ky ning,
nam quyén sé hitu cdng viéc cia ho va dong gop vao thanh cong cua td chirc, thuc ddy tam quan trong
ctia quyén tu chi va hd trg phat trién cac ky nang tu 1anh dao o cap dudi, mot yéu té quan trong dé
tao dong lyuc noi tai, c6 thé dan dén céc hanh vi 1am viéc hiéu qua (Zhang & Bartol, 2010; Amundsen
& Martinsen, 2015; Kim & Beehr, 2017). Vi thé, van dung ly thuyét 1anh dao trao quyén ciing gitp
nhén vién tham gia vao cac hanh vi chu dong hon, dinh hudng thay ddi, tao niém tin rang ho ¢ quyén
luc va dugc giao quyén dé 1am nhu vay (Raub & Robert, 2010; Li va cong su, 2016).

2.1.2. Ly thuyét tir quyét (Self-Determination Theory — SDT): Nghién ctu nay sir dung ly thuyét
vé quyén tu quyét (Deci & Ryan, 2002) nham nhan manh dong luc c& nhan va quyén tu quyét. Ly
thuyét giai thich trao quyén tu chu cho nhan vién dam bao rang ho c6 dong luc manh mé& hon dé thuc
hién nhiém vu. Quyén ty chu trong cong viéc dé cap dén su tu do cua nhéan vién trong viéc thyc hién
nhiém vu cta ho (Hackman & Oldham, 1976; Hao va cong su, 2018).

2.1.3. Ly thuyét trao doi lanh dao - thanh vién (The Leader-Member Exchange Theory — LMX):
Nghién ctu nay sir dung ly thuyét LMX nhiam mé ta chat luong cua méi quan hé lanh dao - thanh
vién (Graen & Uhl Bien, 1995; Liden va cong su, 2006; Gooty & Yammarino, 2016). Ly thuyét nay
d3 phat hién méi quan hé giita LMX va hiéu qua cong viéc tich cuc, ciing nhu thai d6 cua cip dudi,
dac biét la thanh vién (khac v6i nha 1anh dao) (Gerstner & Day, 1997). LMX giai thich mac do hiéu
qua cao hon, dat dwoc muc tiéu tét hon déi véi thanh vién. Cac nha nghién ctru ciing giai thich riang
LMX c6 thé 1am cho nha lanh dao dénh gia cap dudi mét céch tich cuc hon (Kundu va cong sy, 2019).

2.1.4. Ly thuyét md hinh gdn két xa hgi (The Theory of The Socially Embedded Model): Ly thuyét
vé md hinh gén két xa hoi cua Spreitzer va cong su (2005) duoc sir dung trong nghién ctru nay dé giai
thich sy phét trién trong cong viéc va dé xuat rang hanh phiic ca nhan va ning suét tai noi lam viéc
dugc dinh hinh bai bdi canh x4 hoi noi moi nguai lam viéc. Ly thuyét cho rang thanh cong trong cong
viéc gan lién vai xa hoi vi mot sb 1y do, sic sdng va hoc tap da trg thanh mot phan khong thé thiéu
trong cac hé thdng xa hoi, va phat trién ban than c6 phu thudc vao méi quan hé véi nguoi khéac
(Spreitzer & Hwang, 2019).

2.2.  Khung phén tich

2.2.1. Lanh dao trao quyén (LPTQ) va hiéu qua cong viéc cia nhan vién (HQCVNV): LBTQ la
phong cach lanh dao chia sé quyén lyc véi nhan vién va khuyén khich ho s dung quyén luc
(Amundsen & Martinsen, 2014; Joo va cong su, 2016; Rapp va cong su, 2016). LBDTQ da dugc chiing
minh Ia c6 lién quan tich cuc dén cac két qua co gié tri nhu: Sy hai long trong cong viéc, cam két tinh
cam, trao quyén tam ly, sang tao, chia sé kién thuc, hiéu qua caa nhém va ca nhan, dong thai c6 lién
quan tich cuc dén két qua c6 gid tri, sw gan két trong cong viéc, va dong luc tu chi (Byun va cong su,
2020; Schermuly va cong su, 2022; O’Donoghue & van der Werff, 2022; Helland va c¢6ng su, 2020).
Theo Amundsen va Martinsen (2014), lanh dao trao quyén khuyén khich nhan vién bang cach chia sé
quyén luc va hd tro su phét trién c& nhan, gilp ho tu cha va thoat khoi rang budc hanh chinh. Biéu
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nay tao niém tin vao hiéu qua cao va linh hoat, khién nhan vién chap nhan rui ro va ting cuong hiéu
sudt bang cach nang cao trach nhiém va tu chi caa ho (Arnold va cong sy, 2000). Hanh vi trao quyén
bao gém: Khuyén khich cap dudi hanh dong doc lap va chi dong, khuyén khich nhan vién nhanh
chéng giai quyét khiing hoang khi d6i mat véi khiing hoang, khuyén khich lam viéc nhém, khuyén
khich hop tac va phdi hop giira cap dudi véi nhau (Amundsen & Martinsen, 2014; Kim & Beehr,
2017). Theo Ahearne va cong su (2005), ¢6 bon khia canh quan trong ciia hanh vi lanh dao: (1) Tu
tin vé hiéu qua, (2) thuc day tham gia vao quyét dinh, (3) cung cap tu chu, va (4) ting cuong ¥ nghia
cong viéc. T4t ca cac khia canh nay déu cd lién quan tich cuc dén sy phat trién caa nhan vién. Khi
nhan vién trai qua sy phat trién, ho tré nén c6 stic song, ¢ kha nang hoc hoi va lanh dao trao quyén
s& gilip ting cuong sy ty tin Va tao co hoi cho viéc nang cao kha ning hoc tap. Bong thoi, viéc trao
quyén tu chii va ting cuong v nghia cong viéc khién nhan vién tran day nang luong va su sang khoai.

Tir nhitng tac dong ciia LDTQ dén sy tw chu trong cong viéc (STCCV) va su phét trién trong cong
viéc (SPTTCV) gdp phan thic ddy DNVVN gia ting HQCVNV. HQCVNV la kha ning cua nhan
vién hoan thanh nhiém vu va trach nhiém mot cach dung din va hiéu qua (Darvishmotevali & Ali,
2020). Theo Griffin va cong sy (2007), cac yéu t6 cot I6i cia HQCVNV bao gdm: Trinh d6 lam viéc,
kha nang thich wng nhiém vy, va tinh chii dong thyc hién nhiém vu. HQCVNYV lién quan dén kha
nang cua tirng nhan vién trong viéc dat cac muc tiéu cdng viéc va dap ang ky vong cua t chirc (June
& Mahmood, 2011). Lanh dao trao quyén la mét hinh thire 1anh dao dugc dé xuét bai Vuong va Hieu
(2023), biéu hién méi quan hé tich cuc véi hiéu qua cong viéc. Diéu nay xuit phét tir niém tin riang
khi nhan vién duoc trao nhiéu co hoi dé tu dinh hudng, ho s dat dugc két qua vuot troi. LDTQ ciing
nhan manh viéc chia sé quyén luc véi cip dudi (Vecchio va cong su, 2010) dé nang cao ¥ nghia va
ning lyc caa ho trong viéc ra quyét dinh (Ahearne va cong su, 2005). Ngoai ra, LDTQ anh huéng
dén HQCVNYV theo khai niém cua Rapp va cong su (2016), khi trao quyén cho nhén vién, tao ra mot
trang théi tich cuc va kich thich phan ung tich cuc tir nhan vién, bao gdm HQCVNV. Diéu nay dic
biét hiru ich trong nganh TTNT tai TP.HCM, véi chu truong trao quyén nhiéu hon cho nhan vién.
Dua trén céc 1ap luan trén, dé xuat cac gia thuyét sau day:

Gia thuyét Hi: Lanh dao trao quyén cé tac dong tich cuc dén sy phét trién trong cong viéc cia
nhan vién.

Gia thuyét Hy: Lanh dao trao quyén tdc dong tich cuc dén si tw chi trong cong viéc cua
nhan vién.

Gia thuyét Ha: Lanh dao trao quyeén tdc déng tich cuc véi hiéu qua cong viéc cia nhan vién.

2.2.2. Sy phét trién trong cong viéc (SPTTCV) va hiéu qua trong cong viéc (HQCV): SPTTCV da
nhan dwoc sy chd y 1on trong mo hinh gén két xa hoi cua Spreitzer va cong su (2005) véi khai niém
hoa hai chiéu tién tién, bao gom: Strc séng va hoc tap, duge dinh nghia 1a “trang thai tam 1y trong d6
céc cé nhan trai nghiém ca cam giac tran diy suc séng va cam giac hoc tap hoic tré nén tét hon trong
cdng viéc”. Theo Peters va cong su (2021), SPTTCV duoc dinh nghia 14 trang théi tich cuc vé tinh
than, thé chat va hoat dong x& hoi, trong do, kinh nghiém cong viéc va diéu kién lam viéc cho phép
nhan vién phét trién trong cudc sdng tong thé, dat dugc tiém ning trong cong viée, gia dinh va cong
dong. Theo Porath va cong su (2012), nhan vién thanh dat dugc tiép thém nang luong dé truong thanh
va phat trién, tao ra ngudn luc méi va gia tang hiéu qua, sic khoe va hanh phic chung thay vi chi 1am
can kiét cac nguon lyc (Spreitzer va cong su, 2012). LMX cho thy sy tn tai ciia cac méi quan hé xa
hoi chét lvong khac nhau giita nha 1anh dao va nhan vién (Martin va cong su, 2016). Duya trén quan
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diém nay, Walumbwa va cong su (2020) cho rang LMX va sy gitp d& tir dong nghiép tao diéu kién
thuan lgi cho SPTTCV va mdi quan hé trao d6i giira 1anh dao va thanh vién c6 chat lwong cang cao
S& cang tang cudng tac dong tich cuc cua SPTTCV 1én HQCVNYV. Nhan vién phat trién manh trong
cong viéc s& dong gop, tham gia vao hanh vi co6 lgi cho xa hoi va hoat dong hiéu qua (Frazier &
Tupper, 2018). Dua trén diéu nay, dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét Hq: Sir phét trién trong cong viéc cé tdc dong tich cuc véi hiéu qua cdng viéc cuia
nhéan vién.

2.2.3. Sur tyr chat trong c6ng viéc (STCCV) va hi¢u qua trong cong viéc (HQCV): Hackman (1980)
dinh nghia STCCV la “muc d6 ma cong viéc mang lai sy tu do, doc 1ap va quyén tu do dang ké cho
cé nhan trong viéc lap ké hoach cong viéc va xac dinh cac thu tuc dugc sir dung dé thuc hién no”.
Theo Hackman (1980), cac quy trinh va lich trinh lam viéc la hai khia canh quan trong trong cong
viéc, cho phép nhan vién trai nghiém su than trong. Quyén tu chu cao trong céng viéc gidp nhan vién
¢6 thoi gian, nang luong va tu do dé thuc hién hanh vi cu thé, tir d6 nang cao dong luc phat trién va
1ap ké hoach cho twong lai (Zhou va cong sy, 2019). Breaugh (1999) cho rang STCCV bao gém cac
thanh phan nhu: Phuong phép tu chi, 1ap ké hoach tu chu, va tiéu chi ty chu. STCCV la mot phan
quan trong cua ly thuyét tu quyét (Deci & Ryan, 2002). Theo ly thuyét tu quyét, nhitng nguoi ¢ nhu
cau ty cam nhan 1a chuy@n gia trong viéc dua ra quyét dinh va c6 sy kiém soat d6i véi cudc séng cua
minh, dic biét, ho cam thay chiu trach nhiém vé hanh vi ciia minh (Krause va cong su, 2019). Ngoai
ra, quan Iy nang lugng tu cha va gan két vai cong viéc gitp nhan vién c¢6 thém dong lyc, tap trung va
séng tao hon trong céng viéc (Bakker va cong su, 2020; Christian va cong su, 2011; Op den Kamp
va cong su, 2020; Ye va cong s, 2020), phan anh HQCVNYV tang Ién. Khi nhan vién co quyén ty
chu trong c6ng viéc, tuc la c6 ty do trong viéc quyét dinh thoi gian, dia diém va céch thirc thyc hién
nhiém vy, diéu nay tuong ddng véi Iy thuyét nhu cau cong viéc - ngudn luc. Nhan vién nhan thay
quyén ty chu trong cong viéc sé ting cudng su gan két cong viéc va dat duoc hiéu qua cao hon (Bakker
& Demerouti, 2014, 2017). Dya trén diéu nay, dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét Hs: Sir tir chui trong cong viée tdc dong tich cue dén hiéu qua cong viéc cia nhan vién.

Tir gia thuyét dé xuat, két hop két qua nghién ctru dinh tinh, md hinh nghién ciru sau dugc dé xuit:

Sy phat trién trong cong

viéc (SPTTCV)
Hi+ Ha+
Hs+
Lanh dao trao quyen Hiéu qua cong viéc cua
(LBTQ) nhan vién (HQCVNV)
Hat Hs+
Su tu chu trong cong
viéc (STCCV)

Hinh 1. Mb hinh d& xuét
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3. Phuong phap nghién ciru

Mau nghién ctru dugc chon bang phuong phép xac suat ki thuat phan tang cat I6p cac ma nganh
nghé thuoc cac DNVVN nganh TTNT tai TP.HCM. Phén chia kich thudc mau cho céc 16p va khao
sat ngau nhién nhan vién & céac I6p 1am viéc trong nganh TTNT. Dir liéu duoc thu thap bang viéc giri
200 phiéu khao sat va thu dwoc 182 cu tra loi. Sau kiém tra d6 chinh xac va pht hop, ¢6 174 quan
sat dugc xem xét trong nghién ciru. Cac mau duoc xir 1y dinh luong bang phan mém SmartPLS 4.
Céc khai niém nghién ciru dugc do luong bang cac thang do da duoc diéu chinh dya trén phong van
chuyén gia chon ra cac thang do phu hop vai linh vyc va dbi tugng nghién ciiu trong cac thanh phan
cua cac thang do dwoc tham khao. Cu thé, thang do LDTQ duya trén thang do cia Amundsen va
Martinsen (2014), thang do SPTTCV dua trén thang do cua Porath va cong su (2012), thang do
STCCV dua trén thang do gbc cia Breaugh (1999), va thang do HQCVNV dua trén thang do cua
Griffin va cong sy (2007). Tat ca cac thang do sir dung thang do Likert 5 mirc d6 tir 1 “rat khdng dong
¥ dén 5 “rat ddng v (Likert, 1932) dé gisi han s6 lugng lwa chon va tao ra mot danh gia r rang hon.
Diéu nay c6 thé gitp giam sy map mo va tao ra sy tap trung hon trong phan hdi ciia ngudi tham gia.
Két qua thdng ké md ta nhan khau hoc cho thy ty 16 nam giéi chiém 45,4%:; nit gioi 1a 54,6%. Do
tudi da di lam tir 24—33 tudi chiém 48,28%; dudi 24 tudi chiém 32,76%; do tudi 34-43 va do tudi 44—
60 chiém ty trong lan luot 14 13,22% va 5,75%. Trinh d6 THPT chiém 26,44%:; trung cap la 41,95%;
dai hoc chiém 19,54%; cao ding 1a 11,49%; va sau dai hoc chi chiém 0,57%. V& kinh nghiém lam
viéc: Tir 1-3 nam chiém ty I cao nhat 13 47%; dudi 1 nam chiém 30%; thap nhat 13 tir 3-5 nam va
trén 5 nam lan luot 1a 12% va 11%. Thu nhap tir 7-10 triéu chiém ty 1¢ 28,74%; tir 10—15 triéu chiém
29,31%; tir 15-20 triéu chiém 31,61%; va trén 20 triéu chiém 10,34%. Nhin chung mau khao sat vé
nhan khau hoc da dang, du dai dién cho mau nghién ctu.

4. Keét qua nghién ciru

4.1. Mo hinh do lwong

Dua vao két qua tir SmartPLS 4, gi4 tri phuong sai trung binh (AVE) c6 bién LDTQ (EL) va
SPTTCV (TW) khong dat ngudng yéu cau > 0,5 (Hair va cong su, 2016). Bé tang gia tri AVE dat
muic yéu cau, nghién ciru di loai bo céc bién EL1, EL6, EP2, EP3, EP4, JA1, TW1 va TW6 c6 gia tri
hé s tai ngoai < 0,7. Sau khi loai bo céc bién nay, két qua cua 16 bién quan séat con lai c6 gia tri hé
s tai ngoai nam trong khoang 0,7-0,9 dat yéu cau (Hair va cong su, 2016), chimng t6 cac thang do c6
muc do tin cdy cao va c6 ¥ nghia théng ké. Cac bién LDTQ (EL), STCCV (JA), SPTTCV (TW),
HQCVNV (EP) c6 hé sb tin cay Cronbach’s Alpha thap nhat 1a 0,773, vuot qua ngudng 0,7, nhin
chung, gia tri hé s tin cay cua ca bén bién nghién ciru déu mang lai d6 tin cay nhit quéan noi tai cao
cho mé hinh (Hair va cong su, 2016). AVE cia ca bon bién nghién ciru déu > 0,5, chi ra rang bién
nghién ciru giai thich nhiéu hon phan nira phuong sai cac bién quan sat. Két qua gia tri hé s6 HTMT
cao nhat 14 0,543 (dudi mic 0,9), chung to tinh phan biét ciia cac thang do trong mé hinh nghién ciru
(Henseler va cong su, 2014).
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Hinh 2. M6 hinh do ludng

Ghi chd: EL: LDTQ; JA: STCCV; TW: SPTTCV; EP: HQCVNV.

Bang 1.
Két qua danh gia cac chi s6 trong mo hinh do ludong
Bién tién an Gia tri hoi tu Do tin cay nhit quan noi tai
Tén bién Ky hiéu Bién Hé sb tai Giatri Do tincay tbng hop  Cronbach’s
bién quan sat  ngoai (Outer phuong sai (Composite Alpha
(Indicato loading) tich trung Reliability)
rs) binh (AVE)
>0,70 > 0,50 0,60-0,90 0,60-0,90
Lanh dao EL EL2 0,750 0,610 0,789 0,788
r én
trao quye EL3 0,794
EL4 0,804
ELS 0,776
Hiéu qua EP EP1 0,784 0,680 0,773 0,765
cbng viéc
, R EP5 0,834
caa nhén
vién EP6 0,855
Sutuchu JA JA2 0,741 0,639 0,871 0,858
tron
ong IA3 0,804
cong viéc
JA4 0,859
JAS 0,737
JAG 0,847
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Bién tién an Gia tri hoi tu D6 tin cay nhét quan noi tai
Tén bién Ky hiéu Bién Hé s6 tai Gia tri Do tincay tbnghop  Cronbach’s
bién quan sat  ngoai (Outer phuong sai (Composite Alpha
(Indicato loading) tich trung Reliability)
rs) binh (AVE)
>0,70 > 0,50 0,60-0,90 0,60-0,90

Su phat T™W TW?2 0,813 0,646 0,826 0,820
trién t
rentrong TW3 0,805
cbng viéc

TW4 0,801

TW5 0,796

4.2. M8 hinh cdu tric

Gié tri VIF cao nhat cua bbn bién nghién ciru 1a 1,203, dudi ngudng than trong 1a 3, cho thay hién
tuong da cong tuyén trong mo hinh khong vuot mirc giéi han (Hair va cong su, 2019). Gia tri R? cia
bién HQCVNV (EP) 1a 0,325, dat mirc “trung binh thap”, chi c6 34,5% HQCVNV duoc giai thich
bai cac bién LBDTQ (EL), STCCV (JA) va SPTTCV (TW) trong mé hinh, con 65,5% la cac nhan td
khéc. Bién JA va TW c6 gi tri R? thap lan luot 12 0,103 va 0,111, chi giai thich 10,3% va 11,1% cua
JA va TW. Két qua Q2 ciia EP 14 0,207; va mé hinh thanh phan twong tng bién phu thudc JA va TW
c6 gia tri Q2 lan luot 12 0,058 va 0,066 Ién hon 0, cho thay md hinh ciu tric téng thé caa nghién ctu
cling dat chat lugng téng thé. Tuy nhién, két qua nho hon 0,25 cho thay mé hinh c6 mirc d6 chinh xéac
du bao thip (Hair va cong su, 2019). Phuong phéap Bootstrapping duoc st dung dé do luong mé hinh
c4u trdc. Cac méi quan hé trong md hinh c6 gi tri P < 5% va déu ¢6 mirc y nghia thong ké & do tin
cdy 95%. Céc sb lidu dugc thé hién chi tiét trong Bang 2.
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) v
EL3 “n,nm;:l‘ 0.000
0.000—] f————————————————— 0.262 (0,000) —————————————————— —0.000-%  EPS
-0 —~
EL4 — 0,000,
0,000 T .
.~ EL EP
ELs 0,321 (0,000) 0,245 (0,001)

1 \\

JA
0.000 0000 ggpp 0.000 0.00C

’

JAzZ JAZ JAd JAS JAB

Hinh 3. M8 hinh c4u trtc



Huynh Thi Thu Sugng va Huynh Thi Boan Trang (2024) JABES 35(2) 20-36

Bang 2.

Két qua d4nh gia cac chi sé trong mé hinh ciu trac
Gia thuyét VIF Hé sb tac dong GiatriP  Kétluan
H3 EL > EP 1,203 0,262 0,000 Chép nhan
H2 EL > JA 1,000 0,321 0,000 Chép nhan
H1 EL> TW 1,000 0,333 0,000 Chép nhan
H5 JA > EP 1,154 0,245 0,001 Chép nhan
H4 TW > EP 1,164 0,268 0,000 Chép nhan

4.3. Kiém dinh vai tro trung gian

Nghién ctu kiém dinh tac dong cua LDTQ dén HQCVNV thdng qua trung gian SPTTCV va
STCCV déu c6 gia tri P nho hon 0,05, diéu ndy ching té hai méi quan hé trung gian déu co y nghia
thdng ké ¢ do tin cay 95% va c6 mirc tac dong lan Iuot 13 0,089 va 0,079. Theo quan diém cua Zhao
va cong su (2010) thi SPTTCV va STCCV déng vai trd trung gian mot phan (trung gian hiéu tng bd
sung) cho méi quan hé gitra LBTQ va HQCVNYV khi hiéu tng tac dong qua trung gian va truc tiép
déu ton tai va cung huéng.

Bang 3.
Két qua dénh gia tac dong trung gian
Méi quan hé Tac dong Téc dong Tbng tac dong Méi quan hé Két qua
tryc tiép gian tiép trung gian
EL->TW ->EP 0,262*** 0,089 0,430*** Trung gian Ché’lp
mét phan nhan
EL ->JA->EP 0,079 Trung gian Chip
mot phan nhan

Ghi chi: *** trong tmg mirc ¥ nghia théng ké p < 5% .

5. Thao luan

Vi két qua thu thap vé 174 quan sat hop 1¢ va duoc xir ly trén SmartPLS 4, két qua chip nhan
nam gia thuyét d& xuét trong mé hinh va dugc chap nhan véi mirc y nghia 5%. Pau tién, nghién ciu
chimg minh 1anh dao trao quyén tac dong cuing chiéu dén sy phat trién trong cong viéc. Piéu nay da
gidp 1am rd vai trd cua lanh dao trao quyén trong qué trinh kich thich mong muén SPTTCV cuia nhan
vién. Két qua nay hoan toan pht hop véi nghién ctu cua Li va cong su (2016) va ly thuyét mé hinh
gan két cua Spreitzer va cong su (2005) cho rang lanh dao trao quyén cé thé thiic day trai nghiém tam
ly cia nhan vién dé phat trién manh trong cong viéc, tir d6 lam tang hanh vi cong dan t6 chie dinh
huéng thay dbi cua ho. Thi hai, 1anh dao trao quyén tac dong cung chiéu dén STCCV dugc ung ho
boi nghién ctru nay, va diéu nay dong thuan vai két qua cia cac nghién ciru da xac nhan rang viéc
lanh dao trao quyén cé thé cai thién tinh tu chu trong cong viéc cua nhan vién (Amundsen &
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Martinsen, 2014; Arnold va cong sy, 2000; Kim & Beehr, 2017). Ly thuyét tu quyét cua Deci va Ryan
(2002) néu rd tam quan trong ciia moi trudng hd trg quyen tu cha va vai trd caa phong cach cé nhan
cta ngudi 1anh dao khi thuc hién cdc chiic nang quan ly (Gagné & Deci, 2005; Deci & Ryan, 2000).
Thir ba, nghién ctru chap thuan lanh dao trao quyén cé tac dong cuing chiéu dén HQCVNYV cua céc
DNVVN nganh TTNT tai TP.HCM. Nhu vay, két qua nay dong thuan véi cac nghién ctu cua Eliyana
va cong su (2023), Pazetto va cong su (2023), Vuong va Hieu (2023) cho rang khi lanh dao thyc hién
trao quyén nhiéu hon sé& thiic day viéc cam két tinh cam cua nhan vién véi lanh dao va to chic, chia
sé cdng viéc nhiéu hon va gia ting hanh vi d6i mai, tir d6 tac dong dén HQCVNV. Thir fur, gia thuyét
SPTTCV tac dong tich cuc dén HQCVNV duoc chip thuan, nghién ciu cho ring can thic day
SPTTCV ciia nhan vién. Nhu nghién cttu ciia Orvis va cong sur (2009) cho rang khi nhan vién nhan
ra tim quan trong ciia cong viéc, ho sé ting cuong cha ¥ dén cong viéc caa minh, tir d6 ¢o trach nhiém
va tham gia vao céc hoat dong cua ho, do d6 no6 c6 thé cai thién sirc séng lam viéc va dong luc hoc
tap cua ho. Thiz nam, mdi quan hé gitra STCCV dén HQCVNV da duoc nghién ciu chap thuan. Két
qua cho thiy méi quan hé giira STCCV va HQCVNYV thuan chiéu. Khi nhan vién c¢6 dwoc quyén chi
ddng hon trong cdng viéc ciia minh s& gilp cho viéc xir ly cdng viéc nhanh chong, mang lai HQCVNV
cao hon. Két qua nay phu hop véi nghién ctu caa Dysvik va Kuvaas (2011) va Joo va cong su (2010)
da kham pha mdi quan hé giira nhan thtrc vé quyén tu chu trong ¢ong viéc va hiéu qua caa nhan vién
thong qua dong luc ndi tai, bén canh do, Breevaart va cong su (2015) cho rang viéc cho phép nhan
vién tu quyét dinh cach thuc thuc hién cong viéc, lya chon quy trinh va phuwong phéap sir dung trong
cong viéc gidp cai thién hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Ngoai ra, két qua nghién ctu mo ra méi
quan hé cia LDTQ tac dong dén HQCVNYV thong qua vai tro trung gian mot phan cua SPTTCV va
STCCV la cung chiéu. Két qua nay tin ring LDTQ c6 thé thuc ddy y thirc tu chi va kha ning phat
trién manh mé gitra cac cp dudi, tir d6 co thé gia ting HQCVNV trong bdi canh nghién ctu tai céc
DNVVN nganh TTNT tai TP.HCM.

6. Két luan va ham y quan tri

6.1. Kétlugn

Nghién ctu phat hién rang lanh dao trao quyén tac dong dén HQCVNV thong qua su phét trién
va su tu chu trong cdng viéc. Mic du tac dong khong 16n, nhung gép phan gilp cac DNVVN trong
nganh TTNT ¢ TP.HCM hiéu rd hon vé quan hé gitta LDTQ va HQCVNV. Trén thuc té, trong linh
vuc nghién ctu vé phong cach lanh dao, viéc hiéu ré cach tiép can cu thé ciia nha lanh dao trao quyén
cho nhan vién nham gia ting HQCVNYV la diéu can thiét. Nghién ctiru cung cip thong tin chi tiét vé
HQCVNYV trong cac DNVVN & TP.HCM va lam phong ph tai liéu vé HQCVNV thdng qua kiém
dinh dinh lugng. Tiép theo, nghién ciru s& hd tro xay dung co s& bang chirng cho viéc sir dung LDTQ
dé tao ra HQCVNYV thdng qua viéc tao moi truong phat trién va doc 1ap cho nhan vién trong cac
DNVVN trong nganh TTNT ¢ TP.HCM.

6.2. Hamy quan tri

Trong bdi canh kinh té khé khan toan cau néi chung va Viét Nam néi riéng, cac DN can phai tdi
da hoa HQCVNV nham giam thiéu chi phi hoat dong va nang cao canh tranh trong nén kinh té mai.
Dua trén thong tin trong sé (Outerweight) cho thay trong ba bién nghién ctru tic dong dén HQCVNV
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thi lanh dao trao quyén tac dong manh nhét, tiép dén 1a su ty chu trong cong viéc, sau cing la sy phat
trién trong cong viéc (Hair va cong sy, 2016).

Két qua nghién ciru cho thiy lanh dao trao quyén tac dong nhiéu ¢én HQCVNYV trong DNVVN
nganh TTNT tai TP.HCM, dic biét thiy rd & viéc lanh dao trao quyén luc cho nhan vién chu dong
trong viéc xu ly vin dé (EL2 = 0,356), tiép dén la khuyén khich su chu dong tir cap dudi, khuyén
khich nhan vién tu chu va hd tro nhan vién nhan ra diém manh va diém yéu cua ban than, dong thoi
sap xép ho vao dung vi tri phi hop dé phat huy hét kha ning cua ca nhan, tir d6 dong gop vao viéc
nang cao HQCVNYV va két qua cua to chirc (EL4 = 0,336; EL5 = 0,317). Bén canh d6, 1anh dao can
thé hién thai do tich cuc, khuyén khich nhan vién ty tin hon viéc thuc hién cac nhiém vy cé nhan
(EL2 = 0,274).

Pé tang cudng hiéu qua 1am viéc, DN can cho phép nhan vién tu cha va c6 quyén kiém soat trinh
tu va nhitng gi phai hoan thanh, cling nhu quy trinh xu Iy cdng viéc cua minh (JA3 = 0,291; JA6 =
0,273; va JA2 = 0,238). Hon nita, tao diéu kién cho nhan vién tu chu trong viéc quyét dinh thoi diém
va thay ddi muc tiéu cdng viéc, nham dam bao hiéu qua téi da (JA4 = 0,26; JAS = 0,183).

Nghién cttu cho thiy nhan vién dénh gia cao nghi lyc va tinh than trong cong viéc (TW4 = 0,344),
cho nén lanh dao va DN can tao méi truong 1am viéc tich cuc cho nhan vién cam thiy day stc song
khi lam viéc. Tiép dén 1a sy phét trién trong cong viéc chi trong vé hoc tap (TW3 = 0,342; TW2 =
0,315). C6 thé thay tong trong s vé hoc tap chiém da s6 hon trong viéc phat trién trong cong viéc,
chinh vi vay, DN can cung cp cac co hoi va dau tu dé nhan vién phét trién ki ning va nang cao ning
lyc. Didu nay c6 thé bao gom viéc cung cap dao tao nghé, khoa hoc trong linh vuc TTNT, tao diéu
kién cho nhan vién phét trién va hoc tap nhiéu hon trong cong viéc. Khi nhéan vién c6 co hoi phat trién
trong cong viéc, ho s& cam thay tu tin hon va c6 kha ning dong gop tét hon vao cong viéc caa minh
nham nang cao HQCVNV.

6.3. Han ché cua nghién citu va huréng nghién cizu tiép theo

Nghién ctru lay mau phong van y kién chuyén gia va khao sat dinh luong chi dya trén nhan vién
trong DNVVN nganh TTNT tai TP.HCM. Phuong phap ldy mau ngau nhién phan tang ciing chua
dam bao du dai dién cho cac nganh nghé va céc bo phan trong DN. Vi vy, nghién ciru trong tuong
lai nén ma rong déi twong nghién ciru sang cac nganh nghé khac va dia ban rong hon, bao gdm ca cac
nudc dang phat trién trong khu vuc Chau A — Thai Binh Duong. Nghién ciru hién tai ciing chua du
khai quat hoa cac tac dong dén HQCVNV. Ngoai ra, con nhiéu yéu té khac nhu: Su gin két cong
viéc, tinh cach cua nhan vién, méi quan hé hoc tap, va van hoa td chirc ciing c6 tac dong dén
HQCVNV. Can khuyén khich cac nghién ctru tuong lai kham phé vai tro ctia linh dao trao quyén
trong viéc ting cuong HQCVNV thdng qua cac yéu t va bdi canh khac. Nghién ctru vé cac bi canh
anh hudng dén nhan vién va méi quan hé cua ho véi nguoi khac ciing 1a mot linh vuc quan trong can
duogc nghién ctru trong tuong lai. Ngoai ra, can khuyén khich cac nghién cau dé diéu tra co ché trao
quyén ciia lanh dao trong cac bdi canh vin hoa khac nhau.
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