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Trong linh vuc y t&, dac biét la cac y bac si, nhan vién thuang déi mat
v8i mic d6 cang thang trong cong viéc cao; khéng chi can trd cac bac
si gan két vai cong viéc ma con ¢ nhitng tac dong tiéu cyc 1én cudc
s6ng clia ho. N&m ré dugc cac yéu té cang thang tir dac thu cong viéc
cla cac y bac 7, nghién clu nay tim hiéu vai trd cla gia tri vé su hoa
hop déi véi su gan két véi cdng viéc va chat lugng cude séng clia cac
bac si. Tl df liéu khao sat 352 bac si, két qua phan tich mo hinh cau
triic cho thdy cang thdng trong cong viéc can trd su gan két va chat
lugng cudc s6ng cla cac bac si, trong khi gia tri vé su hoa hgp gilp
thic déy hai yéu t& nay. Thém vao dé, gia tri vé sy hoa hgp con diéu
tiét mirc do6 tac ddng cla cang thang lén su gén két vdi cdng viéc cling
nhu tur sy gan két 1én chat lugng cudc séng. Tir day, nhitng dong gép
ly thuyét cta nghién cltu cung ham y quan tri da dudc trinh bay.

Abstract

Healthcare professionals, especially physicians, typically experience
high levels of job stress which not only undermines their job
engagement but also negatively affects their personal lives.
Acknowledging the inherent job stress faced by physicians, this
research investigates the roles of value to social integration in
enhancing their job engagement and quality of life. Based on survey
data from 352 physicians, the results of structural equation modeling
show that while job stress hinders both job engagement and quality of
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Job engagement; life, value to social integration helps to foster these two aspects.
Quality of life; Furthermore, value to social integration moderates the negative impact
Physician. of job stress on job engagement, as well as the impact of job

engagement on quality of life. The theoretical and practical
implications of the study are then discussed accordingly.

1. Gidi thiéu

Y té duoc xem 1a linh vyuc ¢6 mirc dd cang thang trong cong viéc cao (Job Stress — JS) so v&i
nhitng nganh nghé khac (Peters va cong su, 2024). Nhiing dic thu cong viéc nhu thudng xuyén tiép
xuc voi nhiéu bénh nhan, rai ro nghé nghiép cao, thoi gian 1am viéc kéo dai, phai tryc dém, diéu kién
lam viéc khong duoc dam bao, hay mdi quan hé trong cong viée 1a nhitng nguyén nhan chinh gay ra
JS cho nhan vién y té, dac biét la cac bac si (O’Dowd va cong sy, 2018). Tai Viét Nam, ngoai nhiing
nguyén nhén trén, tinh trang hanh hung nhan vién y té trong nhitng nim gan day ciing gép phan lam
tang JS cia cac bac si (Hoang L¢, 2024).

Thuec tién cho théy JS mang lai nhitng hé qua tiéu cuc cho cong viéc 1an cudc séng cua cac bac si
va cho ca hé théng y té. Vi cong viée, bac si gap cang thang thudng xin nghi phép hay lam viéc trong
tinh trang mét moi, thai d§ giao tiép chua chuin muc, tham chi cau gét v6i bénh nhan, hay lam viéc
trong tinh trang lo ling nhiing chi dinh sai 1am (Hoang L&, 2024). Theo Mai Thi My Quyén va Lé
Nguyén Hau (2023), nhitng biéu hién trén 1a ddu hiéu cua sy thiéu gin két trong cong viéc (Job
Engagement — JE). Piéu nay gy anh huong 16n dén uy tin, chat luong phuc vu bénh nhén ciing nhu
hinh anh cta nganh y té (Kim Dung, 2023). Bén canh d6, JS con kéo theo nhitng anh hudng tiéu cuc
1én cudc séng cua cac bac s nhu tinh trang suy kiét ca vé thé chat 1an tinh than hay nhimg ton hai dén
mdi quan hé cua ho trong cudc sdng (Duong Lidu, 2024). Lay bi canh y té, luge khao 1y thuyét cho
thdy mot vai nghién ctru vé tac dong riéng 1é ciia JS 1én JE (Zhang va cong su, 2022; Mai Thi My
Quyén & Lé Nguyén Hau, 2023), ctia JS 1én chét lugng cudce sdng (Quality Of Life — QOL) (Babapour
va cong sy, 2022; Wu va cong su, 2011) hay cia JE 1én QOL (Mai Thi My Quyén & Lé Nguyén Hau,
2023). Nhu véy, khoang trong vé tac dong dong thoi ciia JS 1én ca cong viée (JE) va cude sdng (QOL)
ctia cic bac si van chua duoc khai thac day du.

Khéng nhiing véy, du rit nhiéu nd luc giam JS duoc cac co quan quan 1y thuc hién (Kim Dung,
2023), JS 1a diéu khong thé tranh khoi véi cac bac si boi ddc thi cong viée néu trén (Peters va cong
su, 2024). Do d6, bén canh cac giai phap giam JS, bai toan dit ra hién nay 13 bing cach nio c6 thé
gitip giam thiéu tic dong tiéu cuc cua tinh trang nay 1én JE va QOL cua céc béc si. Thuc té cho théy,
mdi béc si s& c6 mirc dd cam nhan vé cing thing va cach thirc phan tmg véi cang thing khac nhau.
Theo thuyét chudi phuong tién két qua (Mean-end Chain Theory) ciia Zeitham] (1988), diéu nay bat
ngudn tir s khac biét trong gia tri c4 nhan (Personal Values — PV) ciia mdi ngudi. PV 13 niém tin bén
virng ctia mdi nguoi vé diéu gi 1a quan trong ddi véi ho (Schwartz, 1992). Khi dé cao cac gia tri khac
nhau, mdi ngudi s& 6 nhan thirc, suy nghi va hanh dong khac nhau trong cac tinh huéng khac nhau.
Do vay, nghién ctru nay tiép can PV nhu mot tién t cua JE va QOL cling nhu diéu tiét mirc do tac
dong cua JS 1én JE, va tir JE 1én QOL. Thém vao d6, dac thu cong viéc kham chira bénh cia cac bac
si ludn gén lién voi con ngudi (Mosadeghrad va cong sy, 2011). Hon nita, Viét Nam la mot quéc gia
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dé cao gia tri tap thé (Collectivism) (Parks & Vu, 1994). Vi vay, nghién ciru nay véan dung gia tri ca
nhén c6 lién quan dén yéu t6 tap thé 1a gia tri vé su hoa hop (Value to Social Integration) — nhdn manh
dén viéce c6 duge nhiing mbi quan hé xa hoi tdt dep trong cude séng (Lages & Fernandes, 2005) — dé
xem xét. Lugc khao nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay day 1a chu dé chua dugc khai thac
can k&.

Tir nhitng khoang tréng néu trén, nghién ctru nay duoc hinh thanh véi ba myc tiéu. Thir nhat 1a
cung cap khung ly thuyét vé tic dong dong thoi ctia JS 18n ca JE va QOL. Thu hai 1a chi ra tac dong
cuia gia tri vé sy hoa hop 1én JE va QOL. Cudi cting, nghién ciru nay cho thay vai tro didu tiét ctia loai
gi4 tri nay trong viéc giam tac dong tidu cuc cua JS 1én JE ciing nhu thic day tac dong tich cyc cua
JE 1én QOL cuia cac bac si. Két qua nghién ciru sé mang lai nhitng dong gop méi vé mit Iy thuyét khi
cung cap mot mo hinh 1y giai dwoc tic dong dong thoi ciia JS 18n ca hai khia canh cong viéc (JE) va
cudc sdng (QOL) clia cac béc si ciing nhur chi ra tAm quan trong ctia gié tri vé sy hoa hop véi hai khia
canh vira néu.

2. Co sé ly thuyét

2.1.  Gid tri cd nhén vé su hoa hop

Trudce hét, gia tri ca nhan 1a niém tin hay quan niém bén viing ctia mdi ca nhan vé trang thai hay
muc tiéu cudi cing ma ho mong mudn (Rokeach, 1973). Theo Lages va Fernandes (2005), PV 14 yéu
t6 quyét dinh cAu triic nhan thirc ciia mdi ca nhan, tir d6 dinh hinh nén suy nghi, lya chon ciing nhu
hanh vi ctia ho. Theo 1y thuyét vé gia tri ca nhan ciia Schwartz (1992), PV déng vai trd 1a dong co
thiic ddy cho nhitng lwa chon va hanh vi ctia c4 nhan trong moi tinh hudng va theo thoi gian. No6i cach
khéc, gia tri ma mét ca nhan dé cao s& anh hudng dén viéc lua chon cach dau tu thoi gian, nd luc cua
ho cho cong viée ciing nhu cac tinh hudng khac trong cude song (Arieli va cong su, 2020).

Luogc khao cac nghién ctru cho thiy Rokeach (1973) 1a tac gia dau tién phan loai PV, gém gi4 tri
hudng dén xa hoi va hudng dén ca nhan. Tir ddy, nhidu tic gia da dé xuat nhiéu loai PV khac nhau
khién viéc ap dung khai niém nay vao thuc tidn trd nén kho khin (Lages va Fernandes, 2005). Bén
niam 2005, trong nd lyc gitp viéc van dung khai niém nay trong nghién ctru dé dang hon, Lages va
Fernandes da tong hop cac nghién ctru trudce va dé xuét ba loai PV gom: (1) gia tri vé cudc séng binh
yén (Value to Peaceful Life), (2) gia tri cong nhan x& hoi (Value to Social Recognition), va (3) gia tri
vé sy hoa hop (Value to Social Integration). Trong d6, gia tri vé& cudc séng binh yén 1a gia tri & goc
d6 ca nhan (Individual Level), lién quan dén viéc co duoc mot cude séng thu vi, an toan va yén binh.
Goc do xa hoi (Social-oriented Level) bao gdm gié tri cong nhan xa hoi va gia tri vé sy hoa hop. Néu
gia tri cong nhén dé cap dén viéc dat dugc sy ton trong, sy cong nhan va dia vi xa hoi thi gia tri vé sy
hoa hop lién quan dén viéc ting cudng mdi quan hé va c6 duge nhitng méi quan hé tét dep trong cudc
séng. Theo Lages va Fernandes (2005), viéc lya chon loai PV dé nghién ctu can gén lién voi van dé
thuc tién. Dit trong bdi canh y té tai Viét Nam, bac s dugce xem 1a nghé nghiép cao quy (D3 Phu Tho,
2019) (hay cac bac si dat dugc gia tri cong nhan xa hoi). Mac du vy, véan dé hiéu qua cong viéc hay
giam ty 1& nghi viéc cua nhan vién y té van con ton dong (Thu Hién & Bui Nhi, 2025). Trong khi do,
qué trinh kham chita bénh ctia cc bac si lién quan tryc tiép dén bénh nhan, ngudi nha cua ho ciing
nhu céc déng nghiép (Mosadeghrad va cong su, 2011), tirc lién quan dén cac mbi quan hé xa hoi. Vi
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vay, nghién ctru nady tap trung xem xét vai tro cia gia tri vé s hoa hop doi voi cong viéc va cude song
cua céc bac si.

2.2. Cang thang trong cong viéc

Cing thang trong cong viéc lién quan dén cam nhan ctia mot ca nhan vé viéc ngudn lyc ctia ban
than khong dap ng dugc nhitng doi hdi tur cong viéc (Lazarus & Folkman, 1984). Theo vién An toan
va Stic khoe nghé nghiép, JS 1a “nhiing phan tmg ¢ hai vé thé chat va cam xuc xay ra khi cac yéu
ciu ctia cong viéc khong phu hop véi kha nang, ngudn luc hodc nhu cau ciia ngudi lao dong” (NIOSH,
1999, trang 1). D6 c6 thé 1a cang thang vé mit thé chat (thé hién qua sy mét moi, thiéu hut ning
lwong) hay vé tinh than (lo ling, dau khé, va budn ba) (Lambert & Paoline III, 2005). Theo mé hinh
nhu cau - ngudn lyc cong viée (Job Demand - Resource Model — JD-R) (Bakker & Demerouti, 2017),
khi nhu cau cong viéc vurot qua ngudn luc ma ca nhan c6 thé dap Gmg, ca cong viée va cude séng clia
ngudi nhan vién déu c6 thé bi tac dong tiéu cuc. V&i cong viée, JS dan t6i su suy giam vé nang suét
lao dong, su bat man trong cong viéc, tang ty 18 ving mat, nghi viéc (Bakker & Demerouti, 2017). Vé
cudc séng, IS dan dén cac van dé vé sic khoé thé chat (cac bénh 1y), tinh thin, cic mdi quan hé xa
hoi (Mosadeghrad va cong su, 2011; van den Hombergh va cong su, 2009).

2.3, Swgdn két véi cong viée

Su gén két véi cong viéc duoc dinh nghia 12 “sy tan tuy ctia nguoi nhan vién khi thye hién cac vai
tro trong cong viéc; khi gén Kkét, ngudi nhan vién van dung va biéu dat strc luc, nhan thire, cam xtc
cua ho trong subt qué trinh thyc hién vai tro” (Kahn, 1990, trang 394). Theo Schaufeli va Bakker
(2010), JE la “trang thai tam ly di lién véi su dau tu nang lugng ca nhan vao viéc thuc hién cac hanh
vi” (trang 22). Cac dinh nghia nay cho thay JE 1a mot trang thai tim 1y tich cuc danh cho cong viéc.
Khi g'fm Kkét, ngudi nhén vién hiéu 13 trach nhiém cua ho ddi véi muc tiéu cua td chirc, cd su hang hai,
dam mé, nhiét huyét, tan tim danh cho cong viéc (Anitha, 2014; May va cong s, 2004) hay s& uu
tién thoi gian va ngudn luc cho cong viée cia minh (Bailey va cong sy, 2017).

Ly thuyét vé su gan két ciia Kahn (1990) chi ra 3 diéu kién tdm 1y dé nang cao JE gém: (1) cong
viéc ¢o y nghia, (2) sy an toan khi thyc hién cac hanh vi ga“'m Kkét, va (3) su san co vé nguén luc ca
nhan. Tl nén tang ndy, cac hoc gia di khai thac vai tro ctia sy phu hop cong viée, dic diém cong viéc,
moi truong lam viée, phong cach 1anh dao, mbi quan h¢ véi lanh dao/déng nghiép, co hdi dao tao va
thing tién, thu nhép, chinh sach hay cic nguon luc ca nhén trong viéc ting cuong JE (Pham-Thai va
cong sy, 2018; May va cong su, 2004). V& hau t, cac nghién cho thdy, JE giup nhan vién ting hiéu
suét cong viéc (Anitha, 2014), hanh vi cong dan trong to chirc, sy sang tao trong cong viéc (Bailey va
cong sy, 2017) hay giam ty 1€ nghi viéc (Lockwood, 2007). Trong khi d6, c6 it nghién ctru khai thac
vai tro cua JE véi ban than nguoi nhan vién. Mot vai nghién ctru chi ra tdc dong cua JE véi sy hai
long trong cong viée (Alagarsamy va cong su, 2023), sy hai 1ong trong cudc séng (Shimazu va cong
su, 2015) hay chét lugng cudc séng (Mache va cong su, 2014). Nhu vay, chua co nhiéu nghién ctru
thuc nghiém v tac dong cua PV Ién JE ciing nhu cude séng cua nhan vién.

2.4.  Chat lugng cudc song

Nang cao chét lugng cudc song (Qualtiy of Life — QOL) cho toan xa hoi noi chung, cho doi ngii
nhan vién y té noi riéng, 1a mot trong nhiing trong tim ciia cic nha quan 1y trong giai doan hién nay
(Thanh Thanh, 2025). Theo t6 chirc Y té thé gigi (World Health Organization — WHO), QOL 14 “danh
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gia cia mot ca nhan vé tinh trang cudc sdng cua ho, trong bdi canh vin hoa va hé thong gia trj noi ho
séng, trong mbi lién hé véi nhitng muyc tiéu, mong doi, chuén muc va nhitng moi quan tam cda chinh
ho” (WHOQOL Group, 1995, trang 1404). Nhu vay, QOL lién quan dén mirc d6 tot dep cua cac khia
canh cudc séng cua mdt ca nhan. Cac khia canh nay gém strc khoé thé cht, trang thai tinh than, cac
mdi quan hé xa hoi, va moi truong séng. Dit trong bdi canh Viét Nam, ké thira tir Mai Thi My Quyén
va Lé Nguyén Hau (2023), nghién ctru ndy chi tap trung vao ba khia canh, bao gdm strc khoe thé chét,
trang thai tinh than va cac moi quan hé xa hoi khi nghién ctru vé QOL ciia cac bac si.

3. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciru

Mé hinh nghién ctru (Hinh 1) duoc xay dung dya trén nén tang 1y thuyét vé PV (Schwartz, 1992)
va md hinh JD-R (Bakker & Demerouti, 2017), huéng dén giai quyét cac khoang tréng 1y thuyét da
duogc xac dinh cung vai cac mbi quan hé cu thé ma nghién ctru nay mudn kiém dinh. Noi dung bién
ludn cho timg gia thuyét sé dugc trinh bay ngay sau day.

Gia tri vé
su hoa hop

Su gin két
v6i cong viée

Chét luong
cudc song

Cing thang
trong cong
viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
3.1. Tdc dong ciia cang thing trong cong viéc 1én sw gdn két véi cong viée va chdt luong

cujc song

Tac dong cta JS 1én JE duoc ly giai thong qua md hinh JD-R (Bakker & Demerouti, 2017). Cu
thé, JS gén lién v6i cam giac ngudn lyc thé chét 1An tinh than cta ban than khong du dé dép ing nhu
ciu cong viéc (Lambert & Paoline III, 2005). Khi cang thé‘ing, ngudi nhan vién s€ lam vi¢e trong trang
thai mét moi, thiéu hut nang lugng, lo ling, dau kho, thiéu tap trung ciing nhu thudng xuyén ving
mat trong cdng viéc (Lambert & Paoline 111, 2005; Bakker & Demerouti, 2017). Trong bdi canh y té,
JS ga‘in lién voi cam giac kiét suc, mét moi, lo au trong qua trinh lam viéc (Kim Dung, 2023), tang ty
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1¢ vang mat trong cong viéc ciing nhu giam di sy nhiét tinh trong qué trinh kham chita bénh
(Mosadeghrad va cong su, 2011). Néi cac khac, cam giac thiéu hut ngudn Iyc nay can trg viée thuc
hién cac hanh vi gan két cia cic bac si (Mai Thi My Quyén & Lé Nguyén Hau, 2023). Do do, gia
thuyét H, ¢ dang la:

Gid thuyét H,: Cang thdng trong cong viéc ¢ tdc déng tiéu cuc lén sw gin két véi cong viéc ciia
bac si.

Bén canh cong viéc, md hinh JD-R con gitip gidi thich tdc dong ti€u cuc cua JS 1én QOL qua
nhitng hé qua ma no tao ra xoay quanh cac khia canh trong cudc séng mdi nhan vién. Cu thé, JS kéo
dai s& dan toi sy suy giam sirc khoé thé chét, gia ting ty 1é mic cc bénh tim mach, co xwong, hay
c4c bénh nghé nghiép khac (Mosadeghrad va cong sy, 2011). Khong nhimng vay, JS con kéo theo cac
van d& tam 1y nhu rdi loan gidc ngu, mat ngy, thiéu tap trung, tram cam (Jaradat va cong su, 2020;
Mosadeghrad va cong su, 2011). Thém vao dé, cac nghién ctru con cho thiy JS s& tac dong tiéu cuc
dén cac mdi quan h¢ xa hoi cuia ca nhan do6 (van den Hombergh va cong su, 2009). Noi cach khac, JS
lam giam QOL cua cac bac si, vi vay gia thuyét H, duoc dé xut 1a:

Gid thuyét Hy: Cang thang trong cong viée c6 tdc dong tiéu cuwc 1én chdt hrong cudc song ciia cdc
bac si.

3.2, Tdc déng ciia sw gdn két véi cong viée 1én chat lwong cude song

Ly thuyét lan toa (Spillover Theory) (Sirgy, 2012) giup 1y giai tac dong ciia JE 1én QOL. Theo Iy
thuyét nay, cam xuc tich cyc ¢6 dugce tir mot khia canh nao do s€ dugc lan toa sang cac khia canh
khac trong cudc soéng, tir d6 gitp ca nhan cam nhén tich cuc hon vé cac khia canh khac. Khi gin két
v6i cong viée, mdi ¢4 nhan toan tim toan y danh ngudn luc ban than dé hoan thanh cong viéc, nho
vay, két qua cong viéc ludn & muc cao (Anitha, 2014). Khi d6, ca nhan gan két cao s& c6 cam nhan
tich cuc vé cong viéc hay hai long hon véi cong viée (Alagarsamy va cong sy, 2023). Cam nhén tich
cuc nay, theo 1y thuyét lan tod, s& giup ngudi bac si co cach tiép can coi md va co sy cam nhan t6t
hon vé cac khia canh khac trong cudc séng. Noi cach khac, JE giup cac bac si cam nhén t6t hon vé
QOL (Mai Thi My Quyén & Lé Nguyén Hau, 2023). Tir d6, gia thuyét Hs c6 dang la:

Gid thuyét Hs: Sw gdn két véi cong viée cé tac dong tich cuc 1én chdt hrong cudc song ciia cdc
bac si.

3.3. Tac dong cua gia tri vé su hod hop lén sy gcfn két véi cong viéc va chdt lwong cudc séng

Theo ly thuyét vé PV ctia Schwartz (1992), loai PV ma mot nguoi theo dudi sé gitp hinh thanh
nén dong co, tir 46 thuc day hanh dong cua ho dé dat dugc gia tri d6. Khi mot c4 nhan dé cao gid tri
vé su hoa hop, ho bj thoi thic (c6 dong co) thuc hién cac hanh vi huéng téi viéc xay dung va duy tri
mdi quan hé tét dep véi moi ngudi xung quanh (Lages & Fernandes, 2005). Cy thé, gi4 tri nay huéng
c4 nhan t6i viée tang cuong su két ndi, tré' thanh thanh vién than thiét ciia nhiéu nhom khac nhau (véi
cAp trén, ddng nghiép, gia dinh, ban bé). Theo May va cong sy (2004), mdi quan hé v6i cép trén va
v6i dong nghiép gitp tao cam giac an toan cho nhan vién khi thuc hién cc hanh vi gin két. Hon nira,
mdi quan hé t6t dep véi ddng nghiép gitip ting cam nhén vé y nghia céng viéc véi ngudi nhan vién
d6. Nhur vay, theo 1y thuyét JE ctia Kahn (1990), su an toan va y nghia nay s& gitp tang JE cua nhan
vién. Do d6, gia thuyét H, dwoc dé xuit la:
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Gia thuyét Hy: Gid tri vé sy hoa hop co tac dong tich cuc lén sy gdn két véi cong viéc cua cdc
bac si.

Nhur da trinh bay, 1y thuyét vé PV ciia Schwartz (1992) cho thay gia tri ma mot ca nhan dé cao s&
dinh huéng suy nghi va hanh vi ciia ho xuyén sudt cac tinh hudng (ca trong cong viéc va ngoai cong
viéc) (Lages & Fernandes, 2005). Vi vay, khong chi trong cong viéc, ngudi theo dudi gia tri vé sy
hoa hop con chi trong vao viée xay dung cac mdi quan hé t6t dep hay co su két ndi v6i nhimg ngudi
bén ngoai cong viéc nhu gia dinh, ban be v.v. Nho vay, ho s€ c6 cam nhén tich cyc vé cac mbi quan
hé trong cudc sdng. Theo 1y thuyét tu xac dinh (Self-Determination Theory — SDT), cang cam nhan
vé su két ndi xa hoi (Relatedness), ca nhan cang c6 cam nhan tich cuc vé cude séng (Well-being) cua
minh (Ryan & Deci, 2001). Vi vy, gia thuyét Hs dugc dé xuat la:

Gia thuyét Hs: Gid tri vé sw hod hop co tac dong tich cuc lén chat luwong cudc séng cua cdac
bdc si.

3.4. Vai tro diéu tiét cuia gid tri vé si hod hop

Dbi vai cac bac si, ngudn gdc cua JS dén tir nhidu yéu t6 nhu yéu cau cong viée, diéu kién lam
viéc va mdi quan hé trong cong viéc (Mosadeghrad va cong su, 2011). Vi tinh chit cong viée lién
quan tryc tiép dén con ngudi, nhitng bac si dé cao gié tri vé sy hoa hop — theo 1y thuyét PV — thi trong
nhan thire, suy nghi va hanh dong ctia ho déu hudng dén viéc c6 duge mdi quan hé tot dep (Lages &
Fernandes, 2005). Nho ¥ thire duge tim quan trong ciia cac mdi quan hé, cac bac si s& co cach hanh
xtr phu hop trong qua trinh 1am viéc v6i nhitng bén c6 lién quan, tir d6 giam thiéu duoc nhiig xung
dot trong mbi quan hé. Do d6, ngudi dé cao gia tri vé sy hod hop s& c6 murc d6 cang thing thip hon
so v6i ngudi khong dé cao loai gi tri nay. Do d6, gia thuyét H c6 dang 1a:

Gid thuyét Hs: Gid tri vé sw hoa hop lam giam tdc déng tiéu cuc cia cang thdng trong cong viéc
Ién sw gdn két véi cong viéc.

Thém vao d6, nho dé cao gia tri vé su hoa hop, mbi quan hé dugc xay dyng trong cong viéc (déng
nghiép, bénh nhan hay than nhan) van dugc cac bac si tiép tuc duy tri va con co thé mé rong thanh
mbi quan hé trong cudc séng (Granek va cong sy, 2025). Noi cach khac, nguoi ¢o gia tri vé sy hoa
hop cao con ¢6 thé nhan dugc sy chia sé, gitp d& ciia dong nghiép, bénh nhan trong cac tinh hudng
trong cudc séng. Khi d6, cam nhan mdi quan hé khong ding lai & mbi quan hé cong viéc ma con co
thé tong quat 1én thanh mbi quan hé trong cudc sdng noi chung hay cam giac vé sy két ndi xa hoi
(Relatedness). Nho vdy, theo 1y thuyét SDT, cam nhén vé chit lugng cudc sdng cua ho s& duoc nang
cao (Ryan & Deci, 2001). Do vay, gia thuyét H; duoc d& xuét la:

Gia thuyét Hy: Gid tri vé su hoa hop lam tang tac dong tich cuc cua sw gcfn két voi cong viéc lén

chat luong cudc song cua cac bdc si.

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phép nghién ciru dinh lugng. Dit liéu dung dé kiém dinh mo hinh
nghién ctru dugc thu thap tir cac bac si dang lam viéc tai cac bénh vién & Thanh phé Hd Chi Minh
(TP. HCM) vé6i phuong phap 14y mau thudn tién. Dit lidu duoc thu thap boi cac hoc vién cao hoc dang
lam vi¢c trong linh vuc y té tai TP. HCM. Nho vao mbi quan h¢ trong cong viéc, bang cau hoi co6 cAu
tric s& dugce cac hoc vién phat truc tiép cho cac béc si va thu lai sau 2-3 ngay. Diéu nay gitp tiép can
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nhanh chéng va chinh xac ddi twong nghién ciru. Vi 360 phiéu khao sat thu dugc, qua trinh gan loc
duoc tién hanh loai di 8 phiéu do khéng tra 161 ddy du cac cau hoi. Nhu vy, ¢d miu ciia nghién ciru
1a 352, dap ung dugc yéu cau vé ¢d mau khi phan tich bang phuong phap CB-SEM (Hair va cong su,
2017).

Thang do cho cac khai niém trong mé hinh dwoc ké thira tir cac nghién ctru trude gdm thang do
gia tri vé sy hoa hop gom (3 bién) ké thira tir Hau va Thuy (2012), thang do JS (4 bién), JE (4 bién)
va QOL (4 bién) ké thira tir Mai Thi My Quyén va Lé Nguyén Hau (2023). Tat ca cac thang nay da
dugc hiéu chinh trong bdi canh tai Viét Nam. Tir thang do gdc, cac cudc phong van sau véi 5 bac si
dang lam viéc tai TP. HCM dugc tién hanh dé hiéu chinh vé mit tir ngit, dam bao cac thang do 1&
rang va phi hop véi bdi canh cong viée ctia ho. Thang do sau hiéu chinh duoc dénh gia so bo vé tinh
don huéng va d tin cay voi cd mau 50. Két qua cho thay tai Egeinvalues >1, c6 mot va chi mot nhan
t6 duoc trich cho mdi khai niém don hudng. Thém vao do, gia tri Cronbach’s Alpha ctia cac khai
niém dao dong tir 0,803 dén 0,879 (>0,6) nén cac thang do dat d6 tin cdy. Vi vay, cac thang do duoc
st dung cho nghién ctru chinh thure.

5. Két qua nghién ciru va thao luan

5.1. Thong ké mé ta mau

Trong s 352 bac si dwoc khao sat, c6 269 bac si dén tir bénh vién cong lap (chiém 76,4%). Cac
bac si cd tham nién cong tac da dang véi 43,2% tir 5 nam trd xuéng, 24.4% tir 6-10 nam, 24,7% tur
11-15 ndm va 7,7% c6 tham nién tir 16 nam tré 1én. Trong qua trinh 1am viée, da s6 cac bac si thim
kham trén 30 bénh nhan/ngay (64,2%), déc biét c6 11,6% tham kham trén 100 bénh nhan/ngay. Trong
tong sb bac si dugc hoi, c6 dén 80,4% co6 tham gia truc dém. Lién quan t&i dic diém ca nhan ctia mau
nghién ctru, mau c6 su cin bang gitra sb bac si nam va nir (49,4% va 50,6%) va da s bac si du6i 40
tudi (chiém 77,6%). Vé tinh trang hon nhan, s6 bac si co gia dinh va c6 con chiém da sb v6i 51,4%,
tiép d6 1a 36,9% bac si doc than va con lai (11,7%) 1a bac si ¢6 gia dinh va chua c6 con. Cubi cing,
thu nhap binh quan hang thang ctia cac bac si dudi 30 tridu dong chiém dén 74,7%. Nhimng dic diém
trén phan anh duoc sy da dang cua mau dir liéu va vi vay co thé duoc st dung cho cac kiém dinh
thong ké trong nghién ciru nay.

5.2, Két qua kiém dinh thang do

Trude hét, phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) bang phin mém
SPSS 21 cho thay timg thang do déu dat yéu cau vé tinh don hudng. Do d6, cac thang do dugc chuyén
sang budc phan tich nhan t6 khing dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA) v6i phan mém AMOS
21. Sau khi loai mot bién do su gan két v6i cong viéc do tuong quan cao giira cac sai s6, mo hinh
thang do c6 d6 phu hop véi dit liéu thyc té, gém: Chi-square =147,321; df=70; Chi-square/df=2,105;
CFI1=0,974; TLI=0,967; RMSEA=0,056.

Két qua danh gia thang do cho thay cac thang do dat gi4 tri hoi tu v6i hé s6 tai nhan t6 chuén hoa
dao dong tir 0,669—-0,922>0,5 va phuong sai trich (Average Variance Extracted — AVE) tu 0,579-
0,782>0,5. Tiép d6, do tin cdy tong hop (Composite Reliability — CR) dat tir 0,846-0,915>0,7 chimg
to cac thang do dat yéu clu vé do tin cay (Hair va cong sy, 2010). Cudi cung, gia tri binh phuong
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tuong quan gitta cac khai niém nhé hon AVE tuong tng (Bang 1) nén cac thang do dat gia tri phan
biét (Fornell & Larcker, 1981).

Bang 1.
banh gia d6 gia tri phén biét cua thang do
Gia trj vé Cing thang Su gin két Chit luong
su hoa hop trong cong viéc voi cdng viée cugc song
Gia tri v& sy hoa hop 0,679
Cing thing trong cong viéc 0,002 0,677
Su gén két véi cong viée 0,152 0,060 0,782
Chit luong cude sdng 0,132 0,168 0,240 0,579

Ghi chit: Gia tri in dam trén dudng chéo 13 AVE ciia cac khai niém; Gid tri ndm dudi duong chéo 1a binh phuong tuong quan
gitra cac khai.

5.3, Kiém dinh phirong sai chung

Pé kiém dinh hién tugng phuong sai chung (Common Method Variance — CMV), nghién ctru nay
ap dung phuong phap Single-factor CFA duoc dé xuit boi Podsakoff va cong sur (2003). Két qua phan
tich cho thdy cac chi s6 ciia mo hinh déu khong thoa so vdi tiéu chudn, gdm: Chi-square=1460,023;
df=76; Chi-square/df =19,211; CFI=0,541; TLI=0,450; RMSEA=0,228. Két qua nay cho thdy CMV
khong phai 1a van dé dang lo ngai trong viéc gdy sai léch cac ude luong thong ké trong nghién ctru nay.

5.4. Két qua kiém dinh mé hinh

Mé hinh céu trac duge uée lugng bang phuong phap CB-SEM cho thdy céac chi s6 phu hop cia
méd hinh déu dat yéu cu, voi Chi-square=269,395; df=93; Chi-square/df=2,897; CFI=0,971;
TLI=0,963; RMSEA=0,074. Theo két qua kiém dinh gia thuyét (Bang 2), tit ca gia thuyét déu dugc
ing ho véi p<0,05. V& JS, bién nay tlam giam JE (H;: p=-0,163, p=0,002) dong thoi lam giam QOL
(Hz: p=-0,293, p=0,002). Tiép d6, JE c6 tac dong tich cuc 1én QOL cua cac bac si (Hs: p=0,186,
p=0,005). Ngoai ra, tic dong gian tiép cuia JS 1én QOL cua céc béc si (thong qua JE) (B=-0,030,
p=0,003) va téng tac dong cua JS 1én QOL (B=-0,323; p=0,001) déu dugc ung ho. Nhu vay, JE lam
trung gian mot phan (Partial Mediation) trong mdi quan hé giita JS va QOL (Zhao va cong su, 2010).

Vé vai tro ctia gia tri vé sy hoa hop, bién nay c6 tac dong tich cuc 1én JE (H4: $=0,330; p=0,002)
va QOL (H5: p=0,158; p=0,020) ctia bac si. Tiép do, dé kiém dinh vai tro diéu tiét cua gia tri vé su
hoa hop, theo dé xuét ctia Little va cong su (2007), cac bién dai dién cho su tuong tac giira gia tri nay
va JS hay JE duoc chuén hoa va dwa vao mé hinh céu tric. Két qua cho thiy gi tri vé sy hoa hop lam
giam tac dong tidu cuc cua JS 1én JE (H6: f=0,160; p=0,002) va giup thiic day tic dong tich cuc cua
JE 1én QOL bac si (H7: p=0,193; p=0,003). Tir két qua nay, cac thao luan vé& dong gop 1y thuyét va
ham y quan tri s€ dugc trinh bay ngay sau day.
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Bang 2.
Két qua kiém dinh gia thuyét (Két qua Boostrap N=1.000)
Gia Quan hé Hé sb P- Két qua
thuyét chun  value  1idm dinh
hoa ., £
gia thuyét
Hi Cing thing trong céng viec = Gén két véi cong vise  -0,163 0,002 Chip nhan
Hz Cing thing trong cong viée > Chit lugng cuge séng ~ -0,293 0,002 Chip nhan
H; Gin két v6i cong viéc > Chétluong cudcsbng 0,186 0,005  Chép nhén
Ha Gi4 tri vé su hoa hop >  Giankétvéicongviee 0,330 0,002 Chép nhén
Hs Gia trj v& sy hoa hop > Chétluong cugc sbng 0,158 0,020  Chip nhén
Hs Giatri vé sy hdahop x Caing >  Génkét véicong viec 0,160 0,002  Chép nhén

thing trong cong viéc

N

H7 Gia tri vé su hoa hop x Gén Chét luong cudc séng 0,193 0,003 Chép nhan

ket véi cong viée

5.5, Thao lugn két qua

5.5.1.  DPéng gop Iy thuyét

Trude hét, nghién ciru ndy cho thdy co ché tac dong dong thoi ciia JS 1én ca cong viée va cude
song clia cac béc si. Trong khi cac nghién ctru trude day nghién ctru roi rac mdi quan hé giira JS va
JE (Mai Thi My Quyén & Lé Nguyén Hau, 2023; Zhang va cong su, 2022), JS va QOL (Babapour va
cong sur, 2022, Wu va cong sy, 2011) hay cua JE va QOL (Mai Thi My Quyén & Lé Nguyén Hau,
2023) cua cac bac si, nghién ctru ndy cung cap mot khung 1y thuyét téng quat hon. Dic biét, so véi
nghién ctru ciia Mai Thi My Quyén va Lé Nguyén Hau (2023), nghién ciru nay cung cap thém minh
ching vé tac dong tryc tiép cua JS 1én ca QOL. Piéu nay c6 nghia 14 JS khong chi truc tiép gay ra
nhitng anh hudng tiéu cuc téi cong viée, thong qua cong viée tac dong tdi QOL ma con truc tiép lam
suy giam QOL cia cac bac si. Tiép do, day 1a mot trong sb it nghién ctru dé cap t6i vai tro cua gid tri
ca nhan d6i voi ca cong viée va cude sdng ciia cac bac si. Vi bdi canh y té, cac nghién ctru trude day
d@é xudt gid trj ca nhan lam tién t6 cho qua trinh ra quyét dinh trong céng viée ciia cac béac si (Hermann
va cong su, 2015; Neittaanmiki va cong su, 1999). Nghién ciru nay, vi vay, dong gop vao 1y thuyét
quan tri trong viéc cung cép hiéu biét vé co ché gia tri ¢4 nhan, ma cu thé 1a gia tri vé sy hoa hop,
gitip gia tang JE va QOL, diéu tiét mdi quan hé giira JS va JE ciing nhu JE va QOL. Két qua nay
khéng chi gitip 1y giai cho su khac biét trong mirc do gin két trong cong viée ma con trong cam nhan
vé QOL giira cac bac si.

5.5.2.  Hamy quan tri

Y té1a nganh dam duong trong trach cham séc, bao vé va nang cao strc khde nhan dan. Dé lam
duoc diéu nay, vi€c c6 dugc doi ngii nhan vién tam huyét, trach nhiém, tan tuy trong cong viéc, tic
gan két cao véi cong viéc 1a can thiét. Tir goc do quan 1y, nghién ctru nay cho thdy nhiing tac hai tiéu
cuc cua JS ddi véi JE va QOL cua céc bac si. Mac du JS 1a khong thé tranh khdi, cac bién phap lam
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giam JS, ttc thu hep cam nhén giita yéu cau cong viéc va ngudn luc hién ¢é cho céc béc si, can duge
tiép tuc duy tri va hoan thi¢n. Nhu da dé cap, JS dén tr dac diém cong viéc, moi truémg/diéu kién lam
viéc va méi quan hé. Vi nganh y c6 dic diém cong viée rat chuyén biét (khé thay doi), cac yéu té vé
diéu kién lam viéc va mdi quan hé ¢ thé duoc tap trung cai thién dé giam JS cho cac bac si. Bén canh
d6, nha quan 1y can nam bt tim quan trong cta gia tri ca nhan vé sy hoa hop trong qua trinh tuyén
chon va thyc hién cong viéc ctia cac bac si. Vi tinh chét cong viée phai thuong xuyén tiép xtc véi
nhiéu bén, béc si nao cang dé cao gia tri vé su hoa hop s& biét cach van dung cac ngudn lyc ciia ban
than (kién thirc, kinh nghiém, k¥ nang) dé tranh xung dot ciing nhu c¢6 duoc mdi quan hé tot dep véi
céc bén. Vi vay, viéc tuyén chon dugc cac bac si co gia tri nay s& rat tot cho cac co s¢ y té trong qua
trinh van hanh, dac biét 1a ¢ cac vi tri cong viée cd ap lyc cao. Khong nhitng vay, trong qua trinh 1am
viéc, td chure can tao diéu kién dé cac bac si dat duoc gia tri vé su hoa hop thong qua céc hoat dong
gdp g8, két ndi, chia sé gitra cac bén. Cubdi cing, v6i nhitng bac si chua dé cao gia tri vé sy hoa hop,
mic du gid tri ca nhan thuong mang tinh bén viing (Schwartz, 1992), viéc nhin manh dén tim quan
trong clia cac mbi quan hé trong cong viée ciing s& gop phan nang cao nhan thirc clia cac béc si; dé tir
d6 ho c6 sy diéu chinh hanh vi cho phu hop.

6. Két luan

Nghién ctru nay di cung cip khung 1y thuyét cho thiy vai trd cta gid tri vé su hoa hop va anh
huong cua JS ddi véi cong viée va cude sdng cia bac si. Khi JS ludn hién dién trong qué trinh 1am
viéc; nhitng tic dong tiéu cuc va ddng thoi cua nd 1én JE va QOL can dwgc xem xét va co giai phap
pht hop dé gitip tinh trang nay khong trd nén nghiém trong hon. Thém vao 0, cac bac si co gia tri
vé su hoa hop cao nén dugc uu tién tuyén chon hodc duge bd tri vao cac vi tri ¢6 JS cao. Ngoai ra,
trong qua trinh 1am viéc, cac co sy té can tao diéu kién dé cac bac si dat duge gia tri ca nhan nay.
Mic du cung cép cach tiép can méi vé cach thire giam mirc do tac dong ctia JS 1én cong viée va cude
séng cua bac si, nghién ctru nay khong tranh khoi han ché. Thir nhét, v&i su han ché vé nguén luec,
nghién ctru nay chi tap trung vao gia tri vé su hoa hop nén chua thé so sanh vé vai trd cua timg loai
gi4 tri ca nhan theo dé xuét cua Lages va Fernandes (2005). Thtr hai, nghién ciru ndy chi tip trung
vao dbi twong 1a cac bac si ma chua bao quat doi ngii y té néi chung. Vi vay, cc nghién ciru trong
twong lai ¢6 thé tim hiéu tic dong cua 3 loai gia tri c4 nhan vé6i ddi tuong 1a nhan vién y té noi chung
dé tang tinh khai quat hoa cua nghién ciru.
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