Mot sd gdi § dé nang cao chat lugng
“luén vén cl nhan va thac si quan tri kinh doanh

NGUYEN BINH THO ()

Tém tat

Bai vigt nay gigi thiéu ndi dung va qui trinh co ban
thuc hign nghién citu cho ludn vin tot nghiép bac e nhan
va thac si ngainh QTKD. Ni dung chinh ctia lu&n van ei
nhén la mdt du 4n kinh doanh. Nghién ctu la mot khau
dung dé thu thap thong tin giap cho qua trinh xac dinh,
phan tich va gidi quy&t van dé kinh doanh. N¢i dung ctia
luan van thac si ¢6 thé 12 mdt du an kinh doanh hodic la
mot nghién cttu han lam theo huéng giai quydt van dé. Dé
nang cao chat lugng cdc luan van, sinh vién can phai ro
nguyén tdc: Lam gi, lam nhu th& nao va lam nhu vay se
duge gi cho nhing ngudi st dung né.

Xic dinh noi dung va qui trinh thue hign cac nghién
ctiu cho luan vian tot nghiép da duge nhitu nha nghién ciu
cla cdc trubmg dai hoc trén thé gigi tap trung nghién ciiu
(vd, Perry 1998; Garson 2002). Ly do la chat lugng cdc
nghién ctu trong cdc luan van déng gop mot phan rat 16n
trong chat lugng dao tao cia trudng dai hoc. Vi vay, cac
truting dai hoe thuding xac dinh 1 rang va ddy di ndi dung
(muc tiéu, ham lugng khoa hoe, qui trinh thuc higén, vv.) va
hinh thic cho timg loai luan van (Garson 2002; UTSFoB
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1999).

P& gop phan cho viée thiing nhat vé ndi dung va qui
trinh thye hién cée nghién cu cho iuan van ot nghigp
nganh quan tri kinh deanh (QTKD), gop phén nang cac
chat lugng dao tao cia nganh QTKD ciing nhu gidp cho sinh
vién ¢6 mdt qui trinh tdng quat trong qua trinh thue hién
luan viin, bai vigt nay nhiam vao cde mue tiéu: (1) xdc dinh
néi dung nghién cdu cho ludn van tot nghiép (2) dé xudt qui
trinh thuc hi¢n cdc nghien cdu cho ting loai luan van. Bai
vigt nay chi (ap trung vao luan van bac clf nhan va thac s
trong nganh QTKD. Tuy nhién, bai viét c6 dé cap dén luan
4n Lién si nhim muc dich phan biét su gidng nhau va khac
nhau gilta nghién ciu ctia cdc bac dao tao QTKD. Bai viét
nay dugc chia thanh ba phan chinh. Truée tian tac gid gidi
thidu khai quat vé cac h¢ dao tao trong nganh OTKD. Tiép
theo, tic gia gidi thidu cde vi du vé ndi dung va qui trinh thue
hién luan vian cif nhan va thac si. Cubi ciing 1a mot so dé
xuit dé ting cubing chat lugng cla cdc luan vén.

Dao tao QTKD va ludn van tot nghiép
Heé thong luan van tt nghiép nganh QTKD tai mot s&
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nudc trén the gidi

Trén thé gidi, cdc trutrng dai hoe khac nhau ¢6 nhiing
tiéu chudn vé ndi dung ciing nhu hinh thite khac nhau cho
cic ludn van va ludan dn duge thue hién Lrong truiyng coa
minh. Hon nifa cac trudng dai hoe ciing ¢6 nhiing hé dao
tao tuy cung bac nhung véi ndi dung yéu ciu khac nhau.

Mot cach tdng quat, trong nganh QTKD ¢ bac dai hoc,
cdce trutmg dai hoe trén the gidi ¢d muc tidu va ndi dung dao
tao cif nhan QTKD gin tuong tu nhau: cung cap cho sinh
vién nhitng kién thdc va k¥ nang dé nhan dang, xdc dinh
va gidi quy&t van dé kinh doanh mét cdch c6 hé thong. Tuy
nhién, cing c6 mt s6 diém khac nhau. Lay vi du tai mat s&
nuée nhu Anh, Ue, vv. ¢6 hai bing cif nhan khac nhau: (1)
Cit nhéan kinh doanh (Bachelor of Business) hodc ¢t nhan
véi chuyén nganh cu thé nhu marketing, tai chinh
(Bachelor of Business in Marketing/Finance), vv., va (2) Ci
nhan nghién cdu (Honours). Yéu cau cia hai hé nay hoan
toan khac nhau. Trong hé hoc mon hoe, thong thutrng sinh
vién chi edn hoe di cde mén hoc (da sd tin chi qui dinh) dé
nhén béang cif nhan ma khong cin thue hign nghién ciu
(ludn van) dé dugc tét nghiép. Trong hé nghién edu, hoc
vién cAn phai thuc hién mot nghién ciu dang han lam
(academic research) dé duge (6t nghigp. Tuy nhién, ciing
¢in chu ¥ 1a hé nghién ciiu 1 he nang cao (chit khéng phai
hé¢ thay thé) cho hé man hoc. Sinh vién muén vao hoc hé
nghién ctiu thi phai cd bang ci nhan eta hé mon hoce. D&
duge vao hoc hé ndy, sinh vién phai ¢6 kha nang va thich
tha trong lanh vuce nghién ciu khoa hoc han lam. Cac
trutng dai hoe tai mot s8 nude nhu My, Han Quéc, vv.
thuting chi c6 mot hé ¢ bac dai hoc — dé la h¢ mon hoc — va
thuérng khong yéu cu sinh vién thuc hién luan van tot
nghiép (Hinh 1).

Hinh 1: Vi dy minh hoa vé& hé dao tao clf nhan va thac sTQTKD

Cir nhan nghién curu
(BBus—Honours)

Thac si nghién ctru
MPhil (by research)

-{_v Tién sT (DBA/PHD) i
S e S T T |

_ Phai lam luan van, luan an dé duoc 15t nghigp .
'- - - Khbng nhat thigt phai lam luan van, ludn an dé duge 15t nghiép

Tuong tu nhu bac et nhan QTKD, trong h¢ dao tao cao
hoe QTKD tai cdc nude nhu Anh, Uc, vv. cang ¢6 hai dang
(hac s1 khdc nhauw: (1) Thae s QTKD (MBA — Master of
Business Admistration) hoac thac si vdi chuyén nganh cu
thé nhu Marketing, Tai chinh (Master of Business in
Marketing/I'inance), vv., va (2) Thac si nghién cdu (Master
of Business by Research/Master of Philosophy). Cing
tuong tu nhu trong hé cif nhan, thac si QTKD theo hé mén
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{ Cirnhan kinh doanh | | Cirnhan |
(BBus) i (nganh khac)

|

{ Thac s kinh doanh i
{  (MBAMBus)

hoe, hoc vién khong nhat thiét phai lam nghién ctu cho
luén vén Lot nghiép ma chi cin hoc di s6 tin chi qui dinh.
Nhung hoe vién phai thue hién cac du 4n kinh doanh cho
titng mon hoc cu thé. Chi ¢6 bing thac singhién ctula phdi
lam ludn van & dang nghién edu han 1am. Trong hé dao tao
tién si nganh QTKD ciing thuing duge chia thanh hai hé
chinh - ti&n si h¢ han lam (PhD - Doctor of Philosophy) va
ti€n si h¢ thuc tién (Professional Doclorates; trong nganh
QTEKD goi 14 DBA - Doctor of Business Administration).
Noi dung nghién cdu cho luan 4n cha hai hé nay c6 nhiing
yéu cau khédc nhau tiuy theo ting nuéc ciing nhu timg
trudng dai hoc cu thé, dac biét 1a cho tién s1 hé thue tién
(DBA) (xem, 14y vi du, McWilliam & ctg 2002).

Hé théng luén vin tot nghiép nganh QTKD tai VN

Nganh dao tao QTKD da xuit hign tai nudc ta tit thap
nién 1990. Lic didu mot s6 trudmg dai hoe 1én vé kinh (&
nhu Trudmg BH Kinh t& TP.HCM va Trugng PH Kinh &
Quoc dan Ha Npi. Nhitng nam sau dé, nhiéu truéng dai hoc
khéc cing tham gia dao tao QTKD. Nganh nay tiép tuc
phat trién va mdt sd trudng da dao tao sau dai hoc, dac bigt
la thac si. Mot cdch téng quat, & bac clf nhan va thac si,
chuong trinh dao tao QTKD cla nuée ta gan véi hé mon
hoe (tuong ty nhu tai cic truong cia My, Uc, vv.). Tuy
nhién, ching ta yéu cdu thye hi¢n luan van Lot nghiép &
bac cir nhan (dang chuyén dé thuc tap hodc luan van) va
luan vin thac si. O bac tign si, vé hinh thie dao tao, chuong
trinh dao tao tién s QTKID cia ching ta gin gidng vadi hi
nghién ciu ¢ Anh, Ue, vv. (ddnh gia két qua dua cha yéu
vao ludn an).

Nghién citu cho lugn van (6t nghigp

Mot van dé quan trong d& nang cao chat lugng dao tao
va hoe tap cho sinh vién cdc hé dao tao 1a chat lugng cac
ludn van (cho sinh vién bac et nhan va hoc vién béc cao
hoe) vi luan van tot nghiép phan anh kha nang van dung
nhitng ki¢n thide va ky ndng sinh vién Liép thu trong sudt
qué trinh hoe dé nghién ctu, phéan tich va gidi quyét mot
van dé cu thé nao dé trong nganh QTKD. Hién nay,
Trutmg BH Kinh t&¢ TP.HCM da dao tao va hang nam cé
rat nhiéu sinh vién da tot nghiep et nhan va thac si va bac
¢ao hon — tién si. Tuy nhién, hi¢n nay, ching ta chua c6
mot Ltiéu chuan cu thé va thong nhat cho cdc luan van ma
chi dua cht y&u vao nhimg qui dinh chung ctia Bo gido duc
va dao tao (SPH 2002). Diéu nay sé gay mot s khé khan
cho sinh vién va cd gidng vién huéng dan cang nhu hdi
dong danh gia, dac biét 1a luan van thac si. Lay vi du,
nghién ciu nhu thé nao 1a phiu hop cho mét luan van cu
nhén hay thac si, cach trich dan tai liéu tham khao nhu
the nao, hinh thic ra sao, Liéu chi nao d& danh gia, vv.
Trong pham vi cua bai viét nay, tdc gid phan tich mot s
ndi dung nghién cu hai dang luan van — ci nhan va thac
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Nhitng dang nghién citu cho luan van nganh
QTKD
Cé nhiéu dang nghién ciu khace nhau trong nganh
QTKD. P& phue vu cho vige phéan loai ndi dung khoa hoc
ctia cde nghien cifu cho luan van, ching ta c¢é thé chia
thanh ba dang chinh: (1) nghién ciu ing dung
(problem-solving research), (2) nghién cdu han lam theo
huéng gidi quydt van dé (problem-oriented research), va
(3) nghién ciu han lam thudn tay (basic/pure research)
(I1unt 1991). Nghién cttu cho luan van el nhan chi yéu la @
dang nghién cdu dng dung. Nghién ciu cho luan van thac
si chii yitu ¢ dang han lam theo huéng gidi quyét van dé
(Hinh 2) (Nghién cifu cho ludn dn tien s1 PhD thuong phai
 dang han 1am thuan tay va ludn dn tieén si DBA thudng ¢
dang nghién ctu han lam gidi quydt van dé; xem, 14y vi du,
McWilliam & ctg 2002).
Hinh 2: Dang nghién ctiu cho luén van — clf nhan, thac siva
tién si QTKD

7 Han lam

Ung dung Han 1am

: (huréng gidi quyét X

(gidi quyét van dé) vér? p é)q Y {thun tiy)

Cir nhan

Thac si
Tién si
|

Cung can cha v la cach phan loai trén dday mang tinh
chat tugng doi. That su khong dé dang tach biét ro gitta cdc
dang nghién ciu khidc nhau, dac bigt la gita hai dang
nghién cdu han lam theo hudng giai quydt van dé va han
lam thudn Lay. Vi vay, rat nhiéu nha nghién ciu chi phan
loai thanh hai dang chinh, ing dung (nghién cttu dé ra
quyét dinh kinh doanh) hoae han lam (nghién cdu co ban).
Cac nghién citu cho bac thac si thutng la nghién effu han
lam nhung ¢ dang lap lai nhimg nghién edu da cé (repli-
eation research) (ludn An Lign si cang la nghién ciu han
lam nhung dé md rong 1y thuyét higén co).

Luén van cif nhan

Nhu da gigi thidu, mjt cach tdng quat, cdc nghién edu
dung cho ludn van cif nhan la dang nghién ciu ing dung
(nghien ciu d& giai quyét van dé Kinh doanh). Nji dung
chinh ctia luan van el nhan chua phai 14 cong trinh nghién
ctu khoa hoe ma 1a mot du an kinh doanh (business
project). Nghian etiu 1 mot khau dung dé thu thap thang
tin gitp cho qué trinh xédc dinh, phan tich va gidi quyét vin
dé kinh doanh. Sinh vién ¢ bac eif nhan khi lam luan van
tot nghiép can phai bidt vin dung cdc 1y thuyét da hoe (tai
chinh, san xual, marketing, nhan su, vv.) d@ giai quyél mot
van dé cu the trong kinh doanh. Vi vy, ndi dung coa mot
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ludn vin el nhan nén ¢ dang cia mot du dn kinh doanh vdi
qui trinh thue hién bao gdhm ba budc co ban, dé 1a (1) xac
dinh vin dé, (2) dé ra gidi phap dé giai quy&t van dé, va (3)
ddnh gid hidu qua cua gidai phap. Nghién ciu 1a mot khau
hé trg qua trinh nay (Hinh 3).

Hinh 3: N§i dung va qui trinh thye hién luan van ¢l nhan QTKD

Xac dinh vén dé
kinh doanh 4 3
Co s
I Iy thuyét
‘ Cac D —
Gidi quyét van @& C:] gldi phép —
Nghién ciru
i} {thu thap
—Ll théng tin)
‘ Hiéu qua? N

Trude tién sinh vién phai xdc dinh duge van dé can
giai quyét. Bé lam duge diéu nay, sinh vién cAn phai phéan
tich thuc trang cia doanh nghiép (n&u 14 nghién cdu trong
doanh nghip). Thue sy, khong nhat thiét 1a phai nghién
elfu mt van dé trong doanh nghig¢p. Tuy nhién, theo quan
diém cia tac gia thi thue hign trong doanh nghiép (trong
qué trinh thue tap) 12 mjt vige nén lam va can thiét d bac
ctf nhan. Vi néu lam nhu vay, sinh vién ¢6 co hdi hiéu biét
rd han vé cach thife to chie, quan 1y va van hanh cua doanh
nghiép. Xde dinh van dé 1a khau quan trong nhat doi véi
du an. Khi da xace dinh duge van dé kinh doanh, sinh vién
can lien hé vai ly thuyét da co dé xac dinh cdc phuong an c6
thé giai quydt van dé. Sau khi dé ra cdc phuong dn c6 kha
nang giai quyét van dé kinh doanh, sinh vién cAn phin
tich uu va nhuye diém cta timg phuong an trén co sd ngudn
lue ctia cong ty dét chon lua phuong dn t5i wu va dé ra ké
hoach thue hign phuong dn va danh gia hiéu qua coa no.
Qui trinh nay cho ching ta mjt s diém co ban ¢dn cha §
nhu sau:

1. Qua trinh xdc dinh vin dé kinh doanh va co sd 1y
thuy@t cd6 moi quan heé mat thiét vii nhau. Khi phan tich
tinh hinh kinh doanh cua c¢ong Ly, sinh vién can phai dua
trén 1y thuyet, Ly thuyét lam chie nang dan duimg cho
vite xéc dinh vin dé va enng la co sd dé gidi quydt van de.

2. Trong qua trinh xdce dinh va gidi quyét van dé, sinh
vien cAn thong tin. Vi vay, cin phai thue hign cong vide thu
thap dit lidu. Dirligu co thé ¢ dang thir eap (trong va ngoai
cong ty) hode so cap (W thu thap 1ay). Khi cdn thu thap dit
lidu so cAp, sinh vién can phai thitt k&' nghién edu, thu
thap va phan tich ditligu dé ¢6 duge thong tin can thiit cho
qua trinh xéc dinh va giai quyél van dé kinh doanh.

3. Yéu ciu co ban cua luan van el nhén la xace dinh va
giai quyét van dé kinh doanh, khéong phai tap trung chu
y&u vawo van dé nghién ciu khoa hoe, theo ding nghia cia
thuat ngit nghién et khoa hoe. Di nhién ching ta o the

11




LAM Gi DE DAO TAO DAI HOC DAT CHUAN ...

(va thuong) dung thuat ngir nghién cifu cho du 4n kinh
doanh. Do d6, khi gidi thidu tdng quan vé luan vin cdn cha
¥ khong nén ding thuat ngit phuong phap nghién ctu ma
nén trinh bay qui trinh thuc hig¢n luan vin. Trong qui trinh
nay, nhu da gidi thi¢u, néu can dit lidu so cdp thi phai thigt
k& va thue hién nghién ciu, va lic niy méi trinh bay
phuong phap nghién citu (phuong phép thu thap di ligu:
dinh tinh, dinh lugng, chon mau, thiét k& bang cau héi,
cach thic thu thap, vv.). Hon nita, ndi dung chinh cta luan
van la xdc dinh van dé va gidi quyét van dé kinh doanh. Vi
vay, ndi dung vé phuong phap nghién etu va két qua cta né
nén dua vao phan phu luc. Khi phan tich sit dung dén
ching thi chi minh hoa k&t qua cha né (ghi chii xem phu
lue, tuong tu nhut khi stt dung dit lidu thit cAp thi phai ghi
chi nguodn caa ching).

4. Mt van dé nita khi 1am luan van, sinh vién can chi
¥ d&n vai trd cia co s6 1y thuy@&l — chiing la nén tdng ding
dé giai quyét van dé. Khi viét phan co s¢ 1y thuyét chi ting
k&t lai nhimg 1y thuyét no cAn sif dung dé gidi quydt van
dé trong luin vin (khong phéi la mot quyén sach gido khoa
trinh bay tat cd moi thi, ngoai trif truding hgp sinh vién
mudn ching minh cho ngudi doc 14 minh chua bigt cich
thic van dung Iy thuyét dé gidi quyét mot van dé kinh
doanh!). Thit sy, trong ludn vén (ot nghiép dai hoe, nhu da
gidi thiéu, ndi dung chinh 14 van dung nhiing kién thic da
hoc dé xdc dinh va gidi quyét mdt van dé kinh doanh cu thé
nao dé. Vai trd cta cd sd 1y thuydt cing tuong tu nhu vai tro
cua thong tin thi cap. Vi vay, cdch trinh bay t6t nhat 1a
van dung chiing trong qué trinh phan tich dé x4c dinh va
gidi quy&t van dé va trich dan tai ligu tham khdo khi sir
dung ching. Tuy nhién, vige lam nay khong dé dang dai
vdi sinh vién dai hoe, nén ho thuyng viét thanh mot
chuong vé co sd 1y thuy&t. Mt diém nita cing ¢dn chi ¥ 1a
st dung 1y thuy@t can phai dAn ngudn (1ai lidu tham khio).
Néu khong trich din nguén thi ndi dung ciia né sé duoe
hiéu 2 ndi dung clia tdc gid luan van. Nhung vi ndi dung
nay khéng phdi cha tac gia luin van cho nén tac gid vi
pham tinh trung thuc trong khoa hoc (sao chép ctia nguiri
khée, tuong tu nhu chép bai clia ngudi khéce trong phong
thi). Hon nifa, cing can chi y 1a chi ligt ké tai lidu tham
khao nao c6 trich dan trong ludn viin (nghia 1a ¢6 sif dung
ching) chif khong phdi thdy gi ghi nay.

Tém lai, ngi dung cha mjt ludn van cif nhdan thing
thudng nhét 14 mjt dy 4n kinh doanh bao gém viée xdc
dinh va giai quyél mot van dé kinh doanh cu thé. Dé thuc
hi&n cong viéc nay, sinh vién can thue hign nghién citu iing
dung dé thu thap théng tin nhim phuc vu cong vide xdc
dinh va gidi quyé&t van dé kinh doanh cu thé nao dé.

Luén van thac si
Noi dung ctia luan van thac sicé thé 1a mot du an kinh
doanh (tuong tu nhu luan van cf nhian nhung doi héi cao
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hon vé ky nang xdc dinh va gidi quyét van dé ciing nhu
phuong phdp nghién ciu sit dung dé thu thap théng tin
phuc vu qua trinh xac dinh va gidi quyét van dé) hoac 1a
mot nghién ciu han lam theo hudng giai quyét van dé. Tuy
nhién, ludn van thac si thudng 1a nghién cduhan 1am theo
hu6ng gidi quy&t van dé, dic biét 1a nhimg hoc vién muén
ti€p tuc chuong trinh béc tién si. Noi dung chinh cta luin
vén thac s1 dang nay tuong tu nhu ndi dung ca mot du 4n
nghién ctiu khoa hoc han 1am (Hinh 2) va qui trinh nghién
cliu tuong tu nhu ede nghién cdu han lam cho béc tién si,
nhung yéu cau vé ham lugng khoa hoc ctia né thap hon
nhiéu so véi yéu ciu nghién ctiu cho luan 4n tién si. Khéc
v6i nghién citu cho luan 4n tién si, trong dé nghién ciiu
sinh phai tim duge cai méi (1ap khe hiong 1y thuyét chua
duge ai lap), nghién cdu cho ludn vian thac si thuing la
dang nghién ciu ldp lai (xem, 1ay vi du, Nguyén Binh Tho
2007a). Cong cén cha ¥ thém 1a ndi dung chinh luan vin
thac sidang nay 1a du 4n nghién ciu khoa hoc va ¢é nhiéu
phuong phap nghién cifu khoa hoe khae nhau. Trong pham
vi cia bai viét nay tac gid chi tap trung vao mot dang
nghién cliu han 1am gidi quyét vin dé theo qui trinh suy
dién, phit hgp cho luan van thac si. Cach thic thue hién

duge trinh bay ¢ Hinh 4.
Hinh 4: Vi dy minh hoa mé&t qui trinh
thyic hién luan van thac si QTKD

Truge tien, dé co
Vén d& nghién ctru thé chon ndi dung
(cau héi nghién ctru) nghién ctu ciia dé tai,

| thiét k& va thuc hién
nghién ciu, hoc vién
nén chon mjt chdc
nang trong QTKD
(marketing, tai chinh,
nhan su, vv), va sau do
di vao mdt lanh vuc cu
| thé (hep) cia chic
néng dé. Cu thé la néu
xdac dinh thuc hién
nghién ciu trong lanh
vie marketing, thi ¢in
di hep hon nifa, vi du nhu thuong higu, kénh phéan phai,
quang cdo, vv. Tiép theo, can doc mdt s6 nghién citu da cé dé
xem xét ¢6 thé thue hign nghién ciu tuong tuf cho mot nganh
kinh doanh cu thé nio dé khang. Can chi ¥ ciing la nghién
ctu khoa hoc han lam nhung vi 1a nghién ctu cho mot luan
van thac si nén khong doi hoi phai téng két tat ca cac
nghién citu da ¢6 dé tim ra khe hong nghién ctu (research
gap) nhu yéu cau cia ludn 4n Lién si (va hoe vién cao hoc
ciing chua du kién thic can thiét va thei gian dé thue hién
cong viée nay). Vi vay, chi cAn doc mot s& nghién ciu dang
tong két (literature review papers) vé van dé minh ¢6 ¥ dinh
nghién citu dé c6 bic tranh téng thé vé su phat trién cia

Co s& ly thuyét
Mb hinh nghién ctru

|

Thiét ké - Thye hién
nghién clru

Két qua nghién ciru
Ung dung va han ché
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linh vue nay. Tigp theo, tap trung vao mdt s bai nghién cdu
dé xAc dinh lai vAn dé nghién ciu va chon duge mdt md hinh
nghién ciiu phit hop 6 kha nang gidi quyét van dé nghién
cliu ciia minh. Pay 14 dang nghién ctu lap lai. Vi du nhu
nghién ciiu da thue hign ¢ mdt nude khde, ching ta lap lai
nghién ctiu nay & VN dé xem xét ¢ phit hgp hay khang cho

diéu kign VN. Ho#c la nghién citu cia nganh nay, ching ta .

lap lai & nganh khéc dé& xem xét nhitng dac thi riéng cla
nganh 6, vv. J khau nay, hoc vién c6 thé thuc hién mot s
nghién eiiu kham pha bing cdc ky thuat dinh tinh tai VN
(néu la sif dung md hinh cia cc nude khéc trén thé gi6i)
hodc thi trubmg (nganh; khi mé hinh da duge xay dung tai
thi truting khac véi thi trung dang nghién ciiu). Nghién cifu
nay ¢6 the gitip diéu chinh md hinh hién c6 cho phis hgp véi
thi truting dang nghién ciu (va di nhién, ¥ nghia khoa hoc
cua dé tai sé tang lén).

Cong vige k& tiép 1a thiet k& va thuc hign nghién ciu dé
kiém dinh md hinh nghién ciiu va c4c gia thuyét trong mod
hinh (néu ¢é). Hoc vién cin chon duge phuong phap nghién
¢t thich hop d& kidm dinh md hinh nghién ciu (c6 thé 1a
dinh tinh, dinh lugng hoic ca hai — thong thudng nhét la
dung dinh tinh dé diéu chinh thang do, néu thang do chua
duge kiém dinh tai VN hay tai thi trudng dang nghién ctu
va ding dinh lugng dé kiém dinh thang do va md hinh).
Tiép theo, hoc vién thue hién nghién ctu (thu thap va xit Iy
dir lidu). Ciing cn chi ¥ 12 dir lidu dé kidm dinh mad hinh ¢
thé ¢ nhidu dang khac nhau chit khong nhat thiét lic nao
ciing phai lam nghién ctu khdo sat (survey) tuy rang phuong
phép nay thuong sif dung trong nganh QTKD. Hon nifa, khi
thuc hién dang nghién cfu ndy cin chi ¥ khau do luong
(thang do), chon miu, va k¥ thuat phén tich thich hgp, vv.,
nghia la cin phai dau tu nghién ciu ki luong (xem, 18y vi du,
Nguyén Binh Tho 2007b). Cudi cing, d& xuat nhing ting
dung ctia két qua nghién ciu (cho & chic ¢6 thé sir dung no
nhu ¢dng ty, don vi quan 1§ nganh, vv.) va néu nhiing han
ché& ctia két qua nay cing véi hudng nghién cdu tidp theo.
Hoc vién c¢in chi § khau cudi ciing ndy elia qui trinh nghién
cifu vi né noi 1&n gia tri cha nghién ciu — day 14 mdt nghién
ciiu han lam theo huéng giai quyét van dé.

Mot sb dé xuat d€ nang cao chat lugng cac luan van

Nhimg gi¢i thiéu trong cdc phan trén cho thay luan
van clf nhan hay thac si déu phdn d4nh qud trinh sif dung
kién thdc ciia sinh vién trong sudt qua trinh hoc dé gidi
quy@t mot vin dé cu thé ndo dé trong nganh QTKD (muc
tidu clia nganh QTKD la gitp cho sinh vién nidm bat duge
cach kham ph4, xédc dinh vdn dé va giai quyét van dé mot
cach khoa hoc) (xem, 18y vi du, UTSFoB 1999). Vi vay, chat
lugng ludn van phan anh phan lén kién thic thu nhan duge
cuia sinh vién trong qua trinh hoc tap va chat lugng ca so sd
dao tao. P& nang cao chat lugng ctia cac ludn van, mot sd van
dé can cha y giai quyét nhu sau:
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1. Can xdc dinh nbi dung va yéu ciu co ban ciia luan
véin cho sinh vién. Mot khi da nim rd yéu cdu co ban, hoc
vién sé dé dang hon trong viéc thuc hién luan van. Hon niia,
vige nay cing gitp cho khau danh gia cong trinh cta sinh
vién chinh xéc va cong bang hon.

2. Can lam rd cho sinh vién cac bac (sinh vién cif nhan,
hoe vign cao hoc) hidu bigt duge muc tidu ctia bac hoc 1a phat
hign va gidi quyét van dé. Cong viéc phat hién va gidi quydt
vén dé (kinh doanh hay nghién ctiu) déu phai dua trén co s&
khoa hoc (1§ thuy&t da cé va/hodce dir ligu). Diéu quan trong
14 sinh vién phai hiéu duge ho dang thue tap 1am khoa hoc
va khoa hoc khong thé tao nén tir chan khong. Qua trinh
thue hién luéin van 14 qud trinh sdn xuat ra sin phdm khoa
hoc (sén phdm 14 tdc phdm khoa hoc) — khong phai 1a qua
trinh sdn xuit ra sin phdm nghé thuat (san phdm la tdc
ph&m nghé thuit) — trong nganh ho dang thuc hién nghién
cltu (nha khoa hoe chi lam mdt viée: md ta qui luat cta thue
t& chit khang thé tao ra thuc t& nha van vifa c¢6 thé mo 14
thuc t& nhung ciing ¢6 thé tao ra thue t& - hu cau).

3. Can trang bi ddy dii hon vé phuong phap va cong cu
nghién ciiu khoa hoe, dic bigt la cho bac cao hoc dé hoc vién
¢6 thé thigt k& va thue hien mdt nghién ctiu cho luin van ciia
minh.

Thay Ibi két...

Bai vidt nay dua ra mot s goi ¥ dé thue hién nghién
ctiu cho luan vén ctt nhan va cao hoc nganh QTKD, gép phan
vao vige nang cao chal lugng cdc luan van trong nganh nay.
D& nang cao chat lugng ctia ludn van, sinh vién cin phai
nam rd ndi dung va ydu cdu chia nghién citu thue hién cho
ludn vin. Hai 1a phai ndm vitng phuong phép nghién ciiu s\t
dung dé thue hign luan van. Va cudi cing ciing la quan trong
nhat 1a nghién ctu phai gén lién v6i thue tién. Luan van cit
nhén va thac si du ¢ dang nao thi muc tiéu cudi cing van la
kham ph4 va giai quyét mot van dé thue tién trong kinh
doanh. Hay néi cach khée, sinh vién cin phai ro nguyén tic:
Lam gi, 1am nhu the ndo va lam nhu vay sé duge gi cho
nhimg ngubi sit dung n6. Néu thue hién duge nhimg diéu
nay thi hy vong chat lugng cdce ludn vin s& duge ndng cao,
gbép phdn gia tang chit lugng dao tao cia nganh QTKD =
Tai ligu da dan
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