TANG CUONG SUC CANH TRANH ...

P& nang cao stic canh tranh
thi viéc dao tao chuyén sau la
vd cling can thiét, vi co dao tao
chuyén sau méi tao ra dugc
mét ddi ngii quan ly gidi. Ong
cha ta da tiing néi ““Mét nguoi

lo bing mét kho ngudi lam”.
M@t khi cé nha lanh dao g|6|,
ho la nguti am hiéu, nam bat
dugc thuc chat clia van dé thi
ho mdi dat ra dugc nhiing yeu
cau can phai thuc hién dé
nang cao stic canh tranh clia
doanh nghiép, déng thai tao
diéu kién dé thyic hién dugc
cac yéu cau dat ra.

nhw: tim thi trudng, quy&t dinh Iy chon san
ph:im va thiét bi cong ngh¢ dua vao sin
xudt, lfa chon dau truu tién cho khiu ndo
clia qud. trinh sin Xudl va phan phm Va
khi nhimg van dé nay dudc gidi quyét it
thi ldp tifc doanh nghi€p s& tao ra dugc
nhimg sin phdm co gid i cao véi chi phi
thiip va mdt loat cdc van dé khéc lién quan

| ciing s& dugc gidi quyél nhanh chéng, ¢6

higu qua.

Y&u 16 con ngudi trong viéc ning cao
ning lyc canh tranh 1a vo (.ung quan trong,
chinh vi vy, khi d& cip dén cfic cong cu daé
nang cao nang luc canh tranh cho clic
doanh nghiép thi céc nha nghién ciu, phan
tichctia cong ty L.E. Auslin Associales (mél
cong ty chuyén wr van vé chién lugc ctia
My)da (.01 nhin (& con nguti nhr i (.apdo
diu tién can quan tam g:ﬁl quyét dé tao

V4n dé con nqud1 trong bai todn
ndng cao nang luc canh tranh

Nﬁng cao ning luc canh tranh dang I
vin d¢ quan trong datra rong ticn trinh hoi
nhép kinh € qudc (€ clia Viét Nam hign
nay. Chuong trinh hanh dong hoi nhip s0
37/2002/TTg-CP Ll.ld Thii wdng Chinh phi
ciing da chi ra Ltm @p trung ddy manh
chuyén dich cd ciukinh (& va n.m;__ cao kha
nang canh ranh. Vay lam (h& ndio dé niing
cao ning luc canh tranh ? Bl Viél niry c]'u
xin dé cap dén mot viin @& rit nhd trong s0
it nhidu cc gidi phap. do 1a vin dé con
ngudi trong hm odn ning cao ning lue
canh tranh.

Nhan t0 quyét dinh

Nhur ching ta “da biét, d& mdt doanh
nc,hlep viin hanh 01, tao dude nhicu sin
phim c¢6 gid i cao, chat lugng 101, gid
thanh ré... thi ¢in phiti ¢o nhimg y&u 16 dfm
vao ¢d ban L miy moc Ih:t.l bi- cOng
nghé; nguyén phu licu; nuunn von; nlruon
nhan lu'(.-con nglrdl Trong s0 cic nhiin (&
chii y&u trén, y&u (& con ngudi la vo cling
quan trong, Vi ring con nguti [a chia khod
dé gidi quyct moi viin dé, 12 nhin (6 quy&t
dinh moi si thanh h:u trong cic hoal dong.
Trong bt ky mdt & chite naw, néu ¢ duge
nhing con ngudii nhiét tinh véi cOng vice,
ning dong, dim nghi, dam fam, chiu trich
nhiém vi cong viée thi mdi ¢o thé gidi
quyé&t 15t duge mdt loat céc bai todn datra
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nén sifc canh tranh.

Theo § Rign cla cic chuyén gia nay
thi d¢ néing cao sifc canh tranh cho doanh
nghiép twong nén kinh € toan cdu cin phii
gidi quya,t dugc nh:.mﬂ viin dé o bén trong
pham vi clia timg cp do sau:

M&i tnuding Chinh tri-Vin hod-Xa hoi V

MBbi tnisng Kinh €TV
Moi urubing Vimd  Mai infing Vimd

Lién kél nginh I

Doanh nghigp Il

Con ngusi 1 ¢

Nhu vay ¢ diy du‘dl mol ﬂ(x. dd nio
d, con ngudsi chinh I van dé& mau chdt, 1
nén mns_ d€ tao nén su c.huyé’n bién &
nhing nac thang trén va néu khiu ddu tién
nity khong gidi quyét tot thi nhu'n‘g khau
wén ciing s& khong gidi quyét duge mot
clich bai ban. Vi suy cho cling, bit et viée
gl cling do con ngutjl tao ra. Ngay cd &
nhig cap dd cao nhilt, lut phip, chinh
sdch cting 1a do con ngudi tao ra va chiu
rich nhigm thuc h;en NEu con ngudi
khong ¢o dii tinh do, ning luc chuyén
mon, phim chit dzm ditc 181, thi cAc chinh

sdich luat phép dua ra déu khong sat thuc,
xa o nguyén vong clia quiin chung, khong
120 mdi truding cho nén sén xuét phat trién
...mA ngudc lai, chi tao ra bd miy quan liéu
cdng kénh va tham nhoing....

Diéu nay ciing khong ¢6 gi [a mdi mé
qua thyc & phit trién clia mot s6 nudc. Tai
sao nhitng nudc xung quanh ta nh
Singapore, Han Quéc, Nht Ban,... lai phét
trién rit nhanh trong khi nhimg diéu kién
ban ddu ciia ho kém thua xa cic muée khic
va ho ciing 12 nhiing nudc khdng c6 ngudn
tai nguyén phong phti. Phai chang ning lu’c
canh tranh duy 11hal clia ho nm trong y&u
18 con ngudi- ngudn luc cla tri thifc v stic
sang 1ao.

Viy. néu nhunhin 16 con ngutsi déng
vai trd quan trong nhy vy trong viéc niing
cao sifc canh Lranh ctia doanh nghiép n6i
neng v clia ¢ nén kinh (& néi chung thi
viin d& dat ra 12 lam (h& nao d€ phét huy
y&u 1§ con ngudhi & nang cao sic canh
tranh?

Con fgudi 12 mdt chil the, 1a mdt
nhiin 16 dac biét trong s0 cic nhan (6 dau
viio clia moi hoat dong kinh 1€, N6 khic
biét so vdi cic nhiin 16 khic vi n6 vira Ia
nhin @ dong lue dim bio cho s thinh
¢Ong trong hoat ddng sin xudt kinh doanh
clia do.mh nghiép n6i riéng va clia ci nén
kinh (& n6i chung, song dong thdi cling la
muc tiéu phuc vy ma cdc doanh nghiép va
¢ x@ hoi phii hudng 16i. La mdt chi thé
dic biét nhur vy, “vira la dong lue, vira la
muc tiéu cha su phat trién”, A mot chii thé
sOng, cing van dong @8 n tai va phit
trién trong mot Xa hoi luon bién dong va
khong ngiing phit trién, do vay khi xét dén
chii thé naly nhu mot nhén t6 tich cyc trong
viéc ning cao sic canh tranh cia ting
doanh nghiép nox riéng va ctia ¢d nén kinh
& n6i chung thi can pha.: chii ¥ cd hai mat:

- Lam sao d€ phét huy vai rd dﬁﬂé
Ivc clia con nguds, tao diu kién @& ho
déng gop cho xa hoi duge nhiéu han.

- Mit khéic, mudn “con tim nhé td
6ng mugt hon™ thi phai diu tr vio con
ngudsi nhicu han, phai phut. vu ho duige 16t
hon, a0 moi trudng d€ ho yén 1am tin
{udng, W tin trong cong vige...Mot khi ho
da gin bo véi sursinh (dn cita doanh nghi¢p
thi ho s& ging sitc khong ngiing ci tién d01
mdi cong nghé, phdt huy sic sing tao, nd
Iutc trong viéc tim ki€m thi tnding.. nhim
tao ra nhitng sin phiim c6 gid tri gia @ng
cao nhit.

Nhiing van dé ph£| ai quyét
Mudn viy, dé nang cao sic canh
tranh, thong qua y&u (& con ngudi nén
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chiing cin chii y
vin dé sau:

L. Khong ngimg tao diéu kién cho
ngudsi lao dong (bao g 2dm ci cong nhén lao
dong inte Gi&p [An ddi g quin 1y & moi
¢ap) dutse hoc t@p. dude dio tao vi dio tao
lai.

gidi quy€1 (6t nhitng

Trong xa hoi thdng tin, vice khong
n;__u‘nn niing ¢ao cip nhit kiCn thite Ia mot
nhu cw 131 yéu, dac bigt la long ;__l‘ll doan
hién nay Kkhi ma sur p[ul wicn ciia moi quoc
gia déu huding (@i nén kinh (& i thte - mot
xa hoi ctia tinh thiin khdng ngting hoe hoi,
ren luyén v niing cao kién thi.

Tuy nhién, cling nén phiin dmh 10 su
¢an thiét trong vige dao tao d hai cip db:
dao tao nhan e noi chung va dao tao nhan
(@i nm riéng (e B ddo o phd cip va dao
tao t.huycn sdu). Bao o nhin lye 1 dio
tao d¢ ddp g viée phd ¢iip nhitng kién
thie ¢ hem tuy theo g trinh dd. phit hop
véi nhu cdu phit wién wén dicn ong. Con

dao ko nhin @i la dao wo vai muc dich

hinh thiinh nén doi ngfi cin b gidi, ¢in bo
diu nganh wong timg linh v, d& ho ¢o dit
nzing lyc kién thite va ki niing ' duy, suy
nghiddc [ap va siing tao, di stc dim duong
nhu'n;, trong (riich mh xd hoi giao phé hodce
dti dm dat (i nhitng dtnh cao clia khoa hoe
cOng ngh¢ mdi.

B¢ nfing cao stic canh lI1|1 thi \*:g.t
dao tao chuy€n s la vo cling ¢in thict, vi
€6 dito tao chuyén siu mdi o ra dude mot
ddi ngfi quin I gidi. Ong cha ta da timg n6i
Mot nguii lo béing mot kho nguor lam'”,
MOt khi ¢6 nhi linh dao gioi, ho 13 ngutsi
am hiéu, nim bilt dude thue chit clia vin
d& thi ho mdi diit ra duge nhithg yéu cAu
¢dn phéi thuc hién dé ning cao sifc canh
tranh ctia doanh nghip, dong thisi tao didu
kién d& thye hicn dude cic yéu ciu dit ra,
Trong the (€ chiing ta thily khong it truting
hdp ¢6 nhiéu doanh nghiép dutic diu ur e
86 vl chilt v ngudn von kha I6n song vin
hoat ddng khong hi¢u qud: tai sao nhidu
doanh nghiép dimg utn his vue phi sin
xong mot khi chon duge gidm doc @idi thi
ho di xoay chuy&n dutse linh (h¢ uén. Phii
chiing & gidii & dity chinh [d y&u & con

‘ngudi. Chinh vi vily, vice dio tao khdng

thé chi dude thue hién mdt cich hinh thite,
chay theo s lugng ma ludn phii ¢in chi §
dén chilt lugng dio tao.

B dao 1o chuyén siu, cling c¢in
phéi chon ding ngutsi d€ dio 1ao vi phii
diao tao dang nhitng nganh ¢6 nhu ciu,
Ngutii ducse it di hoe phii I nhifhg ngudi
¢6 khit niing i€p (hu v la nhiing ngudi
ham hoc, ¢6 tinh thin wdich nhiém cao
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trong hoc (ip. Khi da (.hun dting ddi wigng,
thi cting phii thily ring nhunu ddi wigng
nay thuling s& ¢ nhu‘ng yéu ciu khi cao
doi véi hoat dong gidng day. Do viy, dé
phuc vu (6t cong tic dio tao, cin phdi xdy
dung gido trinh 181, thuting Xuyén (..J.p nhit
ki€n thifc, khong ngiing ci tiéh v ddi méi
phutng phdp gidng day dé ndi dung dao
lao nmnu tinh thiét thwe, dap ing k]p thsi
cdie nhu ciiu ludn mly sinh ctia mdtnén kinh
(& dang phat ién. Bén canh d6. cic thidt
bl cong cu hd g thie hinh bai gidng cling
cin d.ll trinh d9 tién én, winh tinh trang
céc thi€l bi ndty con lac hiu hon so véi cic
thiét b dang vin hinh tai cic doanh
nghij

Viindé dio tao chuyén mon cling ¢in
giin lién véi viee gido duc phim chit, dao
difc va ren luyén thé Iue cho the hé méi,
Mdt cd thé khde manh, gitu siic sOng ci vé
stic Iy, irf e va tinh thiin s& 12 moi uting
(huan loi d& hinh thinh va nudi duting
nguon i thite 181 Nhitng hinh dong., quyét
dinh clia con ngudi thong qua i thite s&
26p phiin ¢di tao, thic ddy xa hdi phat trién
hofic kim hiim st phét trién eGia xa hoi. Do
vily, n€u con ngudii dugc dio tao va ren
luyén véi nhitng phiim chit (61 thi nhimg
hanh dong cia ho s& mang tinh nhiin ban
h(in v $& tich cuc thic ddy xi hoi phit
rién.

2. Mot viln dé cling khdng kém philn
quan trong trong vide niing cao stic canh
tranh thong qua y&u (& con nguidsi L tao mdi
truing thudn Igi d€ ngutsi lao dong dudc
phdt huy moi tiém ning siic sing tao clia
minh, duge ¢dng hién nhiéu hon cho st
nghip phit trién clia doanh nghiép va clia
xa hoi

biy i y&u 18 eye ki quan tong, vi
con ngudii ¢ duge dio tao 101, song nu
khdng c6 mdi truting dé phat huy thi chiing
khdc ndo d6 12 mot mon hing chi dé ung
bity va rbi n6 cling s& mai mot theo thifi
gian, song néu nguge lai. néu 6 moi
truding lam viée (61 thi nhitng nhin (& nay
s duge phiit huy vi ¢8ng hién nhiéu hon.
Ca dao Viét Nam cling ¢6 ciu:

“Nooe kia khing dita, khing mai

Ciing thémh vo dung, ciing hodi ngoc
dar

Do vty dé ¢6 thé cong hign dudc thi
con ngudh phii ¢6 mdi truting [am viée phii
hop v duge dit vio ding vi i theo khi
niing clia minh.

Mal khic. thong thuting nhitng nguti
¢0 tri thife I nhimg ngutsi ham hoc hoi thi d
mdt khia canh khic ho lai I nhitng ngudi
mong duge cdng hién va khéng chi y

nhiéu dén viin dé danh Igi. Vin dé datra
phii lam th& ndo dé ho c6 thé phét huy kha
nang dem nhiig tri thic cud minh cong
hlen cho xa hdi néi chung vi doanh nghiép
n6i riéng, 1o ra duge nhidu sdng kién gbp
phiin ning cao sic canh tranh.

C6 thé N6i, sife sing o ciia con
ngudi la ngudn sttc manh vo thn da gitp
con nguti chinh phuc, chi€n thiing thién
nhién va lam nén nhitng ky tich to 16n dé
On tai va phét trién. Vin dé 1 phai lam sao
gidi phong dude nhing tiém ning va st
sdng (ao nay. dig vi nhiing suy nghi hep
hoi, ganh dua mi triét tiéu dong luc sdng
tao va stic cOng hign clia ho.

3. Mot vin dé nita trong viée phit
huy nhan (& con ngudi dé ning cao siic
canh tranh [a phdi ghi: quy&tthod dang ché
do tién llrdng

Vin d& nay duge dit ra & khia canh
khong phii chi 1 d€ tao diéu kién cho ho
an 1dm lam viéc ma cdn duge xét dén ¢
khia canh kinh (€ nhiim nang cao siic canh
tranh,

Khi chiing ta con nghto thi chiing ta
phii tan dung 10i th nhin cong ré dé niing
cao stic canh tranh, song néu gid nhiin cong
1€ thi thuding déin dén ning suit lhz‘fp hi¢u
quit khdng cao. Vidu, m!‘iu la van noi ring
Viet Nam ¢6 Igi thé vé ngudn nhén cong
gid ¢ trong nhiing nganh thim dung lao
dunu nhut n.ganh dc;l may. da giay..., song
néu niing suit clia mot cong nhin Viét
Nam trong nganh may chi hZing Va s0 vGi
ning suét clia mdt cong nhin tai cic nude
phit wién thi 1S ring gid nhan cong r&
khong hiin 132 mét uu the. Va trong cudc
song hién tai, ngudi ta thubing ¢6 xu hudng
sin sang b tién ra € mua mdt mat hing
chilt lugng hon dude dau trchat xam nhiéu
hon mic dit gid c6 hé cao han.

Khi n6i vé& niing lyc canh tranh éng
Kevin Murphy, chil tich cong ty JE.
Austin Associates da néi: “Néu chay dua
chinhds vio I¢fi the chi phi nhéiin cong gid ré
thi diy s€ Ia cude chay dua xem ai s& Ia
ngudii nghto nhil rong thiji gian Jau nhat”.
Cudic chay dua nity mit mil s€ tao ra ap
Iy tnfe i€p vé Iuong thap cho cong nhin.
miit khic dimg vé phia qudc gia va xa hoi
thi né cling & tao ra dp lue dit qude gia do
vio the ddi lap vai nhitng nude ngheo hon
minh, vi di¢u nity $&tri hodn tién trinh tao
nén sif thinh vugng cho mot quie gia. Py
ciing I diéu ding d€ cho chiing ta suy
ngiim nhiim néing cao niing luc canh tranh
trong chién luge phat trién dai han®



