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Ly giai vé tac dong cua dong vién déi vai
cong viéc cua nhan vién

TS. VUONG PUC HOANG QUAN & Thac st PHAN KHANH

thanh tich

Dfmg vién (Motivation) 1a mdt pham
tril im 1y réit 16n. N6 vo hinh nhung lai
hi€n hi¢n hang ngay trong cude séng clia
ching ta. Do dinh nghia rit phong phi
va rong rdi clia dong vién, nhiéu nha
nghién ctu, nhiéu 1y thuy&t gia da o8
gang Iy gidi va dua ra cic quy luat, hé
thdng héa cic nguyén nhan cho mot
hanh dong hay mdt hanh vi nao do. Tai
$a0 ngudi ta sdn sang hy sinh mang sdng
ctia minh, nhay vao It dé ciu 1ay mot
ngudi ma ho khdng hé quen biét, khong
céd mot quan hé ndo? Tai sao ngudi linh
s&n sing hy sinh ngdl xuéng vi muc dich
hoa binh cho T8 Qudc?

C6 ¥ kién cho riing nhiing nhén
vién tré mdi gia nhap vio mLd chic s&
¢6 cong hién nhiéu hon, nhi¢t tinh hon
nhiing nguti di cong tac lau nam. Tuy
nhién, thyc & da ching minh rang c6
nhiing nhin vién wdi ma da vé chiéu,
sau 20-30 nim cong tdc sy yéu nghé,
yéu cdng viéc van con nguyén ven. Vin
dé nim & chd tdc dong clia dong vién.

Trong khudn khd bai viét ndy,
ching i chi @p trung nghién ciiu
khuyén khich dong vién trong mdi quan
hé clia ngudi tra luong v nguti lam
¢dng in luong. Cdi cd ban va don gian
nhil 1 ngudi rd Iung mudn ngudsi lam
¢ong an luong lam viée d€ bu lai v
ddng tién anh ta b ra. Nhung qud trinh
Jam sao dé chuyén dGi nhiing dong tién
Ay thanh nhitng giot md hoi, thinh
nhiing thanh qud ctia lao dong thi khong
don gidn. Mdi hoc thuy@t clia cdc 1y
thuy&t gia déu ¢6 nhiing wu diém riéng.
MOt sO hoc thuy€t cila cic cdc 1y thuy&t
gia vi cdc nha nghién ciiu ndi tiéng duge
chiing 16 viin dung d€ gidii thich mdi lién
quan gitta dong vién va thanh tich cdng
viéc clia moL ¢ nhin trong motd chiic.

Dua trén nén cic hoc thuy@l cla
Maslow, Herzberg, McGregor va
Alderfer, ching 5i thif dua ra mot céch
hiéu : Trong mot 18 chiic 3 tru cdt ¢6 thé
dnh hubng truc LEp én thanh tich cong
viée chia nhén vién [a:

- Céc nhan 0 ¢6 tic dung khuy€n

.
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khich dong vién theo dang vit thé :
Lucng bdng (salary) vi moi truding lam
viée (working environment).

- Céc nhan 1§ ¢ tdc dung khuyén
khich dong vién theo dang tinh thin : Sur
quan tim kém cap (co ching) va su'nhin
nhfin cha cip trén (recognition),

- Céc nhin 18 ¢6 tic dung trkhuyén
khich dong vién: ngudn cim hing
(inspiration)- va su' sdng lao (creation)
trong cong Viec.

PE ¢6 thé ¢6 dude mdt thanh tich
cong viéc hoan hao, surdong vién khong
phéi chi d&n rmdt phia ma phéi dén tir
cd hai phia: ngutsi tra luong va ban than
nguGi lam cdng in lucng.

Luong bong va mdi trubng lam viée

Ching ta
hay dat cau hoi
diu tién rit cd
ban: “Tai sao
nguti ta di lam
7" Maslow da
dua ra cich ly

Cam hitng

Séng tao
gidi: Ngudi ta di
Im dé kiém
sOng, VA nhu VAY  Yéu t ty khuy&n khich
thdba man duge DYng vien

nhu ciu ¥n tai
(Physiological
Need). Alderfer
ciing da néu lén
nhu ciu ndy &
céch gidi thich vé& nhu cAu dn tai (Need
of Existence). Chiing ta déu biél riing
binh thuting mot khi bi bo déi, khong ai
khdng mudn di lam d€ ¢6 cdi &n thay vi
niim dily dé chét. N6i rong ra, moi ngudi
déu cin phai tdn tai va mudn on tai thi
phai b stc ra d€ ddi 1y thitc &in, quan o
mic. Do vy bét cif mdt 1 chic wyén
dung nhan ¢dng nao cling can bit dén 1y
dociin ban nay dé tinh vao vigc trd luong
cho nhén vién. Lam sao d& 5i thiéu ho
¢6 thé sdng dude véi dong luong ma ho
nhin dude @ cbng viéc cla minh.
Nhiing 18 chic, vi 1y do nito d6, trd Iudng
rat it cho nhin cong thuting 1a nhiting ndi
pht sinh ra cdc van dé tiéu cuc. Ngusi ta

Thira nhin
cia cdptrén

ddi khi chaip nhan ddng luong ré 14 vi ho
khong con su' lua chon nao khac. Nhung
thue & v¢& sau, khi nguti 1am cong an
Iuong nh@n ra ring dong Iuong nay
khong thda min duge nhu cu tdn tai co
bin clia minh, di ban chat (6t dén dau,
ho cling s& tim cich nao dy dé bao dim
thda mén nhu cu ndy. Piéu xiu nhit ¢6
thé ké dén Ia gian lan. Gian lan dé c6
thém miéng &n, cho nhu ciu ton tai va ci
cho nhu ciu an toan (Security Need)
nhi Maslow da trinh bay.

Mal khdc Herzberg ciing dé cap
d&n mat thit hai clia luong béng: luong
bbng phéi phit hgp véi chiie danh cong
vige. Néu Iudng gia cao so véi mic ma
nhan vién ding 1€ duge hudng, nhéin
vién s& ¢6 1am 1§ chil quan hay y lai tao

Luong bdng

M truting
[am viée

Y&u 18 khuyén khich djng
vién biing v§t chit

Quan tim
kém cap

|
Y&u t6 khuy&n khich dong
vién biing tinh thin

S¢t d6 quan hé tdc dfng cia ddng vién 6T véi thimh tich nhin vien

nén stic § trong cong vigc.

Thé nhung ddng ludng 6 phéi @t
¢4 hay khong ? D& chiéu du nhan i, c6
nhiing cdng ty sfin sang tré ludng ril cao
dé thu hiit nhan vién ticdc cong ty khac.
Tuy nhién, nhan vién van gin bd véi
cong ty hién tai clia ho. Visao 7 D6 la
nhu ciu ton tai hay nhu ciu an toan
khong con duge dit ra nita, ma la mot
nhu ciu khéc dude xét dén: Nhu ciu xi
hdi (Social Need) theo hoc thuy@t clia
Maslow, hay nhu cau phu thude (Need
of Relatedness) theo Alderfer. Khi
ngudi ta lam viéc trong mdt moi trudng
18t, mot cong ddng (3t thi ddng Iuong
khong phai 1 diéu tién quyét dé ngubi
ta rdi nhiém s, Chiing t6i mudn néu 1én
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1Am quan trong cia mdi trudng lam
viée t81 12 nhin (6 ao ra sy trung
thinh cta nhin vién, Moi trudng
lam viée dude hiu la : khéng khi
lam viéc, cic chudng trinh phic 1di
cho nhin vién. M6i trudng lam viéc
161, cling véi cdc nhédn (6 khdc 12 y&u
6 doéng vién nhan vién ning cao
thinh tich cua ho trong céng viéc.
(Xem bing 6ng hgp kém theo).

Kién thifc va k¥ niing cho cdng viée
cling 12 mdt nhan & quydt dinh dén
thanh tich cdng viée. Do viy vice dao
tao cung cip cic ki€n thic va k¥ ning
1am viéc cho nhén vién cling [a mot yéu
16 dong vién. Pong cd lam vige clia mdt
nhan vién dudc do tao L s& khic vdi
ngudi khong dude dao tao, chinh vi vay
thanh tich ¢dng viéce clia ho cling ¢6 thé
s€ khéc nhau.

Néu trén day 12 cdc nhin 1@ ¢6 ldc
dung khuyén khich dong vién theo dang
VAt the ma mdt 5 chic cAn biét dén dé
cung cap cho nhéan vién.

Su'quan tam keém cap (coaching) va
nhin nhan ctia cap trén (recog-
nition)

C4 bon tac gia ctia bon hoc thuyét
ma chiing toi trinh bay déu trinh bay mot
diém chung: D6 [a nhu cAu dugc nhin
nhan, duge thé hién cdi Toi clia con
nguti. PGi véi Maslow do la Self-
Esteem (Nhu cAu dude 1dn trong), doi
vdi Herzberg do Ia Recognition by
others (Nhin nhén bdi ngtrm khéc); doi
véi McGregor do 1a Secking Responsi-
bility (Tinh thin Trich nhi¢m), doi véi
Alderfer d6 12 Need of Growth (Nhu
chu Phat tién). Pay la dicu ma cic nha
quan 1§ cin khai thic va 4p dung vao
¢ong vige diéu hanh hdm, ngay. Pitu
nity, cdng véi sut quén Ly oL, chi ¢6 thé
dem lai ldi ich cho ¢& ho va nhan vién.

MOt nhan vién dang lam viéc rat
mét, chi cin mot 181 khen nggi, mot cif
chi ddng vién clia cip tren, con mét ay
bon;: qua di mot cich miu nhi¢m. D6 la
diéu rilt w nhién nhung tdc dung thi it
manh va 1au dai. Mot nhan vién dudc
¢dp trén rot mot ly nude rong lic anh ta
dang ban tay. Ly nudc &y ¢6 thé dong lai
trong tAm tri anh ta trong sudt quéing doi
lam viée. Viéc nhin nhin hay cam dn
cdng stic nhan vién bo ra cho cong vige
khong don thuan chi nén bi€u hién &
khia canh vat chit ma doi khi gid tri tinh
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thin cdn quan trong hon.

Tuy nhién néu nhu ciu cdi toi nay
khdng dugc thuc thi hay lang quén, nd sé
tacdung ngude lai va anh hudng tiéu cuc
cling khong kém. Li¢u mot nhén vién co
thé ti€p tuc [am (6t cong viéc nita khong
né&u nhur anh ta bi ¢ip rén mat st tru6e
mit ngudi khic? Liéu anh ta ¢6 con On
trong cAp trén nifa khong khi bén than
anh ta khong dude 16n trong? Trong mot
cong ty khi nhiic dé&n ai, thuting ngudi ta
nhiic dén cong viée clia ngudi ay, nhing
gl ngudii Ay da lam duge dude cho cong
ty. Thuding thi k&t qlia cong vige s& noi
Ién phim chat clla ngudi nhan vién.
Ngudi quan 1y khéng nhiing 10n trong
nhan vién dé thda mén nhu cAu céi Toi
ctia ho ma cdn phéi tao diéu kién cho
chinh nhan vién th hi¢n diéu nay.

C6 mdt khia canh khic cling cin
phii luu ¢ trong viée k&l ndi dong vién
va thanh tich cong viéc. Cling 1a Iy do
chiing 16i dua hoc thuy&t X va Y cta
McGregor vao nghicn ciu: do Ia sif thic
ddy. McGregor phdt bi€u ring “con
ngudi thuding c6 khuynh hudng ludi
bi€ng . Theo thdi gian, néu khong dugic
thtic ddy thi ho s& khong Iam viéc hodc
chi lam vi¢c ma anh ta thich.

Piéu nay, theo ching i khong
mau thudn véi nhu ¢Au ngudsi nhan vién
mu6n nhan 1y trdch nhi¢m d€ ur thé
hién minh. Thic ddy (Pushing) & day
khong phéi ¢é nghia la ép bude ma do 1a
st gidm sdl, dong vién kip (thdi. Dy 1a
viée ma moL ngudi quan 1§ can can than
d€ ¢6 sur dung hoa giita viée quan tim
k&m cap va kiém sodt, va sy phin biét
gitta ki€m sodt bdi long tim v&t va rinh
mo dé bat [6i. Mot ngudi quén 1y 0t [a
ngudi biét giip nhan vién ctia minh vugt
qua kh6 khin dé lam hoan thanh cong
viée chif khong phai dé xoi méi bit qua
tang 16i nhén vién (policing). Quan tam
kém cap I k& vai, sal canh, (6 chic,
hufin luyén, diu dit, gidp d3 va phét trién
nhan vién clia minh. Ngudi quén 1§ gidi
la ngudsi ma sir ¢ mit clia anh ta mang
Jai mdt niém vui ngudsi nhan cong dang
lam viéc, chit khong phai dang sau suf
hién dién d6 la su ddi pho clia hai bén.
Thutc t& da chiing minh ring ngudi nhin
vién chiu chdp nhin mdt cong viéc khod
khin khong phai vi dong ludng cao ma
vi thai do rit 10t clia ngudi chi doi vai
anh ta.

Trén day [a cdc nhan 5 ¢6 tac dung

khuy&n khich dong vién theo dang tinh
thin ma ngudi i luong cin biét khai
théc Igi ich clia y&u t& nay dé phat huy
thanh tich cdng viéc gan nhit khong c6
£i61 han.

Cam hiing (inspiration) va sang tao
(creation) trong cong viéc

Cubi ciing chiing 1oi mudn dé cip
dén y&u 16 déng vién thit ba ¢6 tac dung
rat 16n dén thanh tich cong viée cha
nhén vién: cim hing va sy sang lao.
Pay la ndi lue trong mdi mdt ngudsi nhin
vién.

Chiing i ¢6 néu vi du vé& thanh
tich cha ngudi nhin vién mdi, tré wédi so
vl mot nhan vién cong tac lau nam ma
vn gitt dugic sut yéu nghé VAL SU (@n tuy
clia minh. Nguyén nhin siu xa nhat vin
lan nhén (& ¢6 tinh chat tr khuy&n khich
dong vién : niém cim hing trong cdng
viéc. Neuth phi cdng ¢6 thé danh cude
ca linh mang ctia minh chi vi anh ta yéu
thich dude bay Iugn giita trdi. Hodc cho
dit cude song lénh dénh trén thuyén cé
khé khiin ching nifa, viée nghi huu ddi
vGi moL thity thu cling rilt kho khin. Pon
gidn vi anh ta khong thé thi€u cim gidc
hda minh véi song gi6 trén bién ci bao
la.

CAm hiing va sdng tao 12 k&t qud
(it y&u clia céc nhin © ma chiing i da
trinh by & trén. Ngutsi quan 1y cin biét
vt tin vao kha naing clia nhin vién. N&u
mot nhin vién lam vigc trong mbi
truding 101, dude ¢Ap trén hoan toan nhin
nhin va bict on nhiing déng gop ctia anh
ta, diéu gi c6 thé ngan cén anh ta sdng
a0 trong cong viéc ? Maslow phat biéu
ring Nhu chu e thé hién (Self Actuali-
zation) chi ¢6 khi cic nhu ciu thip hon
trong Thap nhu cAu trong hoc thuyét ctia
ong da duge thoa man. Con Alderfer
cho riing day Ia nhu ciu cla con ngus
trong bét c(f hoan cénh nao (Need of
Growth). Mc Gregor cling dé cap dén
nhu cAu nay trong Iy thuyétl Y. Khdng ¢6
tham vong binh luan vé sy diing lic ctia
céc nhu ciu nay, chiing (i chi mudn néu
ring day 12 nhu ciu, 12 ndi luc tr nhién
clia con nguoi,

Tuy nhién nhu ciu nay n tai dudi
dang tiém an trong mdi con nguth. Cong
vige chia ngudi quan 1y [a cin bi€t dénh
thiic n6 diy, nghia Ia cin “bom” ngudn
cam hiing d€ nhan vién biét sdng tao sau
d6. MoLnhan vién dén hoi cip trén cich
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gidi quy&l mot sy ¢6. Tai sao ngudi
cip trén &y khdng héi lai “Thé theo
anh nén giai quy€&t thé nao?” trude
khi anh ta dua ¥ ki€n chi dao cudi
ciing. Ciu hoi nguge lai nhir vy ¢6
thé khuy&n khich ca sy cim hitng va
sdng tao cia nhin vién.

Lam thé nao dé khuyén khich dong
vién nhan vién c6 thanh tich cong
viéc cao hon?

Néu 6ng chil giao viée cho mot
nhan vién thi d6 ¢6 thé 1a mdt 4p luc,
nhung cling Wimg &y khdi higng cong
viée, néu ur ban thin ngudi nhan vién
n6ira thi d6 c6 thé [a mot thif théch tha vi
clia mdt trdch nhiém. N&u ngudi chii
khéng néi trudc, mdi ngdy giao thém
mot it cong viée thi d6 1a su dp dat
Nhimg nguth chti dé cip rd rang rdch
nhi¢m clia nhéin vién thi anh a s€ siin
sang thuc hiégn mt cdch vui vé.

Til ¢i nhitng diCu dé cip wén day
déu xual phat tir y&u (6 tam Iy con nguisi.
Va d6 cling [a ndi lvc quyét dinh ngudsi
nhén vién s& ién hanh cong viéc clia
anh ta nhu th& nao. Piéu d6 quyét dinh
thanh tich ctia anh ta.

Nhitng diéu rit ra duge tir cac Iy
thuy&t ciing nhim néu lén cich giai
quy&t viin dé: “Tai sao ngudsi nhan vién
bd mot nhiem sd dé sang lam chd khac”
? hay “Phai lam gi khi mdt ngutii nhéin

MASLOW ‘ ]
4
|

| Nhu el uf the hign 1

Nhu ¢l phit trién

Nhu edu duce 16n rong | Nhu eiu tdn i

| Mhu citu xd hii ‘
|

H . 1 I
' |
| Nhuedu an toan

ALDERFER

vién lam viéc véi mot thanh tich ngay
cang kém dian?” C6 phai 16i hoan toan
cha anh ta khong? Sa thii ¢6 phai Ia
phuong cach ding hay khong 7 Nha
quéin 1§ cin phai xem cdch thic dong
vién nhdn vién clia anh ta wudc da.
Trong trudng hgp nay nhitg diéu nha
quén 1y cAn dat ra La:

® Pdng luong clia nhan vién Ay ¢6
thoa dang hay khong?

® Nhin vién dy c6 thich chng vige
ctia anh ta hay khong ?

® Moi truGng lam viée ¢ dap ting
duge nhu ciu t8i thifu cho mdt con
ngudi hay khong ?

® Cai gi la dp luc cong viéc ?

® Tudng lai cong viée cla nguisi
nhan cdng Ay trong mot (& chiic s& nhu
thé nao?

® (Cong viéc, trach nhiém dudc
théng béo 1 ring nhur thé nao ?

® Kién thic ky ning v& cdng vige
clia anh 1a nhu th€ nao ¢6 phil hgp véi
cong viéc ma anh ta dam nhén chua ?

@ Nhifng gi anh ta lam c6 duge cip
trén nhin nhan khong?

® Anh ta ¢6 cd hdi dé (hé hién
minh v&i cip trén va moi ngudi hay
khong?

® Sy wdng thung cé dude dé cap
d&n khi anh ta hoan thanh cdng viéc hay
khong ?

® Cichquén 1y, cu thé 12 quan tim

MCGREGOR

keém ciip va kiém sodt ctia cap trén nhut
th& nao?

Trén day Ia mdt s& phin tich clia
ching i dua wén cd sd nhimg hoc
thuy&t v& khuyén khich déng vién clia
cc tic gid ndi tiéng dé cho thiy anh
huBng clia viée nay dén thanh tich cong
viéc. Chiing 161 hoan toan ¥ thuc dude
ring O Iy thuy&t dén thye € 1a mot
khodng céch, th€ nhung 1§ thuyét bao
gi ciing cin thi€t. Viée nghién ciu
chuyén sau thém vin ludn hitu ich vi
ring quan niém vé dong vién ciing nhu
nhiing ting dung ctia n6 [a rit 16n. Khung
Iy thuy€t nay c6 thé duge sang 16 hon
néu dugc chitng minh véi nhiing chiing
cif thuc nghiém v o6 cd hdi duge 4p
dung cu thé trong mdt 8 chiic hay cong
y®
Tai ligu tham khao chinh
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Tac dong clia dong vién d&n thanh tich nhan vién

Thanh tich ¢6 thé ¢6

Nhu cdu tdn i

‘ Mhu ciu tin wi
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